ENTEGRE ONCE HALK.
RAPORU SONRA BANKAYIZ.

2020

[/ HALKBANK




ENTEGRE
RAPORU

IHALKBANK




ICINDEKILER

RAPOR HAKKINDA
Yonetim Kurulu Baskani Mesaji
Genel Midir Mesaji

Surdurilebilirlik Komitesi Baskani

HALBANK HAKKINDA
Kurumsal Profil

Vizyon, Misyon ve Kurumsal Degerler
Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu
Ust Yonetim

Organizasyon Yapisi

Ortaklik Portfoyu

Halkbank'ta Kurumsal Yonetisim

i¢ Kontrol ve Denetim Uygulamalari
Risk Yonetimi ve ilgili Politikalar
Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Teftis Kurulu

Etik ilkeler

Uyum

Kamu Denetimi

Derecelendirme Notlari

Komiteler

2020 ODAK KONULARI
COVID-19

Yerel Ekonomi icin Deger Yaratma
iklim Degisikligi

Dijitallesme

Siber Guvenlik

~ o1 B

1
13
15
17
19
21
23
24

26
29
31
31
32
33
33
35

37
38
41
41
42
42

HALKBANK'IN DEGER YARATMA MODELI

Deger Yaratma Modeli

Halkbank'in Sirdirdlebilirlik Organizasyon Yapisi

ve Yaklasimi

Halkbank'in Oncelikli Stirdirilebilirlik Konular

FINANSAL SERMAYE
Surdurilebilirlik Temali Bankacilik
Sorumlu Bankacilik

KOBI Bankacilig

Bireysel Bankacilik

Uluslararasi ve Muhabir Bankacilik

Kurumsal ve Ticari Bankacilik

INSAN SERMAYESI

Kapsayicl isveren Kimligi ile Halkbank
isveren Kimligi ile Halkbank

Dogum iznine Yaklasimi

ise Alim Siirecleri

Basari Profillerinin Degerlendirilmesi
Halkbank’ta Kariyer

Egitimci Kimligi ile Halkbank

Halk Akademi

Veri Analisti Yetistirme Programi
Yonetici Gelisimine Katki

is Sagligi ve Giivenligi

43
45
48

52

54
58
59
59
61
64
65

66
68
69
69
70
70
71
74
75
75
76
77

SOSYAL VE iLiSKiSEL SERMAYE
Halkbank’in Paydaslariyla iliskileri
Calisanlar

Misteri iliskileri

Tedarikgi iliskileri

Uluslararasi Finans Kuruluslari ve Muhabir
Bankalar

Medya

Kamu Kurumlari

Sivil Toplum Kuruluslari

Yatirimei iliskileri

Sosyal Fayda Odakli Finansman Yaklasimi

Ureten Kadinlar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalari

Spor, Kultur Sanat Calismalari

Toplumsal Deger Gozeten Diger Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Faaliyetleri

FiKRi SERMAYE

internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik

KOBI, Esnaf ve Sanatkarlar icin Dijital Halkbank
Nakit Yonetimi Dontdsimu

Dijital Dontisiim Yolcugunda Subeler

ANKA Teknolojik Dontisim Programi

Robotik Stire¢c Otomasyon Calismalari

80
82
84
84
88
88

89
89
89
89
90
91
92
94
94

96

99
100
101
102
103
104

URETILMIiS SERMAYE 106
Sube ve ATM'ler 107
DOGAL SERMAYE 110
Sorumlu Uriin ve Hizmet Yaklasimi 112
iklim Krizi ile Miicadele 116
Calisan Farkindaligini Artirilmasi 116
Emisyon Yonetimi 117
Enerji Yonetimi 118
Su Yonetimi 120
Atik Yonetimi 120
EKLER 124
Odiiller 125
Performans Tablolari 126
GRI icerik Endeksi 134
Raporlama Kilavuzu Rehberi 140
Bagimsiz Guvence Beyani 149
iletisim 154



g ey T

=

AT ERT TR B

fpare Bar

LT3 O NEEDY

SET LT EL

i I.E_}_--'-l!_.:d'_l 'EE"

-

Al Mgy puans

1 DAKIKA

RAPOR HAKKINDA

Bu sene ilk defa Tirkiye Halk Bankasi Anonim
Sirketi'nin (Halkbank] finansal ve finansal olmayan
performansi, Deger Raporlamasi Vakfi'nin (Value
Reporting Foundation - VRF] Entegre Raporlama
Cercevesi'ne (<IR> Framework] bagli kalarak

2020 Halkbank Entegre Raporu’yla paydaslarinin
bilgisine sunulmustur. Buna ek olarak
surdurulebilirlik icerikleri Kiresel Raporlama
Girisimi (GRI) tarafindan yayimlanan GRI Standards
- Temel (core] seviyesinde hazirlanmis ve Banka
bunu yillik olarak raporlamaya devam etmeyi
planlamaktadir.

Entegre Rapor Hakbank’'in 01 Ocak - 31 Aralik
2020 donemine iliskin yurtici operasyonlarini
kapsaminda ekonomik, sosyal ve cevresel
performansini icermektedir. Banka'nin istirakleri
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ve yurt disi operasyonlari raporlama kapsami
disindadir. Birlesmis Milletler’in hazirladigi
Surdurilebilir Kalkinma Amaclari’'ni benimseyen
Halkbank oncelikli konularini yarattigi deger

ile iliskilendirmistir. Halkbank yayimladigi

ilk entegre raporunda, kurumsal yonetim
yaklasimini, surdirdlebilirlik anlayisini ve faaliyet
alanlarini sermaye ogeleri detayinda okuyucuya
sunmaktadir.

Raporda aciklanan baslica gostergeler bagimsiz
bir kurulus tarafindan denetime tabi tutulmus olup
denetimin detaylarina raporun Ekler bolimiinde
yer alan "Bagimsiz Givence Beyani”dan
erisebilirsiniz.



RAPOR HAKKINDA

YONETIM KURULU

BASKANI
MESAJI

Ulkemizin gelismesine

ve kalkinmasina katki
saglayacak calismalara
imza atmayi ayni zamanda
tum paydaslarimiz
icin deger yaratmayi
onceligimiz olarak
goruyoruz. ”

Yonetim Kurulu Baskani

3 DAKIKA

Degerli Paydaslarimiz,

Daha dnce hic olmadigr kadar farkli ve degisimlerin
yasandigi bir yili ardimizda biraktik. Yeni bir 10
yilin kapisini araladigimiz bu sene dijitallesme,

veri guvenligi, makro ekonomik dengeler ve
surdurulebilirlik konulari giindemin Ust siralarini
kaplarken tartismasiz en ¢cok konustugumuz

konu COVID-19 salgini oldu. Ulkemizde baslayan
asilama calismalari, zorlu mucadelelerin verildigi
bu salgin doneminde hepimize umudu yeniden
hatirlatt.

Hem iyimserligin arttigi hem de belirsizligin
devam ettigi giinlerde, Dinya Bankasi 2020

makro ekonomik verileri degerlendirerek kiresel
daralma tahminini -%5,2'den, -%4,3’e cevirdi. Tim
bu olumsuzluklara ragmen 2021 yilinda yukari
yonli bir biiyiime bekleniyor. Ote yandan IMF
Dinya Ekonomik Goridnim Raporu’'na gore Tirkiye
icin 2021 yili biyume beklentisini %6 olarak
aciklamasi Turkiye ekonomisinde uygulanan
politikalarin ne denli pozitif etki yarattigini
gosteren bir gelisme oldu.

Salgin surecinde Merkez Bankasi ekonominin
uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek icin
parasal genisleme yolunu tercih etti. Bununla
beraber son ¢ceyrekte hikiimet dogrudan
odemeler, kredi garanti fonu, vergi indirimleri ve
vergi ertelemeleriiceren 562 milyar TL lik istikrar
Kalkani Paketi'ni hayata gecirdi. Ulkemizde Mart
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ayinda ilk vakanin gorilmesinin ardindan yilsonuna
kadar sosyal koruma kalkani kapsamindaki
calisanlara ve hanelere yaklasik 45,5 milyar TL
odeme yapildi. Virisun yarattigi olaganisti bu
durumun ilk saflarinda saglik¢ilarimiz yer alirken
biz de sorumlu bankacilik anlayisimiz geregi
devreye alinan tim ekonomik uygulamalarin
tamamlayicisi olarak gorevimizi sirdurddk.
Sagladigimiz drin ve hizmetleri kesintisiz sekilde
musterilerimize aktarmak amaciyla dijital
donusim yolculugumuzun ciktilari olan dijital ve
alternatif dagitim kanallarindan yararlandik. Bu
kapsamda 6zellikle KOBI'lerimizin dijital ve mobil
kanallardan tiim talep ve beklentilerine yanit
vermeye calistik. Kurulusumuzun ilk giininden
beri Halkin Bankasi olarak ¢iktigimiz bu yoldan
salgin doneminde de emin adimlarla ylritmeye
devam ettik.

Misyonumuz geregi Ulkemizin gelismesine ve
kalkinmasina katki saglayacak ¢alismalara imza
atmayi ayni zamanda tim paydaslarimiz icin

deger yaratmayi onceligimiz olarak goriyoruz.
Zorlu glnleri nitelikli calisanlarimizin destegi

ve musterilerimizin bize duydugu glvenle hep
birlikte asacagimiza inaniyoruz. Bu donemde basta
kahramanca mucadele eden ¢alisanlarimiza ve
destek veren tim paydaslarimiza tesekkurlerimi
sunarim.

Saygilarimla
R. Stileyman OZDiL
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GENEL MUDUR
MESAJI

Teknolojik gelismelerin hiz
kazandigi salgin doneminde
degisen gunluk hayat ve is
yapis sekilleri dijitallesmeye
yaptigimiz yatirimlarin ne
denli onemli oldugunu bize
bir kez daha gosterdi. ’,

Genel Muduar

4 DAKIKA

Degerli Paydaslarimiz,

Bu yil birincisini yayinladigimiz Halkbank Entegre
Raporu'muzda finansal ve finansal olmayan
performansimizi, Deger Raporlamasi Vakfi'nin (Value
Reporting Foundation - VRF) Entegre Raporlama
Cercevesi (<IR> Framework] kapsaminda acikliyoruz.
Belirledigimiz 6 sermaye o0gesiyle yurittligimuz
faaliyetlerimiz sonucunda yarattigimiz degeri,
paydaslarimizin bilgisine sunuyoruz.

2020 yiinda tum paydaslarimiza sagladigimiz katkinin
surekliligini saglamak icin, sektorde yasanan her
turlu gelisim ve degisime hizli sekilde adapte olduk.
Pandemi sebebiyle kiiresel olarak yasanilan olumsuz
havadan, sahip oldugumuz sorumlu bankacilik
anlayisimiz ve cevik operasyon yapimizla gugclu sekilde
cikmayi basardik. Sadece buglini degil gelecegi de
diisiinerek Yerel Ekonomi icin Deger Yaratma, iklim
Degisikligi, Dijitallesme ve Siber Guvenlik basliklarini
odak konularimiz arasina aldik.

Pandemi kapsaminda hayata gegcirilen kisitlamalar
dolayisiyla ekonomik yonden en ¢ok etkilenen

ve faaliyet odagimizda yer alan KOBI, esnaf ve
sanatkarlari bu donemde de asla yalniz birakmadik

ve Destek Paketleri ile 6zel ¢ozlimler yarattik.
Salgindan etkilenen reel sektordeki paydaslarimiza,
subelerimize gelmelerine gerek kalmadan dijital
urlinlerimizle destek sagladik. Sadece kagit Ustiinde
degil musterilerimizin gonliinde de biyidugimizu
gordiik. 2020°de 2,5 milyon yeni musteri kazandik.
Yine bu donemde; ticari kart alaninda yaptigimiz biyuk
atiimla 1 milyonun tzerinde ticari kart musterisine
ulasarak, ticari kart sayisinda sektorun ikinci bankasi
konumuna yukseldik. Yasanan tim basarilarla
yetinmeyerek Bankamizin ticari krediler icerisindeki
KOBI kredilerinin payini %52,7'ye cikardik 2021 yili icin
bu payi %60°a ¢ikarmayi kendimize hedef belirledik.
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icinde bulundugumuz sektoriin gereklilikleri

ve sahip oldugumuz misyonla tlkemize karsi
sorumlulugumuzu en iyi sekilde yerine getirmeye
calisiyoruz. Bu kapsamda performansimizi zorlu
slrece ragmen ornek olacak sekilde artirdik. Ayni
zamanda halkimiza 322 milyar TL'nin lzerinde

nakdi finansman destegi saglarken 850 bin isletme

ve bireysel misterimizin 40,1 milyar TL'lik kredi
odemesini erteleyerek bize glivenebileceklerini bir kez
daha gosterdik.

Teknolojik gelismelerin hiz kazandigi salgin
doneminde degisen giinlik hayat ve is yapis sekilleri
dijitallesmeye yaptigimiz yatirrmlarin ne denli dnemli
oldugunu bize bir kez daha gosterdi. Dijitallesme
calismalarimizi kdlturel bir degisim sureci olarak

ele aliyor ve Dijital Dontisim yolculugumuza kararli
adimlarla devam ediyoruz. COVID-19 salgininin
getirdigi olumsuz etkilere ragmen musterilerimize en
iyi, en hizli ve en gelismis urdn ve hizmetleri sunarak
yarattigimiz degeri artirmayi stirdiriyoruz.

Basta kendisi veya aile calisanlari COVID-19'a
yakalanan calisanlarimiz olmak Uizere, tim
calisanlarimiza saglik danismanligi ve psiko-sosyal
destek hizmetleri vermek amaciyla kurdugumuz
“Sosyal Destek Servisi” etkili sekilde ¢alismalarina
devam ediyor. Ayrica, Organ bagisi duyarliiginin
artirilmasindan, sokak hayvanlarinin korunmasina
kadar cok sayida alanda sosyal sorumluluk projeleri
yurutuyoruz.

“Once Halk, Sonra Bankayiz” slogani ile
somutlastirdigimiz ¢alisma anlayisimizla, halkimiza,
calisanlarimiza ve dogaya oncelik vermeye, her zaman

paydaslarimizin yaninda olmaya devam edecegiz.

Saygilarimla
Osman ARSLAN
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SURDURULEBILIRLIK
KOMITESI BASKANI
MESAJI

Yerel Ekonomi i¢in Deger

Yaratma, iklim Degisikligi,
Dijitallesme ve Siber Guvenlik
konularindaki gelismeleri de
yakindan takip ediyoruz. ’,

Surdurulebilirlik Komitesi Baskani

3 DAKIKA

Degerli Paydaslarimiz,

Azalan dogal kaynaklara karsin giderek artan
tiketim taleplerine yanit verebilmek, glinimizin
en buylk problemlerinden biri haline gelmistir.
Dogal hayati tahrip etmeden ve biyocesitliligi
tehlikeye atmadan talepleri karsilamaya
cabalarken, 2020 yilinda COVID-19 salgini ile de
miicadele etmek zorunda kaldik. Ulkemizin ve
didnyanin COVID-19 salginina karsi verdigi bu zorlu
mucadelede Halkbank olarak paydaslarimizin
yaninda olmaya devam ettik.

Kurumsal yonetisim anlayisimizi pekistirdigimiz

bu zorlu donemde bir yenilige daha imza

attik ve ilk Entegre Raporu’muzu yayinladik.
Raporumuzu, Deger Raporlamasi Vakfi'nin (Value
Reporting Foundation - VRF) Entegre Raporlama
Cercevesi'ne (<IR>Framework) bagli kalarak
finansal ve finansal olmayan performansimizi
icerecek sekilde hazirladik. Buna ek olarak
surdurdlebilirlik iceriklerimiz Kiiresel Raporlama
Girisimi (GRI) tarafindan yayimlanan GRI Standards
- Temel (core) seviyesinde konsolide edilmis

olup, yillik olarak raporlamaya devam etmeyi
surdirecegiz. Raporumuzun hazirlik siirecinde
kurum ici ilgili tim birimlerimizle bir araya gelerek
entegre deger yaratma anlayisimizi olusturduk.

Is operasyonlarimizin sonucu belirledigimiz 6
sermaye 0gesinde yarattigimiz degeri, Halkbank’in
Deger Yaratma Modeli bolimiinde detayli olarak
inceleyebilirsiniz.

Sahip oldugumuz misyona paralel sekilde
operasyonlarimiz geregi tim paydaslarimizin
surdurulebilir kalkinmasi icin calismalarimizi
surdirmekteyiz. Bunu yaparken sadece bugini
degil gelecegi de tasarliyor, planlarimizi kisa, orta
ve uzun vadeli olacak sekilde belirliyoruz.
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Bu sirecte sektorimdizin risk ve firsatlarini
degerlendirirken dis etkileri de hesaba katip ¢evik
yonetim anlayisimizla hareket ediyoruz. 2020 yilini
etkisi altina alan COVID-19 salgini basta olmak
uzere kisa vadede daha da on plana ¢ikacagini
tahmin ettigimiz Yerel Ekonomi icin Deger
Yaratma, iklim Degisikligi, Dijitallesme ve Siber
Guvenlik konularindaki gelismeleri de yakindan
takip ediyoruz.

Bankamizin 2020 yili Siirdirilebilirlik Onceliklerini
belirlerken Koordinasyon Grubu liderliginde
kilit paydas gruplariyla birebir iletisimde olan
Daire Baskanliklarindan yetkililerin katilimiyla
gerceklestirilen bir calistay gerceklestirdik.
Devaminda Halkbank’in Ust Yonetim bakis
acisini temsil eden Surdurilebilirlik Komitesi
uyeleriyle anket ¢alismasi diizenledik.

Hepsinin sonucu olarak “KOBI Bankacilig

ile Deger Yaratmak”, “"Kurumsal Strateji ile
Surdurdlebilirlik Stratejisinin Entegrasyonu”,
“Risk ve Kriz Yonetimi”, "Bilgi Glvenligi” ve
“Dijital Dondsiim” konularinin 6Gneminin arttigini
gozlemledik. 2020 Odak Konularimiz ile ortisen
oncelikli konularimizin dagilimini Halkbank'in
Oncelikli Siirdiiriilebilirlik Konulari béliimiinden
inceleyebilirsiniz.

Birlesmis Milletler’in hazirladigi Surdirdlebilir
Kalkinma Amaclari'na ulasma hedefimizi hem
kurum ici hem kurum disi faaliyetlerimize
yansitiyoruz. Projelerimiz ve politikalarimizla hem
musterilerimizin hem de Tirkiye'nin kalkinmasi
icin yatirirmlarimiza devam edecegiz.

Saygilarimla .
Himmet KARADAG
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Cumbhuriyetin ilk yillarinin agir ekonomik
sartlarinda, dengeli bir toplum yapisinin gereginin
bilincinde olan ulkemizde kiiciuk esnaf ve
sanatkarlarin desteklenmesi ve halk bankaciliginin
gelistirilmesi hedefiyle esnaf-sanatkar ve

kiicik meslek sahibine kaynak aktarmak ve
sermaye birikimini baslatmak amaciyla 1938
yilinda faaliyetine baslayan Halkbank, lkede
Halk Bankaciligi kavramini olusturmus, 1950'ye
kadar Halk Sandiklari kanaliyla kredi hizmetleri
vermistir.

1950°den sonra sube agma ve kredi kullandirma
yetkisini almasiyla beraber tlke ¢apinda
subelesme politikasiyla mevduat ve kredi hacmini
ylkseltmeye baslamistir. Orta sinif ve onun
ekonomideki temsilcisi konumunda olan esnaf,
sanatkarlar ve kiclk isletmelerin sektérdeki ilk
bankasi Halkbank, son donemlerde biinyesine
aldigi diger bankalarla beraber yapisini degistirip
servislerini genisleterek musterilerine yurt igi

ve yurt disinda 1.013 sube, Londra, Tahran ve
Singapur’daki temsilcilikleriyle deger yaratan
Tirkiye'nin en gicld bankalarindan biri haline
gelmistir.

Halkbank'in baslica is operasyonlari arasinda
KOBI ve Esnaf Bankaciligi, Dijital Bankacilik,
Tematik Bankacilik Uriin ve Hizmetler ile Cevresel
ve Sosyal Kriterlerin Baz Alindigi Sorumlu ve
Surdurdlebilir Bankacilik yer alirken, dijitallesen
diinyaya adapte olmak ve degisen musteri
beklentilerini karsilamak icin Telefon, internet
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ve Mobil Bankaciligi kanallarindan da hizmet
verilmektedir.

Bunun yani sira 2011 yilinda Erisilebilir Bank24
projesiyle baslayan Engelsiz Bankacilik hizmeti
bugiin gorme ve bedensel engelli miisterilere 340
noktada kesintisiz servis saglamaktadir.

Visa ile gercgeklestirdigi isbirligiyle farkli
fonksiyonlari barindiran Avrupa’nin ilk 6n 6demeli
temassiz banka karti Bank24 Jet'i piyasaya
surmdastdr.

2007 yiinda Halkbank halka arzi, rekor taleple
Tirkiye'nin o zamana kadar yapilan en blyuk

halka arzi olarak Borsa istanbul tarihine ge¢mistir.

Hisselerinin %24,98'i halka arz edilen Halkbank bu
basarili arzla East Capital tarafindan verilen “En lyi
Halka Arz” odiine layik gorilmustir. 2012°de ikinci
kez halka arz edilmis ve Banka'nin halka aciklik
orani %48,9a ylikselmistir. 2020 yilindaki sermaye
artisi ile birlikte Banka'nin halka aciklik orani
%24,7 olarak degismistir.

Halkbank Turkiye'ye deger katan yatirim-uretim,
ic-dis ticaret ve bireysel finansman alanindaki
kredi gesitliligiyle misterilerinden gelen her tirli
talebi rekabetci faizlerle karsilayabilmektedir.
Tdm bunlarin sonucunda, Bankanin aktif
buytkligi 2020 yil sonunda %48,8 artis ile 680
milyar TL olup, toplam aktif pazar payini %11,1'e
ylkselten Halkbank'in 6zkaynaklari 42,9 milyar
TL'ye ulasmistir.

32 DAKIKA

Kuruldugu ginden bu yana llke ekonomisine ve
toplumsal gelisime katki saglayacak yatirimlara
oncelik veren Halkbank, yurt geneline yaygin sube
agl, riin ve hizmet kalitesi, KOBI Bankaciligi'ndaki
profesyonel yaklasimi ile bankacilik sektorinde
edindigi saygin konumunu son yillardaki blyuk
atilimlarla guc¢lendirmeye devam etmektedir.
2020 yilinda Halkbank, COVID-19 pandemisi
boyunca KOBI'lere saglamis oldugu destekle
salginin etkilerinin azaltilmasi, isletmelerin ticari
hayatlarini stirdiirebilmeleri ve mevcut istihdam
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seviyelerini koruyabilmeleri i¢cin ¢cozimler Ureterek
katki reel sektorde deger yaratmayi sirddrmdastur.
Bu kapsamda, KOBI kredilerinin pazar payini

% 18,5'ten %21,6'ya yikseltmistir, boylelikle
saglamis oldugu toplam nakdi kredinin %43'u
KOBI'lere ayrilmistir. Ayni zamanda, Bankanin bir
diger onemli paydasi olan yatirimcilara finansman
bonosu ve tahvil ihraglariile 15,2 milyar TL kaynak
verilmistir. Turk Lirasi Gecelik Referans Faiz Orani
(TLREF) endeksli bono/tahvil ihraclarinda da 2,2
milyar TL miktarina ulasilmistir.

TURKIYE HALK BANKASI A.S. SERMAYE YAPISI

HiSSEDAR ADI CIKARILMIS SERMAYE TUTARI (TL)
Tirkiye Varlik Fonu * 1.862.601.723,78

Halka Acik * 611.094.302,00

Diger 80.198,00

TOPLAM 2.473.776.223,78

SERMAYE KATILIM ORANI (%)
75,29386473

24,70289334

0,00324193

100,00000000

* Turkiye Varlik Fonu'nun toplam hisseleri icerisinde 1.224.326.155,78 TL'lik hisse, Borsa'da islem gorebilir niteliktedir. Bu paylarla birlikte

Banka sermayesinin %24,70'lik kismi halka aciktir.

Banka'nin kayitli sermaye tavani icerisinde kalmak
kaydiyla, raporlama doneminde 1.250.000.000

TL olan ¢ikarilmis sermayesi 2.473.776.223,78
TL'ye yukseltilmistir. Yapilan sermaye artiriminda
Bankaya toplam 7.000.000.000.-TL lik fon

girisi saglanmistir. Sermaye artisi ile saglanan

fon, ekonomiye destek amaciyla kredi destek
paketleri basta olmak lizere temel bankacilik
faaliyetleri cercevesinde verilen kredilere kaynak
olarak Turkiye ekonomisine deger yaratmak igin
kullanilmistir.
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KURUMSAL PROFIL

Savaslar, Ekonomik Buhran Halkbank Esnaf, Sanatkarlar ve

ve Yokluk sartlarinda Geng Kucik isletmelerin Sektérdeki ilk
Tirkiye Cumhuriyeti Kurulur. Bankasi Oluyor.

Turkiye Halk Bankasi
1933 tarihli 2284 sayili
“Halk Bankasi ve Halk
Sandiklari Kanunu”
kapsaminda kurulur.

Halkbank ortasinif ve onun
ekonomideki temsilcisi konumunda
olan esnaf, sanatkarlar ve kicuk
isletmelerin sektordeki ilk bankasi
olarak faaliyetlerini ylrutar.

: 1938 - 1950 :

1918 - 1933 : 1950 - 1992

Diinyadaki Gelismelere Paralel
Halk Bankaciligi Uygulamasi

A Ulkemizde de Baslar.

I‘I‘I‘I Banka, 1938 -1950 yillari

arasinda finansman sagladigi
Halk Sandiklari kanaliyla kredi
hizmetlerini yaratdr.

1992 - 2006

Turk Bankacilik Sektoru
Kabuk Degistiriyor.

1992'den itibaren farkli bankalarin Halkbank
blinyesine entegrasyonunu tamamlamis olan
Halkbank 2000°li yillarda Tirk Bankacilik
sektorinde satin almalar, birlesmeler ve (|
yabanci yatirimcilarin piyasaya girisiyle
gerceklersen doniisimde kendi segmentinde
gucli bir pozisyon elde eder.
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Bugiin Halkbank yurt capina yaygin subeleri ve yurt
disi temsilcilikleri ile hizmet vermeye
devam etmektedir.

Halkbank, misyon bankasi olarak bugtine kadar
oldugu gibi bundan sonra da tilkemiz ekonomisinin
temelini olusturan esnaf, sanatkar ve KOBI'lerin
yani sira Uretim, yatirim ve istihdamin artisina
katkida bulunan tim girisimcileri ¢agdas bankacilik
anlayisiyla desteklemeye, sektoriin guclu ve givenilir
bankasi olarak devam etmektedir.

Bugiin Halkbank
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VIZYON, MISYON VE KURUMSAL DEGERLER

Halkbank'in misyonu, vizyonu ve kurumsal degerleri Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis
olup 2021 yilinda giincellenmistir.

O

Vizyon

HALK'tan aldigimiz adimizin gucd ile koklu ge¢cmisimize dayanan deneyimlerimizi
yenilikci teknolojiler ve dijital coziimlerle birlestirerek basta esnaf, sanatkar ve
KOBI'ler olmak iizere tiim kesimlerin tercih edecegi 6ncii banka olmak.

Misyon

Halktan ve calisanlarindan aldigi guc, nitelikli insan kaynagi ve sahip oldugu yenilikgi

teknolojiler ile basta esnaf, sanatkar ve KOBI'ler olmak izere tiim miisterilerine
hizli, giivenli, kaliteli Griin ve hizmetler sunmak, musteri odakli dijital ¢oziimlerle
misteri memnuniyetini artirmak; sosyal sorumluluk bilinciyle Ulkemizin gelismesine
ve kalkinmasina destek olarak tim paydaslar icin yiksek katma deger olusturan
halkin bankasi olmak.

Kurumsal Degerler

e Calisanlarimiza verdigimiz degerle “Takim Ruhu” olusturmak,

e Misteri odakli yaklasimimizla misteri memnuniyetini artirmak,

e Akilci, yaratici ve dinamik yapimiz ile hizli, givenli, kaliteli Griin ve hizmetler sunmak,
e ileri teknolojik ¢oziimlerimizle dijital bankacilikta fark yaratmak,

e Adimizdan gelen gucle durust, seffaf ve glvenilir olmak,

e Kokli gecmisimiz ile olusturdugumuz bilgi ve deneyimlerimizi paylasmalk,

® Sosyal sorumluluk bilincimizle insana ve cevreye duyarli projelerde yer almak,

e Tiirkiye ekonomisine sagladigimiz katki ile Ulkemizi gelecege tasimak.
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ORGANIZASYON YAPISI

i¢ Sistemler Grup
Baskanligi

YONETIM KURULU

Teftis Kurulu
Baskanligi

°
ic Kontrol Daire Risk Yonetimi Uyum Daire
Baskanligi Daire Baskanligi Baskanligi

Yonetim Kurulu Biro

Hizmetleri Daire
Baskanligi

GENEL MUDUR

Kurumsal iletisim Daire
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Baskanligi

Dijital Donlstm Ofisi
Baskanligi

Kurumsal ve Ticari
Pazarlama Genel
Midir Yardimceilig

Kurumsal ve Ticari
@ Pazarlama-1 Daire
Baskanligi

Kurumsal ve Ticari
..e Pazarlama-2 Daire
Baskanligi

Nakit Yonetimi
Daire Baskanligi

Perakende
Bankacilik Genel
Midir Yardimceilig

KOBI Pazarlama-1
Daire Baskanligi

KOBI Pazarlama-2
Daire Baskanligi

Esnaf Bankaciligi
Daire Baskanligi

Bireysel

~~®  Pazarlama Daire

Baskanligi

Dijital Bankacilik ve

~e (Odeme Sistemleri

Daire Baskanligi

Kredi Tahsis ve
Yonetimi Genel
Midir Yardimcilig

Firma ve Proje
Analiz Daire
Baskanligi

Kredi Yonetimi ve
Ozellikli Krediler
Daire Baskanligi

Kurumsal ve Ticari
Krediler-1 Daire
Baskanligi

Kurumsal ve Ticari
Krediler-2 Daire
Baskanligi

KOBI Kredileri-1
Daire Baskanligi

KOBI Kredileri-2
Daire Baskanligi

Bireysel Krediler
Daire Baskanligi

Kredi Risk Izleme

Yasal Takip Genel
Midir Yardimcilig

Kredi Risk izleme
Daire Baskanligi

Kredi Risk
Tasfiye-1 Daire
Baskanligi

Kredi Risk
Tasfiye-2 Daire
Baskanligi

Kurumsal ve Ticari

e Krediler-2 Daire

Baskanligi

..o Hukuk Isleri Daire

Baskanligi

Hazine Yonetimi ve
Uluslararasi

Bankacilik Genel
Mudir Yardimeiligr

Hazine Yonetimi
Daire Baskanligi

Aktif-Pasif
Yonetimi Daire
Baskanligi

Yatirimci iliskileri
Daire Baskanligi

Uluslararasi
Bankacilik ve
Finansal Kurumlar
Daire Baskanligi

Mevduat Yonetimi
ve Pazarlama
Daire Baskanligi

Operasyonel
islemler ve Destek
Hizmetleri Midur

Yardimciligi

Sube Operasyonlari
Daire Baskanligi

Dis Islemler
Operasyonlari
Daire Baskanligi

Hazine
Operasyonlari
Daire Baskanligi

Merkezi
Operasyonlar
Daire Baskanligi

Destek ve Satinalma
Hizmetleri
Daire Baskanligi

insaat Ekspertiz

ve Gayrimenkul
Yonetimi

Daire Baskanligi

Finansal Yonetim
ve Planlama Genel
Midir Yardimciligi

Finansal Muhasebe
Daire Baskanligl

Bitce ve
..e Raporlama Daire
Baskanligi

Kurumsal Mimari
Ortakliklar
Koordinasyon
Daire Baskanligi

Vergi Yonetimi ve

“® (Odemeler Daire

Baskanligi

Bilgi Teknolojileri

Grup Baskanligi

Bilgi Teknolojileri
.lo Planlama ve
Yonetisim Daire
Baskanligi

Temel Bankacilik
Uygulama
Gelistirme Daire
Baskanligi

Kurumsal
Uygulama ve Dijital
Kanal Gelistirme
Daire Baskanligi

Altyapi Yonetimi
-~ Daire Baskanligi

Bilgi Teknolojileri
:...e Operasyon Daire
Baskanligi

insan Kaynaklari

Grup Baskanligi

insan Kaynaklari
Daire Baskanligi

Performans
Yonetimi Daire
Baskanligi

Halk Akademi
Daire Baskanligi
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ORTAKLIK PORTFOYU

Halkbank, toplam 24 sirketten
olusan genis bir ortaklik portfoylne
sahip gelismis bankacilik
hizmetleriyle cesitli alanlarda Turk
ekonomisine deger yaratmaktadir.
Bagli bulunan ortakliklara iliskin
detayli bilgi Halkbank 2020 Faaliyet
Raporu Halkbank’in Ortaklik
Portfoyu basligindan incelenebilir.
Tum sirketler ortak uymak olduklari
politika kapsaminda:

e Arti deger yaratarak, farkli hizmet alanlarinda
bireysel ve kurumsal musterilerine sundugu Urin
ve hizmet yelpazesini zenginlestirmekte, capraz
ve tamamlayici Urin sunum ve satis olanaklari
yaratmaktadir.

e Diger isletmelerle iyi iliskiler kurmakta
veya mevcut iliskileri genisletmekte ve devam
ettirmektedir.

e Operasyonel verimliligi artirarak hizmet tretim
maliyetlerini distirmektedir.

e Msterilerin ihtiya¢ duydugu hizmetlerin kaliteli
bir sekilde sunulmasini saglamaktadir.

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

HALKBANK'TA KURUMSAL YONETISIM

82 yillik basari dolu gecmisinde pek cok zorlugu
sahip oldugu koklu kurumsal yonetisim yapisiyla
asan Halkbank, pandeminin tim dinyayi etkiledigi
2020 yilini gli¢ kazanarak tamamlamistir.
Bankacilik ve Sermaye Piyasasi mevzuatlari

ile belirlenen kurumsal yonetim yapi, siire¢ ve
ilke hiikiimlerine tabi olup Kurumsal Yonetim
Tebligi'nde bulunan ve uygulanmasi zorunlu olan
ilkelere uyumlu olarak faaliyetleri ylrtutmektedir.
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu’na iliskin detayli
bilgi Halkbank 2020 Faaliyet Raporu Kurumsal
Yénetim ilkeleri basliginda yer almaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, ortaklar tarafindan Banka
Genel Kurulu'nda birey olarak en fazla 3 yil slire
icin secilmektedir. 2020 yili itibariyla Halkbank
Yonetim Kurulu, 3’4 bagimsiz olmak Uzere, 8 erkek
1 kadin toplam 9 Uyeden olusmaktadir. Raporlama
donemi icerisinde yapilan 50 adet Yonetim Kurulu
Toplantisi’na Yénetim Kurulu Uyelerinin katilim
orani %100°dir.
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IC KONTROL VE DENETIM UYGULAMALARI

ic Kontrol Daire Baskanligi, Banka'nin varliklarinin
korunmasina, faaliyetlerin etkin ve verimli bir
sekilde kanuna ve ilgili diger mevzuatlara, Banka
ici politika ve kurallara ve bankacilik teamiillerine
uygun olarak yuritilmesine, muhasebe ve
finansal raporlama sisteminin guvenilirliginin,
butunligindn ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirliginin saglanmasina yonelik olarak idari
acidan i¢ Sistemler Grup Baskanligi araciligiyla
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu'na bagli
olarak gorevlerini ylritmektedir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
standartlarina uygun olarak genel kabul
gormus mesleki standartlar ve is etigi kurallari
cercevesinde, proaktif ve onleyici bir yaklasimla
kredi, operasyonel, finansal ve diger kontrol
noktalari araciligiyla merkezden ve yerinde
kontrol, inceleme, degerlendirme, izleme ve
yonetim kademelerine es zamanli, tarafsiz ve

objektif raporlama faaliyetlerini sirdirmektedir.
2020 yilinda Denetim Komitesi ile 9 adet toplanti
gerceklestirilmis ve faaliyetler konusunda bilgi
verilmis; Yonetim Kurulu'na alti aylik periyotlarla
toplamda 2 defa faaliyet raporu sunulmustur.

Banka sistemlerinde kullanilan bilginin gizliliginin,
butlinligunin ve erisilebilirliginin saglanmasi
amaciyla iletisim kanallari, bilgi sistemleri

ve finansal raporlama sistemleri diizenli ve
periyodik olarak kontrol edilmektedir. Ayrica
Banka birimlerinde yuruitilen is siireglerinin

ve birbiriyle etkilesim igerisinde olan interaktif
ve cok yonlu sistemlerin anlik kontroliind
gerceklestirmek amaciyla 2018 yilinda surekli
kontrollere baslanmis olup u¢ adet Genel Middr
Yardimciligi'na bagli sekiz daire baskanliginda
surekli kontrol faaliyetleri stirdirilmektedir.

Kontrol faaliyetleri kapsaminda ana bankacilik

£\
./

sistemleri ve is surecleri analiz edilerek

risklerin azaltilmasina, operasyonel verimliligin
ve etkinligin artirilmasina yonelik gorus ve
onerilerilgili birimlere aktarilmaktadir. 2020
yilinda merkezden ve yerinde kontrol faaliyetleri
sonucunda 50 adet risk bildirimi ve dneri yazisi
dizenlenmis olup 46 adedi banka geneli sistemsel
veya uygulama aksakliklarini, 4 adedi sube bazli
hatali uygulamalari icermektedir. S6z konusu
bulgulardan 30°'u kismen ya da tamamen ¢oziime
kavusturulmus, 3 adedi icin yapilan fayda-maliyet
analizi sonucunda ilave dizenleme yapilmasina
gerek gorilmemis, 17 adedi icin ise sistemsel
diizenleme calismalari ya da degerlendirme sireci
devam etmektedir.

Raporlarin yazim, analiz ve sevk islemleri web
tabanli bir uygulama (IKSiR-i¢ Kontrol Sevk
inceleme Raporlama) iizerinden yiiriitiilmekte
olup, bu sayede raporlama sireclerinin kagitsiz
bankacilik altyapisi Gzerinden gerceklestirilmesi
saglanmistir.

(@ Kagitsiz Bankacilik uygulamalarinin detaylarina

Dogal Sermaye boliminden erisebilirsiniz.

Operasyonel siireclerle basta olmak lizere Banka
genelinde yapilan “Farkindalik Bildirimleri” ile
personelin bilinclendirerek hata ve suistimaller
engellenmeye ve i¢ kontrol kiltird olusturulmaya
calisilmaktadir.
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RiSK YONETIMI VE ILGILI

POLITIKALAR

Halkbank 82 yillik bankacilik deneyimi, risk
yonetimine verdigi onem ve piyasa kosullarina

hizli uyumu sayesinde reel sektore destek

vererek musterilerine kaliteli Grin ve hizmet
sunmaya 2020 yilinda da devam etmistir. Banka
faaliyetlerinden kaynaklanan risklere iliskin

risk yonetimini, Bankacilik Kanunu'nda ve ilgili
diger duzenlemelerde belirtilen usul ve esaslar
cercevesinde ulusal ve uluslararasi kabul gormis
risk yonetimi iyi uygulama ornekleri dikkate alarak
belirlenmistir. Bu kapsamda Halkbank’in misyonu,
vizyonu, temel degerleri, hedefleri, karlilik ve
verimlilik ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerini
surdirmek, kaliteli Uriin ve hizmetler olusturmak
ve mevduat sahipleri ile Banka hissedarlarinin
menfaatlerinin azami 6l¢lide korunmasi
amaclanmaktadir. Bu cercevede yalnizca finansal
riskler degil cevresel ve sosyal riskler de analiz
edilerek cevresel-sosyal etki analizini iceren ¢ok
boyutlu bir yaklasim benimsenmistir.

Ao
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Halkbank'in risk yonetim sistemi, 11.07.2014
tarihli 29057 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Bankalarin i¢ Sistemleri ve i¢csel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Sireci Hakkinda
Yonetmelik'in Risk Yonetim Sistemi maddelerine
uygun olarak olusturmustur. Banka “Risk istahi
Cercevesi” dokiimaninda alabilecegi azami risk
tutarini belirlemis, cesitli gostergeler bazinda
risk istahi metrikleri olusturmus ve diizenli
olarak izlenmesi icin sistemleri olusturmustur.
Bunlara bagli olarak da acil eylem planlari
olusturulmustur.

Risk Yonetimi Daire Baskanligi, Banka'nin karsi
karsiya bulundugu birinci ve ikinci yapisal blok
risklerinin uluslararasi standartlara ve ilgili

yasal dizenlemelere uygun olarak konsolide ve
konsolide olmayan bazda ol¢ilmesi izlenmesi

ve raporlanmasi gorevlerini yiiriitmekte ve icsel
Sermaye Degerlendirme Siireci'nin (ISEDES)
koordinasyonunu gerceklestirmektedir. Senaryolar
cercevesinde hazirlanan ISEDES raporu ile
sermaye yeterlilik ve likidite gibi unsurlarin

stres testi sonuclarini Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu'na (BDDK)'na raporlamaktadir.

Halkbank'in risk yonetim yaklasimi tim
operasyonlari ve ¢alisanlarin sorumlulugunu
kapsayacak bir siire¢ olarak tasarlanmistir.

ic Sistemler Grup Baskanligi'ndaki birimler

ve Teftis Kurulu Baskanligi'ndaki bagimsiz
degerlendirmeler kapsamindaki risk yonetimi ¢
asamali koruma modeli ile yapilmaktadir.
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Kredi Riski

Kredi riski politikalari kapsaminda Genel
Mudurlik, Bolge ve Sube yetkisinde
kullandirilacak kredi tahsis limitleri banka
derecelendirme sistemlerine bagli olarak
olusturulmustur. Senaryo analizi ve stres testi
calismalari yoluyla yeni ¢ikarilacak tirlin ve
hizmetlerden kaynaklanacak riskler belirlenirken
erken uyari sistemleriyle kredi portfoyiinde yer
alan firmalarin geri 6ddeme performanslari ve
kredibiliteleri yakindan izlenmektedir. Kredi
musterilerinin skorlanmasinda, hem standart
metotlar hem de Kurum'un dizenlemeleri ile
kalitatif ve kantitatif kriterler degerlendirilerek
derecelendirme notlarina dahil edilmektedir.
Kredi riski modellerinin validasyonu bagimsiz
kuruluslar ya da banka ici bagimsizligi saglanmis
ekiplerce gerceklestirilmekte ve diizenli olarak Ust
Yonetim’e raporlanmaktadir.

Likidite Riski

Likidite riski politikasi bilango ici ve bilango disi
kalemlerinin vade yapilarina gore yapilan likidite
riski analizleri (gap analizleri) ile birlikte Halkbank’in
likiditesine etki edebilecek kuruma ozgu risklerile
sistemik riskler yakindan takip edilmektedir. Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan “Likidite Acil Eylem
Plani” (LAEP) ile belirlenen Banka'ya 6zgu metrikler
ile sistemik metriklere iliskin erken uyari seviyeleri
ve limitler dizenli olarak takip edilmektedir. LAEP
kapsaminda, olasi likidite stres/krizlerine iliskin
alinacak aksiyonlar ve oncelik siralari yazili olarak
belirlenmis ve siirecin yonetiminden sorumlu
“Likidite Riski Komitesi” olusturulmustur.

Faiz Orani Riski

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis olan

faiz orani riski politikasi bilanco ici ve bilango
disi pozisyonlarindan dolayl maruz kalinan faiz
orani risklerinin yonetimini kapsamaktadir. Faiz
oranlarindaki degisimin Banka'nin ekonomik
degerine ve net faiz gelirine etkisinin ol¢uldigu
yaklasim, faiz orani riski analizlerinin temelini
olusturmaktadir. Bankacilik hesaplarinda yer
alan pozisyonlarin ekonomik deger degisimlerinin
yasal 6zkaynak ile iliskilendirildigi risk istahi ve
uyari seviyeleri takip edilmekte ve Ust Yonetim'e
raporlanmaktadir.

Piyasa Riski

Piyasa riski politikasina gore hazine islemlerinde
sermaye piyasalari pozisyon zarari ve doviz para
pozisyon zarari ile ilgili stop-loss limitleri de

dahil olmak Uzere bu piyasalarda yapilabilecek
islemlere yonelik limitler uygulanmaktadir. Alim
satim amacli portfoy ve doviz pozisyonu dolayisiyla
olusabilecek kayip, piyasa riskine yonelik

icsel modeller ve standart metot kullanilarak
hesaplanmakta, icsel model ile yapilan Riske
Maruz Deger (RMD] tahminleri geriye yonelik teste
tabi tutularak model basarisi da sinanmaktadir.
Stres testi ve senaryo analizleri vasitasiyla
Halkbank'in olumsuz piyasa kosullarina karsi
dayanikliligi 6lciilmekte, ISEDES kapsaminda
diizenli olarak validasyona tabi tutulmaktadir.
RMD'ye iliskin ol¢imler gunlik ve Kurum'un

ilgili tebligine uygun olarak gerceklestirilip
raporlanmaktadir.
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Operasyonel Risk

Operasyonel Risk Yonetimine iliskin Politika
kapsaminda operasyonel risk istahi ve limitleri
belirlenmis olup, diizenli olarak takip edilmekte,
ust yonetime raporlanmakta ve asgari yilda

bir kez gozden gegirilmektedir. Risk tasiyan is
siirecleri ve faaliyetlerin tespit edilmesi, risk
seviyelerinin analizlerinin yapilmasi, kayip
datalarinin girdi olarak kullanilmasi, operasyonel
zarar doguran islemlerle ilgili yapilan tahsilat
bilgileri ve kaynaklarinin belirlenmesi, risklerin
zaman icerisindeki degisiminin gozlenmesi
amaclarina bagli ortakliklarin verisini de iceren
bir kayip veri tabani olusturulmustur. Bankamizin
kurumsal yapisi, biyukligu, risk profili ve

faaliyet yapisi ile uyumlu olarak operasyonel
riskini yonettigi merkezi bir yapinin yani sira
Operasyonel Risk Komitesi de soz konusu yonetim
siirecinde yer almaktadir. Bu kapsamda Komite,
solo ve konsolide bazda operasyonel risklerini
incelemekte, degerlendirmekte ve onlem alinmasi
gereken hususlarda kararlar almakta, belirlenmis
operasyonel risklere iliskin risk istahi ve risk
limitlerinin asim durumlarini degerlendirmektedir.
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itibar Riski

Banka itibar riskinin yonetimini saglamak
amaciyla politika dokimani olusturmus itibar
riskinin kaynaklarini ortaya koyarak bu risk tirine
iliskin gorev ve sorumluluklari belirlemistir.

itibar riski, tim banka calisanlarini, siireclerini

ve uygulamalariniiceren genis bir kapsamda

ele alinmakta ve yénetilmektedir. itibar riskinin
yonetimine iliskin erken uyari gostergeleri, i¢ ve
dis paydas raporlari, basin yayin haberleri, sosyal
medya paylasimlari diizenli olarak takip edilmekte
ve gerekli onlemlerin alinmasi saglanmaktadir.

Yogunlasma Riski

Banka belli bir risk tirinde veya alt risk faktorleri
bazinda ortaya cikabilecek risklerin yonetimi
amaciyla yogunlasma politikalarini olusturmustur.
Yogunlasma riskine karsi direncin ve esnekligin
artirilmasi amaciyla, makul oldugu ol¢tde
cesitlendirme tercih edilmektedir. Minferit risk
bazindaki yogunlasma analizinin yani sira risk
turleri arasindaki yogunlasma riski belirlenir. Bu
asamada, risk tespit edilirse uygun risk azaltim
onlemleri alinmaktadir.

RUSVET VE YOLSUZLUKLA
MUCADELE

Faaliyet gosterilen sektoriin karsilasabilecegi en
onemli risklerden biri olan Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele kapsaminda degerlendirilebilecek olasi
eylemlerin tespiti ve onlenmesine iliskin ilke ve
kurallarin olusturulmasi, Banka ici dizenlemeler
yoluyla ¢alisanlarin bilin¢clendirilmesi,
yonlendirilmesi, ulusal ve uluslararasi
diuzenlemelere azami uyumun saglanmasi

icin Yolsuzlukla Micadele Politikasi Yonetim
Kurulu karariyla olusturulmus ve websitesinde
tum paydaslar ile seffaf sekilde paylasilmistir.
Politika'da belirtigi tGzere riskin tespiti ve

Etik ilkeler cercevesinde yapilmasi gereken
calismalar Teftis Kurulu Baskanligi denetimleri ile
saglanmaktadir.

Calisanlar risvet ve yolsuzluk politikasina
aykiri bir durumla karsilasmalari halinde bir
ust yoneticilerine, Etik Uygulamalar Ekibi'ne
ya da Kurumsal Yonetim Komitesi'ne olayi
baski altinda kalmadan aktarabilmektedir.
Banka'nin Yolsuzlukla Micadele Politikasi'na
aykiri durumlar ile ilgili bildirimde bulunan
calisanlarin (whistleblower) ve bildirimlerinin
gizliligi esas kabul edilmektedir. Calisanlar
s0z konusu bildirimlerinden dolayi herhangi
bir takip veya ayrimciliga ugramadiklari

gibi adil olmayan bir uygulamaya maruz
birakilmamaktadirlar. Politikaya aykiri hareket
ettigi tespit edilen calisanlarin durumu ise ic
Denetim Sistemleri cercevesinde degerlendirilerek

sonuclandirilmaktadir. Ayrica, Bankanin ic ve dis
paydaslari, tespit ettikleri Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi'na aykiri durumlara iliskin Etik
Uygulamalar Ekibi'ne etik(@halkbank.com.tr adresi
ve (0216) 503 50 50 etik hatti vasitasiyla bildirim
yapabilmektedirler.

2020 yili icerisinde tim kanallar araciligiyla

tespit edilen yolsuzluk niteligindeki bildirimlerin

10 adedi yolsuzluk vakasi niteliginde
degerlendirilmistir. Bu kapsamdaki sorusturma
calismalari sonucunda tespit edilen mevzuata
aykiri hususlar, degerlendirmeler ve benzer
olaylarin engellenmesi amaciyla alinmasi gereken
onlemlere iliskin oneriler Teftis Kurulu Baskanligi
tarafindan ilgili birimlerle paylasilmaktadir.
Sorumlulugu bulunan personel ile ilgili alinacak
idari aksiyonlar Disiplin Komitesi tarafindan karara
baglanmaktadir. S6z konusu ¢alismalar sonucunda
24 personelin disiplin cezasi ile tecziyesi
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onerilmis, akabinde 11 personel disiplin cezasi
ile tecziye edilmistir. Buna ek olarak, Disiplin
Komitesi'nde gériisiilmek lizere insan Kaynaklari
Daire Baskanligi'na iletilen 3 adet sorusturma
konusunun yolsuzluk vakasi niteliginde oldugu
belirlenmistir. Bu vakalar Disiplin Komitesi'nde
karara baglanmis olup sorumlular eylemlerinin
gerektirdigi disiplin cezasiyla tecziye edilmistir.

Yolsuzlukla miicadele politika ve proseddurleri
calisanlara e-egitim olarak atanmaktadir. 2020
yilinda e-egitimlere katilim sayisi egitim bazinda
asagida yer almaktadir.

Operasyonel islemlerde Dikkat Edilmesi Gerekenler Egitimi:

1.589 calisan*saat

Yolsuzlukla Mucadele Politikasi Egitimi:

19.747 calisan*saat
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TEFTIS KURULU

Teftis Kurulu faaliyetleri yerinde denetim,
merkezden denetim ve bilgi teknolojileri
denetimleri olmak Uzere U¢ ayri yontem

ve IS0 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standartlari cercevesinde risk odakli bir

anlayisla yapilmaktadir. Bu kapsamda yurdtilen
calismalarla mevzuata aykiri hususlarin,

olasi usulstzlik ve hatalarin tespit edilmesi,
uretilen bilgilerin gizliligi ve dogrulugu ile
surecler icerisindeki i¢c kontrollerin etkinliginin
denetlenmesi amaclanmaktadir. Denetim
calismalarinda tespit edilen bulgulara iliskin
guncel risk durumlari ve bahse konu bulgularin
giderilmesi icin ilgili birimlerce yapilan calismalar,
duzenli olarak Bulgu Takip Sistemi Gizerinden
kontrol edilmektedir. Merkezden denetim
faaliyetlerinin yani sira 2020 yili denetim planina
uygun sekilde 337 Sube, 15 Bolge Koordinatorligu,
22 Daire Baskanligi, 5 Bagli Ortaklik, 4 Sirec, 7
Nakit ve Kambiyo Operasyon Merkezi, 97 Bilgi
Teknolojileri denetimi yapilmistir. Teftis Kurulu
Baskanliginca yapilan denetimler neticesinde
yolsuzluk vakasi niteliginde 5 adet sorusturma
konusu tespit edilerek 6 personel disiplin cezasi ile
tecziye edilmistir.

ETIK ILKELER

Yonetim Kurulu'nun onayi ile kabul edilmis

ve websitesinde tim paydaslarin bilgisine
sunulmus olan Halkbank Etik ilkeleri'nin
uygulanmasi ve uygunsuz bir durumun
bildirilmesine iliskin siirecler insan Kaynaklari
Grup Baskanligi tarafindan yiritilmektedir.

Bu siirecler, Miisterilerle iliskiler, Rekabet,
Bilgilerin Korunmasi ve Gizliligi, Calisanlarin
Sorumluluklari, Promosyon ve Hediyeler,
Calisanlarimiza Karsi Sorumluluklarimiz,
Yolsuzlukla Micadele Politikasi gibi ana basliklar
altinda, Esitlik ilkesi, Miisteri Bilgilerinin Gizliligi,
Yoneticilerin Sorumluluklari, Cikar Catismasi,
Hediye ve Kisisel Faydalarin Kabulu gibi etik
kanalda bircok davranis kurallarini icermektedir.
Tum calisanlar is sozlesmeleri kapsaminda etik
ilkeler uyarinca hareket edecegini kabul ve taahhut
etmektedir. Etik kurallara aykiri davrandigi tespit
edilen calisanlarla ilgili siirecler ic Denetim
Sistemleri ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.
Calisanlarin, bu kural ve standartlara aykiri
davranislariilgili yerlere bildirmemeleri de basli
basina bir kural ihlali sayilmakta ve bu durum
tespiti halinde disiplin cezalarina konu olmaktadir.
Banka c¢alisanlari portalda bulunan Etik Bildirim
ve Basvuru ekranlarindan ayrica diger tim
paydaslarimiz da etik(@halkbank.com.tr adresinden
bildirimde bulunabilmektedir. Bunun yaninda, tim
calisanlar Etik Uygulamalar Ekibi'ne bu kapsamda
bildirimde bulunabilir, goris sorabilir, onaya tabi
faaliyetler icin onay talep edebilir.

2020 yilindaki egitimler

Gerekenler: 66.003

calisan*saat olarak verilmistir.

Etik ilkeleri'nin “Cikar Catismasi” baslikli 4.7
maddesinde, “Yonetim Kurulu Uyesinin baska
bir sirkette yonetici ya da yonetim kurulu Uyesi
olmasi veya baska bir sirkete danismanlik hizmeti
vermesi halinde, s6z konusu durumun c¢ikar
¢atismasina yol agmamasi ve Uyenin Bankadaki
gorevini aksatmamasi esas alinmaktadir. Bu
kapsama rakip bankalar ve Bankanin rekabet
ettigi finansman sirketleri, finansal kiralama
ve/veya faktoring sirketleri de dahildir. Ayrica,
Yénetim Kurulu Uyelerine, st diizey yonetime ve
diger personele verilen Ucretler, Bankanin etik
degerleri, i¢ dengeleri ve stratejik hedefleri ile
uyumlu olarak belirlenmektedir.

UYUM

Finansmanin SGA/TF 6nlemesine dair Uyum
Politika ve Proseddrlerimizin hikimleri

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

Etik ilkeler e-egitimi: 6.209

insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi Egitimi: 14.735 @
Bankamiz Kurumsal Stil Kimligi: 6.419

Banka ici Yazili iletisime iliskin Esaslar: 8.316

Sosyal Medya Kullaniminda Dikkat Edilmesi

dogrultusunda gerceklestirilmesi, Uyum Daire
Baskanligi ile birlikte tim Genel Mudurlik
Birimleri ve subelerin ortak sorumlulugudur.

Uyum Daire Baskanligi'nin uyum programi
cercevesinde temel fonksiyonlari; SGA/TF
risklerinin tanimlamasi, derecelendirmesi,
siniflandirmasi ve degerlendirmesi yontemlerinin
gelistirilerek yonetilmesi, izleme, kontrol
faaliyetlerini ylritilmesi ve ilgili otoritelerle
iletisimin strdirilmesi, SGA/TF mevzuatin gézden
gecirilmesi ve ginun ihtiyaclari dogrultusunda
glincellenmesi, yeni trtin ve faaliyetlerin SGA/

TF konusundan degerlendirmesi, dis mevzuat
takibinin yapilarak ilgili birimlerin bilgilendirilmesi,
uluslararasi yaptirimlar konusunda global mevzuat
ve i¢ stireclerin takip edilmesi, yilik SGA/TF

egitim planinin uygulanmasi ve kurumsal uyum
kiltirdnin gelistirilmesi olarak sayilabilir.
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KAMU DENETIMI

Halkbank, kamu sermayeli bir finansal kurulus
oldugu igin, ozel sermayeli kuruluslarin tabi
oldugu tim denetimlerin yani sira, Turkiye Biyuk
Millet Meclisi adina denetim yapan Sayistay
Denetcileri tarafindan da siirekli olarak denetime
tabi tutulmaktadir. Denetim kapsaminda tim ilgili
birimler, yetkililer ve gerektiginde her dizeyde
personel ile gorismeler yapilmakta, bilgi, belge ve
is surecleri incelenmektedir. Denetim sonucunda
Sayistay Baskanligi tarafindan, TBMM Kamu
iktisadi Tesebbiisleri Komisyonu’'nda goriisiilmek
Uzere bir rapor da olusturulmaktadir.

DERECELENDIRME NOTLARI

Uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch
Ratings 19 Mayis, JCR Eurasia Rating 26 Ekim
2020 tarihinde Halkbank’in not aksiyonlarini igeren
derecelendirme raporlarini yayinlamistir. Fitch
Ratings Yabanci Para Uzun Vadeli Notunu ve Uzun
Vadeli Yabanci Para Tahvil Notunu “B+"dan "B"ye
revize etmistir. JCR Eurasia Rating, Bankamizi

en ylksek diizeyde yatirim yapilabilir kategori
icerisinde degerlendirerek Uzun Vadeli Ulusal
Notunu “AAA (Trk]” Kisa Vadeli Ulusal Notunu
“A-1+ (Trk)” olarak teyit etmistir. Ayrica Uzun
Vadeli Uluslararasi Yabanci ve Yerel Para Notlarini
“BBB-"den “BB+"ya revize etmistir.

Detayli bilgiye websitesinden erisebilirsiniz.

@
"

FITCH DERECELENDIRME NOTLARI

Uzun Vadeli Yabanci Para

Kisa Vadeli Yabanci Para

Uzun Vadeli Yerel Para

Kisa Vadeli Yerel Para

Ulusal Uzun Vadeli

Uzun Vadeli Yabanci Para Tahvil Notu
Destek

Destek Derecelendirme Tabani

Finansal Kapasite Notu

JCR DERECELENDIRME NOTLARI

Uzun Vadeli Uluslararasi Yabanci Para
Uzun Vadeli Uluslararasi Yerel Para
Uzun Vadeli Ulusal Notu

Kisa Vadeli Uluslararasi Yabanci Para
Kisa Vadeli Uluslararasi Yerel Para
Kisa Vadeli Ulusal Notu

Desteklenme Notu

Ortaklardan Bagimsizlik Notu
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19 MAYIS 2020 - NOT

B

B
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B
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B

A
B
b
26 EKiM 2020 - NOT

BB+

BB+

AAA (Trk)
B

B

A-1+ (Trk)
1

A
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KOMITELER

Kurumsal Yonetimin temelini olusturan ve Yonetim Kurulu biinyesinde hayata gecirilmis Komiteler kendi
alaninda 6zellesmis olup Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumlu sekilde calismalarini siirdiirmektedir.

P 35

Denetim Komitesi

“Bankalarin i¢ Sistemleri ve i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda
Yonetmelik” hiikimleri uyarinca, Yonetim Kurulu adina Banka'nin i¢ kontrol, risk yonetimi
ve i¢ denetim sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, isleyisini ve uretilen bilgilerin
biitiinliglini gézetmek, icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendire Siireci (ISEDES)'in
yeterliligi ve dogrulugu hakkinda gerekli glivenceyi saglayacak denetim ve kontrol siirecini
olusturmakla yikimlidir. Turk Ticaret Kanunu'ndaki “Riskin Erken Saptanmasi ve
Yonetilmesi” kapsaminda Banka'nin varligini, gelismesini ve devamini tehdit edebilecek
unsurlarin tespitini yapip gerekli onlemleri almakla yikumladur.

Operasyonel Risk Komitesi

Operasyonel riskleri tespit edip inceleyerek kurumun her diizeyinde uygulamalar, egitimler
ve uyarilarla onlemler alip zararin dniine gecmekle yikimludur.

Kredi Komitesi

Kredilerle ilgili zorunlu uygulamalari ve kredi risk yonetimi prensiplerini belirler. Kendi
yetkisindeki kredilerde yeni tahsis, vade uzatimi, faiz indirimi gibi yapilandirma konularini
ele alir.

Aktif Pasif Komitesi (APKO)

Banka’'nin fon hareketlerine iliskin politikalari belirler. Mali yapi, portfdy, bitce, kredi
ve mevduat faizleri, piyasalarindaki gelismeler ve diger bankalardaki gelismeleri
degerlendirir.

@
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Banka'nin Komiteleri ile ilgili detayli bilgiye Halkbank 2020 Faaliyet Raporu Komiteler
boliminden erisebilirsiniz.

|/O\| Kurumsal Yonetim Komitesi

][][ '][ Banka’'nin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)'nun “Bankalarin

Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin Yonetmelik” hiikiimleri ve Sermaye Piyasasi Kurulu

(SPK)'nun “Kurumsal Yonetim ilkeleri”ne uygun olarak ¢alistigini denetler.

Ucretlendirme Komitesi

Ucretlendirme uygulamalarini denetlemekten sorumludur.

Surdurilebilirlik Komitesi

Qo
Q,O Uzun vadeli deger yaratmak icin ekonomik, ¢cevresel ve sosyal unsurlari

ﬁ degerlendirerek faaliyetler ve yonetim sekli icin yeni stratejiler belirler.

Yénetim Kurulu
Banka'yi Tirk Ticaret Kanunu, Bankacilik Mevzuati, Sermaye Piyasasi Mevzuati'nin yani

sira diger ilgili mevzuat ve Banka Esas Sozlesmesine uygun bir sekilde idare ve temsil
eder. Uyeleri Genel Kurul tarafindan birey olarak secilir. Yonetim Kurulu iiyelerinin
Bankanin Etik ilkeleri'nin “Cikar Catismasi” baslikli maddesine gére baska bir sirkette
yonetici ya da yonetim kurulu lyesi olmasi veya baska bir sirkette danismanlik hizmeti
vermesi halinde, sdz konusu durumun ¢ikar ¢atismasina yol agmamasi ve tyenin
Bankadaki gorevini aksatmamasi esastir.
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2020 ODAK
KONULARI

13 DAKIKA

Bankacilik sektoru, operasyonlari
geregi tum paydaslarina
surdurulebilir deger yaratmak
gibi onemli bir misyona sahiptir

ve bu misyonu basari ile yerine
getirebilmesi i¢in her turlu gelisim
ve degisime hizli adapte olmalidir.

Halkbank is operasyonlari boyunca dis etkileri yakindan
takip ederek cevik yonetim anlayisiyla siirekli degisen
paydas beklentilerini karsilamayi siirdirmektedir.
Etkisi yil boyunca toplumun tim kesimlerinde gorilen
COVID-19 salgini, Bankanin 6ncelikli gindemi

olup ekonominin devamliligi icin gerekli destekleri
saglamistir. Bununla beraber gelecekte daha da on
plana cikacagi diisiiniilen Yerel Ekonomi icin Deger
Yaratma, iklim Degisikligi, Dijitallesme ve Siber
Guvenlik konularindaki gelismeleri yakindan izleyen
Halkbank, erken donem analizleri ile gelecekteki yerini
simdiden belirlemektedir.
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COVID-19

Halkbank, kiresel boyutta yasanan zorluklara ragmen
“Once Halk, Sonra Bankayiz” ilkesinden vazgecmeyerek
sorumlu bankacilik anlayist ile toplumun her
kesiminden musterisine sagladigi kapsamUi Uriin ve
hizmetlerle deger yaratmaya devam etmistir. Ozellikle
2020 yilinin ikinci ceyreginden itibaren tim dinyada
oldugu gibi tlkemizi de etkisi altina alan COVID-19
salgini nedeniyle degisen musteri talep ve beklentilerini
karsilayacak dijital ddeme ve tahsilat sistemlerini
hizlica operasyonlarina entegre etmistir. Salgindan
olumsuz etkilenen tim sektorleri ayakta tutmak ve
bunun etkilerini azaltmak amaciyla KOBI ve esnafa
destegini artirarak sirdiren Halkbank, sadece kagit
Ustiinde degil, goniillerde de blytimustir. Tim bunlarin
yaninda; COVID-19 virtsinin bulasma riskini en aza
indirmek amaciyla T.C. Saglik Bakanligi ve Diinya
Saglik Orgiitii ydnergelerini referans alarak aldig:

bir dizi onlem ile Genel Mudurlik Hizmet Binalari

icin “COVID-19 Guvenli Hizmet Belgesi” almaya hak
kazanmistir. Banka, odak alanlarinda hayata gecirdigi
uygulamalarla salgin doneminde yasanan olumsuz
durumu asgari seviyeye indirmis ve kesintisiz hizmet
saglamaya devam etmistir. Bu kapsamda yapilan
calismalar asagidaki tabloda verilmektedir.

Pandemi doneminde 2,5 milyon yeni musteri
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Halkbank COVID-19 Calismalari
KOBi VE ESNAF BANKACILIGI

Ticari krediler icinde yer alan KOBI kredilerinin payi %52,7 gibi cok yiiksek bir seviyeye ulasmistir.
Ayrica 322 milyar TL'nin Gzerinde nakit kredi kullandirimiyla misterilere deger yaratmaya devam
edilmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi faiz destekli esnaf kredilerinde, 2020 yilindaki 2 ertelemeye, 6 ay daha
eklenerek esnafa 6deme kolayligi saglamistir. Ayrica toplam 850 bin isletmenin ve bireysel
misterinin 40,1 milyar TLlik kredisi ertelenmistir.

Sadece 2020 yilinda esnaf ve sanatkérlara kullandirilan kredi tutari 42,7 milyar TL dizeyinde
gerceklesmistir.

Dijitallesme siireci hizlandirilarak operasyon ve hizmetlerin dijital entegrasyonu hizlanarak Dijital
bankacilik altyapisi gelistirilmistir. Pandemi doneminde firmalara Kiiciik isletme Can Suyu Kredisi'ne
iliskin www.halkbankkobi.com.tr Gizerinden basvuru, subeye gitmeden tahsis ve dijital ortamdan
sozlesme onayl imkani sunulmustur.

Yurt capinda yaygin sube ve KOBI'lere 6zel 2.700°U askin Miisteri Temsilcisi ile Halkbank, hizmeti
miusterilerinin ayagina gotirmis ve www.halkbankkobi.com.tr, www.halkbankkobigelisim.com.tr,
siirekli gelistirilen Kurumsal internet Sube, Halkbank Mobil, Esnaf ve KOBI Dialog gibi dijital kanallardan
da KOBI'lere 7/24 kesintisiz hizmet vererek teknolojik altyapisini giilii bir rekabet avantaji olarak
kullanmaya devam etmistir.

KGF teminatli ise Devam Kredi Destegi-Can Suyu isletme Kredisi ile imalat sanayii, lojistik, egitim,
turizm, hizmet sektorleri basta olmak lzere salgindan olumsuz etkilenen tim musterilerini destekleyen
Banka, isletmelerin keside ettikleri ceklerin 6denmesine destek olmak amaciyla KGF teminatli Cek
Odeme Destek Kredisi ve Halkbank Cek Limiti Kredisi iiriinlerini hizmete sunmustur.

Salgindan olumsuz etkilenen isletmelerin istihdam sayilarini azaltmamasi ve personel maas 6demelerini
zamaninda gerceklestirebilmeleri icin Maas Odeme Destek Kredisi ile reel sektor desteklenmistir.

Kiclk isletme diizeyinde olan ve ihtiyac duyduklari kredi kaynaklarina ulasmakta zorluk ¢eken Ticaret
Odasi, Sanayi Odasi, Ticaret ve Sanayi Odalari, Ticaret Borsalari ve Deniz Ticaret Odalari ile Meslek
Odalarina kayitli sahis firmalarinin desteklenmesi amaciyla Ekonomik istikrar Kalkani tedbirleri
kapsaminda ise Devam Destegi-Kiiciik isletme Can Suyu Kredisi hizmete sunulmustur.

Salgindan olumsuz etkilenen sektorlerin basinda gelen turizm sektdri ve sektor tedarikgilerini
desteklemek amaciyla, KGF teminatli Turizm Destek Paketi’'ni hizmete sunan Halkbank, otomotiv
sektoriinii desteklemek amaciyla da Yerli Uretime Ozel Ticari Tasit Kredisi'ni hizmete sunmustur.

CALISANLAR

Pandemi ile beraber dijital donlisiim hizlandirilarak egitimlerin
dijital ortama tasinmasi i¢in tasarim calismalarina agirlik verilmistir.
2020 yilinda, cogunlugu online olmak tizere, toplam 1.358 seans,
1,67 kisi/giin egitim diizenlenmistir. Bu egitimlerin %58,6sI i¢
egitmenler, %41,4'1 ise dis egitim firmalari/egitmenler tarafindan
verilmistir.

Yeni sube yoneticilerinin gelisimlerine destek olmak lzere daire
baskanlari, bolge koordinatdrleri ve deneyimli, basarili sube
yoneticilerinin mentor olarak katilimi ile USTAM Mentorluk Projesi
hayata gecirilmistir. Hem mentor hem de mentilere online egitimler
verilmistir.

2018 yilinda baslatilan “Gelisime Yol Acanlar” Projesi ile
yetistirilmis 45 i¢ egitmene Dijital Sunum Teknikleri egitimi verilmis
ve bu egitmenler 2021 yili icinde verilecek egitimlerin online
platformlara tasinmasi icin gorev yapmaya baslamislardir.

Halk Akademi, 2020 yilinda sinif ici egitimleri destekler nitelikte,
teknik bankacilik, banka uygulamalari, yeni triin ve hizmetler,
kisisel ve profesyonel gelisim, bilisim egitim konularinda bir¢cok
icerik barindiran, 600°ln Gzerinde basliktan olusan etkilesimli
egitimler ve egitim videolari, makale ve dokiimanlart ile biylk bir
e-ogrenme katalogunu personelin hizmetine sunmustur.

Gerek personel alimlari icin Bankanin potansiyel adaylara tanitimi,
gerekse kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi cercevesinde
Universite ogrencilerinin is yasami hakkinda bilgi sahibi olmalarina
katki saglamak amaciyla genclerle diyalog siirdirilmektedir. Bu
cercevede, Kariyer ve Kisisel Gelisim Glinleri'ne katilim saglayarak
genclerin gelecegine Isik tutacak projeler gelistirmeye blyiik 6nem
verilmektedir.

Aydin’da yeni bir lokasyon acilarak Banka’'nin dis arama kapasitesi
artirilmistir. Pandemi doneminde tim hizmetlerin ve operasyonlarin
uzaktan calisma modeli ile yuritilmesi saglanmistir. Dijitallesme
calismalari kapsaminda cagri merkezinde ve diger dijital kanallarda
kullanilan farkli sifre ve parolalar birlestirilerek tim kanallarda
kullanilacak Dijital Parola’ya gegis yapilmistir.

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

BIREYSEL MUSTERILER VE TOPLUM

Halkbank'in 2020 yilinda ortakliklar dahil yapilan
bagis ve yardimlarin tutari toplam 59,7 milyon TL'ye
ulasmistir.

Misterilerin sosyal hayattaki ihtiyaclariigin
(mobilya, elektronik, beyaz esya, ev tekstil,
kicuk ev aletleri, ev boya-seramik-kapi ve
pencere sistemleri vb.) “Sosyal Hayati Destek
Paketi” ve seyahat veya turizm firmalarindan
tatil harcamasi yapan musterileri icin de “Tatil
Destek Kredi Paketi” uygulamaya alinmistir.

Musterilerin subeye gitmeden finansmana
kolayca ulasmalari ve sunulan imkanlardan
yararlanabilmeleri icin, dijital kanallarda ek
gelistirmelerle birlikte kredi is akislarinda da
glincellemeler yapilarak, dijital kanallarin (SMS,
Mobil, Web, internet Sube, Dialog ve IVR) aktif
kullanilmasi saglanmistir.

Pandemi siirecinden dogrudan veya dolayli
olarak etkilenen ve/veya etkilenmesi muhtemel
bireysel musterilere saglik, kira, fatura
(elektrik, su, dogal gaz) vb. temel ihtiyaclarinin
finansmanini saglamak amaciyla “Bireysel
Temel |htiya¢ Destek Kredisi Paketi”
diizenlenmistir.

Saglik sektdriine yonelik “Saglik Calisanlarina
Ozel ihtiyac Kredisi”, emniyet calisanlarina
yonelik “Kredi 155" ile “Halk Giinii 2020”

gibi geleneksel ihtiya¢ kredisi kampanyalarinin
yani sira, misteri segmenti bazinda fiyatlama
anlayisiyla Bordro 24, kamu, emekli ve 6zel
sektor calisanlarina 6zel ihtiyac kredisi trlnleri
ile de Banka misterilerine farkli kredi imkanlari
sunulmaya devam edilmistir.
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e Toplam 3,1 milyon musteriye140 milyar TL'lik destek
e 680 Milyar TL Toplam Aktifler - Aktif buyuklukte Uc¢uncu banka

e 850 bin musterinin 40,1 milyar TL tutarindaki kredi odemeleri
ertelenmis veya yapilandiritmistir.

e KOBI Bankaciligi'nda %21,6 ile rekor pazar payi

Halkbank, Turkiye ekonomisinin kalkinmasi igin
sagladigi tim uridn ve hizmetlerin kapsamini
gelistirmeyi oncelikleri arasinda degerlendirip

salgin déneminde sagladigi finansman modellerini
cesitlendirmistir. Tim diinyayi etkisine altina alan
salgin doneminde, degisen ¢alisma sartlarina hizla
adapte olunarak hem ofislerden hem evlerden hichir
kesintiye mahal vermeden var gicuyle ¢calismaya devam
edilmistir. Bu kapsamda dijital kanallar tizerinden 100
binden fazla kredi 6demesi saglanmistir. Ayrica, ihracat
faaliyetlerinde bulunan KOBI ve firmalar icin cesitli
ihracat kredi destekleri saglanmis, genis uluslararasi
muhabir banka agi ile ihtiyac duyulan kaynaklarin

en hizli ve en uygun saglanabilmesi icin uluslararasi
kurumlar ile iletisime devam edilmistir.

@ Bu alanda yapilan proje ve calismalarin detaylarini
@ Finansal Sermaye boliminden inceleyebilirsiniz.
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2020 yilinda finanse edilen yenilenebilir
enerji projeleriile 475.964 ton CO e
emisyonun salimi engellendi.

iklim degisikliginin yikici etkilerinin bilincinde

olan Halkbank bu alandaki cabalarina kendi
operasyonlarindaki iyilestirme projelerini hayata
gecirerek baslamistir. Hayata gecirdigi tasarruf
calismalariyla 475.964 ton COze emisyonun saliminin
ondne gecmistir. is yapis sekillerinin COVID-19
sebebiyle degismis olmasina ragmen sahip olunan

yenilik¢i vizyon ile bu duruma hizlica adapte olunmustur.

Bu ¢ercevede Tirkiye'de bir ilk olarak evden calisma
kaynakli emisyonlari; ekipman kullanimi, isitma icin
kullanilan dogal gaz tiiketimi ve klimalarin elektrik
tuketimleri baz alinarak hesaplamalar yapilmistir.

@ Yapilan ¢alismaya dair hazirlanan giivence beyaninin
@ detaylarina Bagimsiz Givence Beyani basligindan
erisebilirsiniz.

Halkbank iklim degisikligiyle miicadele calismalarini
sadece kendi operasyonlarinda degil deger yarattigi
paydaslariicin de etkin sekilde surdirmektedir. Bu
kapsamda yenilenebilir enerji projelerine saglanan
finansman destekleri ile hem Tirkiye'nin enerjide disa
bagimuiliginin azalmasini hem de operasyonlarindan
dogan emisyonu en aza indirmeyi amaclayan Banka
2020 yilinda 780.270.384 kWh elektrik enerjisinin
yenilenebilir kaynaklarla Uretilmesine destek olmustur.
Boylelikle, 53 bin evin 1 yillik elektrik ihtiyacina esdeger
katki saglanmistir. Banka 10 milyon ve Uzeri olan yatirim
taleplerinde belirledigi surdirdlebilirlik kriterleri
dogrultusunda inceleme yapmaktadir. Bu kapsamda,
2020 yili sonu itibariyla 332,9 milyon TL @) yenilenebilir
enerji ve enerji verimliligi kredisi kullandirilmistir.

@ Bu alanda yapilan proje ve ¢alismalarin detaylari
@ icin Finansal Sermaye ve Dogal Sermaye boliimlerini
inceleyebilirsiniz .

DIJITALLESME M)
3,8 milyon Dijital Bankacilik —y

Misteri Sayisi =
2 milyon TL Dijital Kredi 0

21.ylzyilda hiz kazanan teknolojik gelismeler COVID-19
salgini ile beraber biyik bir ivme kazanmis olup giinlik
yasam ve is akis bicimlerinde buyik degisiklikler
yaratmistir. Bu degisim slirecinin gerisinde kalmayarak
urin ve hizmetlerde bircok yenilikler saglanmis,

dijital bankacilik islem kapasitesini gli¢lendirilmistir.
Misterilere subeye gitmeye gerek kalmadan hizmet
saglayan Halkbank, 2020 yili itibariyla 3,8 milyon dijital
bankacilik musterisine sahip olup, pandemi siirecinde
bu kanallardan 2 milyon TL krediyle paydaslarina
yarattigli degeri kesintisiz sirdirmiustir. Ayrica hayata
gecirdigi calismalarla Birlesmis Milletler tarafindan

2030 yilinda ulasilmasi amaglanan Surdirilebilir
Kalkinma Amaclari'na katkida bulunmaktadir. Baslattigi
Dijital Doniisim yolculugu sayesinde kullanilan
sozlesme ve formlari da dijital ortama tasinarak kagit
tasarrufu saglanmis ve ormansizlasmayla micadeleye
destek olmustur.

@ Dijitallesme alaninda yapilan calismalarin ve
@ yaratilan degerin detaylarina ulasmak icin Fikri
Sermaye bolimunu inceleyebilirsiniz.

SIBER GUVENLIK

Halkbank, ISO 20000 Bilgi
Teknolojileri Hizmet Yonetim
Sistemi belgesine sahiptir. v

Bankacilik sektoriinin temel unsuru olan “Giiven”
konusundaki hassasiyetin bilincinde olan Halkbank, tim
dijital faaliyetlerinde veri glivenligini 6ncelikli konulari
arasinda yer vermektedir. Musterilerin veri gizliligine
gosterilen yogun hassasiyet, sahip olunan ISO 20000
Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi belgesiyle
kanitlanmistir. Bu hassasiyetin devamliligi icin mobil
bankacilik ve internet bankaciligi platformlarinin
guvenlik altyapisinin iyilestirilmesi ve gliclenmesi icin
buyuk bir kaynak ayirilmaktadir. Misterisinden aldigi
guvenle biiylyen Banka, 3,8 milyon dijital bankacilik
musterisine kesintisiz hizmet vermeye devam
etmektedir. Yapilan her dijital islem siber giivenlik
politikalari ile korunmakta olup ve kesintisiz gvenli
hizmet saglanabilmesi icin siirekli denetlenmektedir.

@ Siber giivenlik alaninda yapilan calismalari ve
@ projeleri detayli olarak Sosyal ve iliskisel Sermaye
boliminden inceleyebilirsiniz.
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HALKBANK'IN _
DEGER YARATMA MODELI

8 DAKIKA

Halkbank kurulusundan bugiine
kadar HALK’tan aldigi gug¢ ve
sorumlu bankacilik anlayisiyla
oncelikli olarak KOBI, Esnaf ve
Sanatkarlar icin yarattigi degeri
yillar i¢erisinde toplumun tim
kesimlerine genisletmistir.

“Once Halk, Sonra Bankayiz” ilkesiyle sundugu iiriin
ve hizmetlerle misterilerine ¢cagdas bankaciligin
her alaninda hizmet veren Halkbank, faaliyetlerini
her yerde ve her zaman miusterilerinin yaninda olma
hedefiyle planliyor. Bu kapsamda, musterilerinin
guveni ve 20 binden fazla calisaniyla beraber 2020
yilinda da 6nci projelere imza atarak Tirkiye'nin
refahiicin calismaya devam etmistir. Boylesine
zorlu bir yilda gosterdigi performansla bankacilik
sektortinde ornek bir basariya imza atmis olup, 2021
yiliicin bu basarilari referans olarak gormektedir.

Halkbank bu yil ilk kez yayinladigi Entegre
Raporu’'nda 6 sermaye kapsaminda yurdatilen is
operasyonlarini girdileri, ¢ciktilari ve deger yaratma
kapsaminda inceleyerek okuyucularinin bilgisine
sunmustur.

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020
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CIKTI

YARATILAN DEGER

HEDEF

( ciroi HALKBANK i$ OPERASYONLARI
v

FINANSAL SERMAYE

e Mevduatlar

e Mevduat Disi Kaynaklar
e 0z Kaynaklar

o Aktif Blylklik

» Kaynak cesitliligi ve Giiglu Likidite CEVRESEL VE SOSYAL
e Giiclii Sermaye Yapis! KRITERLERIN BAZ ALINDIGI
e KOBI, Esnaf ve Sanatkarlara sunulan iiriin ve hizmetler SORUMLU VE
000 . v ..
i : : SURDURULEBILIR
INSAN SERMAYESI
ql qIPIP BANKACILIK

¢ Calisanlara saglanan sosyal haklar

¢ Nitelikli personel yetistirmek

e Firsat esitligi ve ¢esitlilik uygulamalari

o Seffaf ve performansa dayali kariyer gelisimi
¢ Givenli calisma ortami

¢ Yeni is alanlari olustururak istihdam saglama

W S TEMATIK
SOSYAL VE ILISKISEL SERMAYE BANKACILIK

e Paydaslarla etkin ve seffaf iletisim URUN VE HiZMETLERI

e Kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle toplumsal katki
e Halkbank Spor Kulibi

FiKRi SERMAYE

eTeknolojik ve dijital bankacilik Griin ve operasyonlari
- Gelistirilen driin

- Paraf markasi faaliyetleri KOBIi VE ESN.AF
« KOBI Bankaciligindaki yetkinlik BANKACILIGI

@ URETILMIiS SERMAYE

¢ Sahip olunan Genel Midirlik, temsilcilikler,
yaygin sube ve ATM agi ile kesintisiz hizmet

e Engelsiz subeler
¢ Bankacilik altyapisi ve kullanilan ekipmanlar

@ DOGAL SERMAYE DIJITAL
BANKACILIK

|

—)))

|

e Yatirim projeleri tahsislerinde cevresel etki
degerlendirmesi calismalari

¢ Yenilenebilir enerji projelerinin desteklenmesi

} L5 ¢ Dogal kaynak kullanimi

W

18,8 milyar TL net faiz geliri
%3,8 net faiz mariji

%6,8 0z Kaynak Karliligi

%0,4 Aktif Karliligi

%91,65 Likidite Karsilama Orani
%15,2 Sermaye Yeterlilik Rasyosu
KOBI Pazar Pay1 %21,6

Giveni kazanilan 2.5 milyon yeni misteri

Miisteri iletisim Merkezi araciligiyla gerceklestirilen
103,7 milyon islem

Miisteri Memnuniyeti Orani %65,33

Yazili basinda toplam 9.805 haber

Bankanin gelistirdigi 2 adet sosyal sorumluluk projesi

2020 yilinda saglanan 31 sponsorluk calismasi ve
toplamda 58 milyon TL'lik yardim

Alinan odiiller

@

3,8 milyon aktif dijital kanal
kullanicisi

%82,27 si dijital kanallar araciligiyla
tamamlanan islemler

121.905 Paraf Mobil kullanicisi

Dijtal kanallarin satistaki pay1 %15

@)

Proje Degerlendirme Raporu
hazirlanan ve kredi tahsisi
yapilmis 135 proje

Yenilenebilir enerji projelerine
saglanan finansmanin tim yatirim
kredilerindeki pay1 %2,6
Turkiyedeki kurulu gliclin yaklasik
%8"ini finanse edilmistir

Yaklasik 2000 ton tehlikesiz atik
Kagitsiz bankacilik uygulamasi
kapsaminda toplam 4,2 milyon A4

A

Calisan motivasyonu
gozetilerek devir oraninin
iyilestirilmesi

Calisan basina yilik ortalama
egitim saati 86

Yiliginde 393.447 adet egitim
% 80'i genc olan calisan
kadrosu

Kadin calisan orani %44
Sendikali calisan orani %82
1.587 genc istihdam

3%

Yurtici ve yurt disinda toplam
1.013 sube, Londra, Tahran ve
Singapur'da temsilcilik

4.060 ATM ile kapsayici hizmet agi
%72'si bilgi teknolojilerine ait
satinalma

f

Calisan basina diisen emisyon 2,92
© Kapsam 1: 14.206,58 ton COe
© Kapsam 2: 30.542,40 ton CO,e
© Kapsam 3: 23.529,12 ton CO,e kagidi tasarrufu

Evden calisma kaynakli emisyon 1.971,64 ton CO,e
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e Bankanin glicli finansal faaliyetleriyle saglanan karlilik

e Mevcut 6zkaynak yapisiyla olusturulabilecek yiliksek karlilik

e Tirkiye ekonomisinin gelisimine katki saglayacak reel
sektoriin desteklenmesi

e Calisan bagliligi ve memnuniyeti yliksek ¢oziim odakli
personel ile oncl calismalara imza atmak

e Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglamak
e Tercih edilen kurum olmak
« [tibarli ve giivenilir istihdam yaratmak
o Ulke icin deger yaratacak geng istihdamini ekonomiye
dahil etmek

e Miisteriler icin finansal hizmetlere kolay erisim
¢ Engelsiz yasama destek

e Hizli calisan ekipmanlarla musteri ve calisan
memnuniyetinin artmasi

¢ Halkin Bankasi vizyonuyla giiven temelli paydas iliskileri
e Toplumsal gelisim ve kalkinma icin deger yaratma
e Spor ve sporculara saglanan destek

e COVID-19 salgini stiresince misterilere saglanan kesintisiz hizmet
e [s yiikiiniin azaltilmasi

* Misteri gizliligini 6n planda tutarak kisa siirede entegre
hizmet verme

e Dijtal kanallarin satis payindaki artis

o iklim degisikligiyle miicadeleye katkida bulunan
Urln,hizmet ve faaliyetler

¢ Disiik karbon ekonomiye gecise destek

e Enerjide dis bagimliligi azalatan yenilenebillir enerji kurulu
gliciin orani

e Tirkiye'de tim lokasyonlarda Sifir Atik uyum calismalarini
tamamlayan ilk banka

e 21 ton kagidin tiiketilmesinin engellenmesi

o iklim degisikligiyle miicadele calismalarinin paydaslarla
seffaf iletisimi

KOBI Bankacilik alaninda Bankanin ticari
krediler icindeki KOBI kredilerinin payini
2021 yiinda %52,7 den %é60’a ¢ikarmak.

2021 yilinda:

1- Calisan devir hizini %0,07 oraninda
azaltmak

2- Potansiyel yonetici devir hizini %0.05
oraninda azaltmak

3- ic memnuniyet skorunu %3 artirmak

Hizmet agini genisletmek

Kadin Girisimci Kredi paketini hayata gecirmek
Kadin girisimcilere yonelik yeni lriin ve
hizmetler gelistirmek

Sosyal sorumluluk, sponsorluk, bagis, basin
iletisimi gibi calismalarla bankanin kamuoyu
nezdindeki olumlu imajini pekistirmek ve
gliclu bir algr yaratmak

ANKA Projesi ile basvuru, teklif,
derecelendirme, tahsis sureclerini iyilestirmek

Robotik Stire¢c Otomasyon kullaniminin
yayginlastirilarak, veri analitigi destekli
pazarlama

iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda
operasyonel ve deger zincirindeki paydaslar
icin iyilestirme calismalarini hayata gecirmek
Karbon Notr Banka olmak

Surdurdlebilir Grin yelpazesini genisletmek
Hizmet lokasyonlarinin cevre ve enerji
yonetimi performansini Banka performans
yonetimi stirecine dahil etmek
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HALKBANK'IN SURDURULEBILIRLIK
ORGANIZASYON YAPISI VE YAKLASIMI

Halkbank “Once Halk, Sonra Bankayiz” anlayisina
sosyal sorumluluk ve cevre bilincini de ekleyerek
paydaslarina inovatif Griin ve hizmetler sunmakta,
faaliyetlerini bitlincil bir bakis agisiyla ele almaktadir.
Seffafligi merkeze alarak Yonetim Kurulu'na bagli
calisan Sirdurdlebilirlik Komitesi, Banka'nin
kurumsal sirdirulebilirlik performansini en ust
seviyede tutmak ve korumak amaciyla banka ici
dizenlemeleri koordine etmektedir. Ayni zamanda
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan “Sirdirilebilirlik
Politikasi"nin takibini ve uygulanmasi sorumlulugunu
ustlenmektedir. Bu cercevede; Halkbank'in faaliyetleri
sonucunda gerceklesen ekonomik, cevresel ve sosyal
etkiler degerlendirilirken, es zamanli olarak risk ve
firsatlar da giindeme alinmaktadir. Stirdurulebilirlik
konusunda Banka faaliyetleri sonucunda dogacak

olasi olumsuz etkileri en aza indirmek amaciyla ilgili
birimlerle alinmasi gereken tedbirleri ve onerileri
paylasmaktadir. Komite, gerekli gorilen hallerde
kamuyu aydinlatici platformlara raporlama ya da
aciklama yapmaktadir. Ayrica, Bankanin enerji yonetimi
usul ve esaslarini belirler ve tiketimleri analiz eder.
Ek olarak paydaslarin ilettigi konularin makro dizeyde
degerlendirilmesi gerekenler ve oncelikli konular,
ilgili birimler tarafindan Sirdurdlebilirlik Komitesi
toplantilarinin gindemine tasinmaktadir. Komite
baskanligini Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesinin
ustlendigi Komite'de baskan vekilligi gorevi Yonetim
Kurulu Uyesi tarafindan yerine getirilmektedir. Komite,
surdirilebilirlik konusunda Bankanin gelisimini
degerlendirmek ve yon vermek adina yilda en az 4 kez
toplanmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI UYELERI

Surddrilebilirlik Komitesi'nde alinan kararlari hayata
gecirmek, Komite'de alinan kararlari takip ederek
sonuglandirmak ve sirdirilebilirlik alanindaki yeni
gelismeleri Komite'ye raporlamak i¢in Surdurdlebilirlik
Koordinasyon Grubu ve tam zamanli ¢alisan bir bolim
mudurligl kurulmustur. Sirdurdlebilirlik Koordinasyon
Grubu'nun bir baskan ve alti Uyesi bulunmaktadir.
Surddrilebilirlik Komitesi her yil, Siirdirulebilirlik
Koordinasyon Grubu baskan ve lyelerini secer. 2020
yili Stirdurilebilirlik Koordinasyon Grubu Baskani
Uluslararasi Bankacilik ve Finansal Kurumlar Daire
Baskani olup, Uyeleri Sube Operasyonlari Daire
Baskani, insan Kaynaklari Daire Baskani, Kurumsal
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iletisim Daire Baskani, Teknolojik Mimari Daire Baskani
ve Kobi Pazarlama-2 Daire Baskanidir.

Sirdurilebilirlik Komitesi ve Koordinasyon Grubu'nun
2020 yili icerisinde sirdurdlebilirlik calismalari
kapsaminda yaptigi toplantilarla tiim paydaslarina
deger yaratmayi ve Bankanin surdurulebilirlik
performansini artirmayr amaclamistir. Bu kapsamda
yaptigi toplantilarda 6z kaynaklarla hazirlanmis
IKLIM isimli bir yazilimla takip edilen eneriji ve gevre
yonetimi performansinin onimuizdeki donemlerde
subelerin performans degerlendirmelerine ilave
edilmesi ve subelerin performansina gore tesvik
mekanizmalarinin hayata gecirilmesi gordsulmustir.

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI
UYELERI

insaat
Uluslararasi  Destek ve Ekspertizve
Bankacilik Satinalma Gayrimenkul

Firma ve Yatirimeci ve Finansal Hizmetleri Yonetimi Sube
Proje Analiz liskileri Daire  Kurumlar Daire Daire Operasyonlari
Daire Baskani Baskani Daire Baskani Baskani Baskani  Daire Baskani

Kredi Risk Operasyonel
YIZlerln'f \L/<e “ islemler
asal Takip o Destek
e e ve Deste
Genel Midiir “\&m Hizmetleri
Yardimeisi Genel Midur
Yonetim 7\‘@}3%@\ -_ Yardimcisi
o . =
Kurulu Uyesi Wuﬂ;ﬂ\",\xﬂ‘\m\'\‘“‘lilw 2o Bilgi
(Baskan s 4,4%;,\
PKe Yy Teknolojileri
Vekili) L 4
7 Grup Baskani
Bagimsiz 4
Yénetim 2 T insan
. 4 Al
Kurulu Uyesi /I{‘:g{;%« \\»wa'!"“!mw” Kaynaklari
(Baskan] 4 T Grup Bask
skan ) rup Baskani
Finansal
Yonetim ve ic Sistemler
Planlama Grup Baskani
Genel Midir
Yardimcisi

Biitce ve Kurumsal Risk insan Altyapi Kurumsal
Raporlama Mimari ve Yonetimi Kaynaklari Yonetimi iletisim
Daire Ortakliklar Daire Daire Daire Daire
Baskani Koordinasyon Baskani Baskani Baskani Baskani

Daire Baskani
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Yerinde kontrolle denetlenen Entegre Yonetim Sistemi
ve Sifir Atik uygulamalarinin pandemi sebebiyle
merkezden denetimle yapilmasina karar verilmistir.
Bu cercevede IKLIM yazilimi izerinden atik yonetimi,
cevresel boyut degerlendirmeleri, cevre kazalari ve
bakim/kontrol faaliyetlerinin merkezden denetimle
yapilmasi ve yerinden denetimlerde bu faaliyetlere ek
olarak gozle fiziki durum tespitlerinin yapilmasi i¢in
altyapinin olusturulmasi kararlastirilmistir. Kurumsal
sera gazi emisyonlarinin azaltimina yonelik calismalar
icin karbon notr banka olmak, karbon notr trin ve
hizmetler sunulmasi icin calismalara baslanmasi uygun

bulunmustur. Ayrica, hem i¢c hem de dis paydaslarda
strddrilebilirlik farkindaligini artirmak amaciyla
bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin hayata gecirilmesi
kararlari alinmis ve is birimlerine iletilmistir.

Tam zamanli calisan Surdirilebilirlik Uygulamalari,
Cevre ve Enerji Yonetimi Bolim Yoneticisi, Koordinasyon
Grubu'nun asil iyesidir. islevsel olarak Siirdiirilebilirlik
Komitesi'ne bagli olan Surdirulebilirlik Uygulamalarr,
Cevre ve Enerji Yonetimi Bolimii, Operasyonel islemler
ve Destek Hizmetleri Genel Middir Yardimciligi
biinyesinde gorev yapar.

YONETIM KURULU

CALISMA SURDURULEBILIRLIK

GRUPLARI

“«— YONETIM SISTEMLERI

KOMITESI iC TETKIKCILER

SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK
KOORDINASYON GRUBU
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UYGULAMALARI CEVRE VE ENERJI
YONETIMI BOLUMU

Surdirdlebilirlik Uygulamalari, Cevre ve Enerji
Yonetimi Bolimu’'niin gorevleri arasinda:

e Raportorlik gorevi ile Komite'ye bagli Alt
Koordinasyon Grubu calismalarinin koordinasyonunu
saglamak,

e Ulusal ve uluslararasi iyi uygulamalari Bankaya
aktararak surdirilebilirlik temali trin, hizmet ve proje
gelistirmek,

e Calisanlarda sirdurtlebilirlik bilinci olusturulmasi
ve bu bilincin kurum kdltiird haline getirilmesi icin
¢alismalar yuritmek,
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e Kurumun faaliyetleriyle yarattigi degerin sermaye
ogelerinde yarattigi etkiyi degerlendirerek raporunun
hazirlanmasi sirecini koordine etmek,

e Enerji izleme noktalari olusturmak ve verimlilik
artirici iyilestirme calismalarini hayata gecirmek,

e Bankaya ait karbon ayak izinin hesaplanmasi ve
paydaslara seffaf raporlama yapmak yer almaktadir.
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HALKBANK’'IN ONCELIKLI
SURDURULEBILIRLIK KONULARI

Halkbank, 2013 yilindan itibaren siirdirilebilirlik
baglaminda tlkemizin ve ekonomimizin hedef ve
onceliklerinin bilincini sahiplenerek tim paydaslariyla
daima etkin bir is birligi icerisinde deger yaratmaktadir.
Rapora girdi saglayacak kilit paydas gruplar
Surdurulebilirlik Komitesi, Koordinasyon Grubu ve diger
calisma grubu toplantilarinda benimsenen gorisler

ve danisman onerileriyle hazirlanmistir. Bir onceki

yil yayinlanan surdurulebilirlik raporunda paydas
olarak secilen Uluslararasi Finans Kuruluslari, bu yil
Uluslararasi Finans Kuruluslari ve Muhabir Bankalar
olarak giincellenmistir.

Halkbank'in 2020 yili Strdurilebilirlik Oncelikleri,

ilk olarak Koordinasyon Grubu liderliginde kilit

paydas gruplariyla birebir iletisimde olan daire
baskanliklarindan yetkililerin katilimiyla gerceklestirilen
calistayda gorisilmistir. Akabinde Bankanin st
yonetim bakis acisini temsil eden Sirdirilebilirlik
Komitesi Uyeleriyle anket calismasi dizenlenmistir.
Tim bu calismalarin sonucunda, 2019 yili 6nceliklerine
gore ozellikle “KOBIi Bankaciligi ile Deger Yaratmak”,
“Kurumsal Strateji ile Strdurilebilirlik Stratejisinin
Entegrasyonu”, “Risk ve Kriz Yonetimi”, “Bilgi Givenligi”
ve “Dijital Dontsim” konularinin éneminin arttigi
gozlenmistir.

Raporlama yilinda is diinyasi ve finans sektorinde
rehber olan girisimlerin dncelikleri incelenmistir.
Global egilimler, sektor raporlari, kiiresel bankalarin
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raporlari, GRI ve diger uluslararasi meslek orgitlerinin
tavsiyeleri, Birlesmis Milletler Strdirilebilir Kalkinma
Amaclari (BM SKA) Birlesmis Milletler Sorumlu
Yatirim ilkeleri dogrultusunda éncelikli konular gézden
gecirilmis ve asagidaki gibi glincellenmistir.

PAYDASLAR iCiN ONEMiI YUKSEK

DUSUK

DUSUK
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Finansal Hizmetlere Erisimin
i Artirilmasl
. Bilgi
Dijital Guvenligi
Doniéisim

Risk ve Kriz.
Yonetimi :

. Faaliyetlerin iklim Degisiklig
: ile Miicadeleye Etkisi

Sosyal Esitlik

Sosyal Sorumluluk
ile Toplumsal
e ROFANAMARKL ...

KOBIi Bankaciligi ile Deger : o
Yaratmak Kurumsal Strateji ile

. : Entegrasyonu

Misteri :
Memnuniyeti . :
Tercih Edilen
isveren.Olma

HALKBANK’A ETKISi

“UStrddrtebilirlik Stratejisinin

YUKSEK
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e Net donem kari 2,6 milyar TL

o Aktif buyukluk %48,8’lik artisla 680 milyar TL

e 850 bin musteriye 40,1 milyar TL tutarinda kredi
odeme ertelemesi veya yapilandirma imkani

e Kredi karti adedi 5,3 milyon

e POS cihazi sayisi 413 bin, Uye is yeri sayisi 297 bin

e Finansmani saglanan yenilenebilir enerji projeleriyle
onlenen 475.964 ton CO.e salimi

2020 yiinda kurumsal ve ticari
bankacilik alanindaki nakdi
kredilerde bir onceki yila gore %24,4
oranindaki artisla 173,8 milyar TL'lik
deger yaratilmistir.

Halkbank, Turkiye ekonomisinin kalkinmasi igin
sagladigi tim urin ve hizmetleri misterilerin beklenti
ve gelecek trendleri cergevesinde gelistirmeyi stratejik
onceligi olarak belirlemistir. Tim diinyay! etkisi altina
alan COVID-19 salgini doneminde degisen ¢alisma
sartlarina hizla adapte olarak fiziksel ve dijital kanallar
araciligiyla Ustin performans ve yiiksek motivasyonla
Tlrkiye'nin bu sireci en iyi sekilde atlatmasi igin
calismalarini var giiciyle siirdiirmustir. Bu dogrultuda
likidite hedefinde beklentiyi karsilamak amaciyla
olusturulan yol haritasina, Turkiye ekonomisine iliskin
analizler ve yakindan takip edilen kiresel finans
gindemi de eklenmistir. Alinan isabetli kararlarin
neticesinde Halkbank sahip oldugu giclu bilangosundan
aldigi destek ve yetkin kadrosu sayesinde aktiflerini
2020 yilinda 680 milyar TL'ye yiikselterek aktif blyuklik
acisindan en biytk 3. banka olmustur. Boylesine zorlu
sureclerden blyuyerek ¢ikan Banka, tlke ekonomisi
icin yarattigi degeri kisa, orta ve uzun vadede Ust
seviyelere ¢cikarmayi hedeflemektedir.
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HALKBANK'IN SEKTOREL KONUMU

10,2 11,1

2019 2020
Pazar Payi (%)

—  TOPLAM AKTIFLER —

NAKDIi KREDILER —

10,8 11,9

2019 2020
Pazar Payi (%)

Pazar Payi (%)

——— MEVDUAT
11,1 126
2019 2020

Pazar Payi (%)

OZKAYNAKLAR ——
6.5 7,1
2019 2020

Pazar Payi (%)

— MENKUL DEGERLER —
13,9 13,9
2019 2020

KAR
35 43
2019 2020

Pazar Payi (%)

DOGRUDAN URETILEN VE
DAGITILAN EKONOMIK DEGER

YARATILAN VE DAGITILAN EKONOMIK DEGER

Yaratilan Ekonomik Deger (Gelirler)
PAYDASLARA DAGITILAN EKONOMIK DEGER
isletme giderleri

Calisanlara saglanan faydalar

Devlete saglanan faydalar

Sermaye saglayicilara saglanan faydalar
Topluma saglanan faydalar

TOPLAM

ELDE TUTULAN EKONOMIK DEGER

Kredi karti adedi 5,3 milyon

POS cihazi sayisi 413 bin, Uye is yeri sayisi 297 bin

BiRIiM
TL

TL

TL

TL

TL

TL

TL

TL

2018
8.919.785

5.460.430

2.393.536

9.840

2.718

9.472.988

3.446.797

2019
12.952.423

6.286.268

2.854.246

435.511

723

6.722.502

6.229.921
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2020
18.038.959

7.961.060
3.578.795

491.513

58.005

8.019.065

10.019.894
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SURDURULEBILIRLIK TEMALI BANKACILIK

Halkbank, faaliyetleriyle Tirkiye ekonomisinin duzeyde olan yenilenebilir enerji santrallerine destek
surdurilebilir kalkinmasina sagladigi 6nemli katkinin verilmekte, yenilenebilir enerji projelerinin finansmani
bilinciyle hareket etmektedir. Banka, hayata gececek Turkiye'nin sera gazi emisyonlarini azaltilmasi adina
yatirimlarin daha sirdirdlebilir teknolojilere ve onemli bir firsat olarak gorilmektedir. Ayrica sunulan
isletmelere yonlendirilmesi amaciyla yenilenebilir enerji  bu Urlinlerin kredi siiresi boyunca yarattigi cevresel
ve enerji verimliligi projeleri ile karbon emisyonunun etkilerini izlemekte ve ilgili kreditorlere raporlanarak
azaltilmasina yonelik calismalari destekleyecek urlinler  denetimi gerceklestirilmektedir.

sunmaktadir. Bu kapsamda cevresel etkileri asgari

Bankamizca yillar itibariyle degerlendirilen yenilenebilir enerji santralleri kurulu gii¢ miktarlari
asagidaki grafikte gosterilmektedir.

KURULU GUC (MW)

1800
1707,5
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1400
1200 1116,7
1000

867.5
800 . 7741
600

453.7
400
200 135,7
0 I
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Yenilenebilir enerji projeleriyle

@ Halkbank'in iklim degisikligiyle mucadele
475.964 ton COe olusumu dnlenmistir.

kapsaminda uyguladigi calismalarin detaylarini
raporun Dogal Sermaye bolimunde bulabilirsiniz.

p 58

SORUMLU BANKACILIK

Miusterilere daha hizli ve kaliteli hizmet verebilmek,
operasyonel surecleri en aza indirmek, islem hizina
ivme kazandirmak suretiyle basvuru sahibine en
kapsamli sekilde analiz edebilme ve karar yetisi
saglanmasi Bireysel Kredi Karar Modulu ile hayata
gecirilmektedir. Bireysel Kredi Karar Modulu
(PowerCurve] ile Uretilen/toplanan belgelerin
dogrudan sistem Uzerine aktarilmasi ile siire¢ daha
hizli bir sekilde tamamlanmaktadir. Bireysel Kredi
Karar Modulu kullanimi ile saglanan iyilestirmelerin
paralelinde, Gelir Tahmin Modeli ile misterilerin
Kredi Kayit Blirosu ve demografik bilgileri kullanilarak
istatistiki metotlarla gercek zamanli gelir tahmini
yapilmakta olup, kredi ve kredi limit kararlarinin daha
hizli sonuclanmasi, musterinin beyan ettigi ancak
belgelendiremedigi gelirlerin dogrulanmasi, Alternatif
Dagitim Kanallari’'ndan (ADK) alinan basvurularin gelir

KOBi BANKACILIGI

Halkbank, Tirkiye ekonomisinin dinamosu konumunda
olan KOBI'lerin desteklenmesinin, lilke ekonomisinin
kalkinmasindaki etkisinin bilincindedir. KOBI bankaciligi
konusundaki sektorel deneyimini COVID-19 salginindan
etkilenen isletmelerin yuklerini hafifletmek ve ticari
varliklarini siirdirebilmeleriicin tim giictyle ortaya
koymustur. KOBI Bankaciligi'nda yasanan rekabete
ragmen, KOBI kredilerinde 2020 sonu itibariyle pazar

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

teyidi icin subeye yonlendirilmeden sonuglandirilmasi
ve sube kanalindan gecen basvurularda operasyonel is
yukinun azaltilarak subelerin pazarlamaya daha ¢ok
odaklanmasi saglanmaktadir.

@ Halkbank Sorumlu Bankacilik hakkinda detayli
@ bilgi icin;

e 850 bin musteriye 40,1 milyar TL
tutarindaki kredi odeme ertelemesi
veya yapilandirma

e Pandemi ve normallesme
doneminde toplam 3,1 milyon
musteriye 140 milyar TL'lik destek

payinin %21,6'sina sahip olarak gectigimiz seneye
gore yuzde 17°lik blyiime kaydedilmistir. Boylelikle,
Halkbank sagladigi toplam nakdi kredinin %43’Uni
KOBI'lere ayirmistir. Ayrica; 2020 yilinda ticari krediler
icerisindeki KOBI kredileri pay da %52,7 seviyelerine
cikartilmis olup, 2021 yilinda bu payi %60 seviyesine
tasimayi hedeflemektedir.

e KOBIi Bankaciliyi segmentinde %21,6’lik pazar payi ile
sektoriinde lider olan Halkbank’in KOBi miisteri sayisi 2020
yilinda %55 artarak 2,7 milyona ulasmistir.

e Esnaf ve Sanatkarlara toplam 29,2 milyar TL'lik destek
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Dijital Kanallardan Kredi Taksit Odemesi

Pandemi doneminde miusteri ve calisanlarinin

saglik ve guvenligini on planda tutan Halkbank,
kredi ddemelerini subeye gitmeye gerek
kalmadan internet ve mobil sube Gzerinden

gerceklestirme imkani saglamistir. Dijital
kanallar tGzerinden 100 binden fazla kredi

odemesi yapilarak hem temas yoluyla
bulasan COVID-19 virtsinin yayilmasi ihtimali
engellenmis hem de operasyonel tasarruf
saglanmistir. Bu kazanimlara ek olarak subeye
gitmeden yapilan 6demeler sonucunda kagit
tuketiminin de onune gecilmistir. 2020 yili sonu
itibariyle 150 bin adet islemle yaklasik 1,5 milyar
TL'lik kredi taksit 6demesi internet ve mobil
sube araciligiyla gerceklestirilmistir. Bankanin
stratejik oncelikleri arasinda bulunan dijital
dontisum yolculugu sirecinde onemli bir adim

olmustur.

(

(5

(

ise Devam Destegi

Kuciik isletme Can Suyu Kredisi

COVID-19 ile micadele kapsaminda, kiicuk
isletme diizeyinde olan ve ihtiyac duyduklari

kredi kaynaklarina ulasmakta zorluk ¢ceken sahis
firmalarini desteklemek amaciyla Ekonomik
istikrar Kalkani tedbirleri kapsaminda “‘ise Devam
Destegi-Kiiciik isletme Can Suyu Kredisi” hizmete
sunulmustur. Dijital bankacilik altyapi gelistirmek
amaciyla gerceklestirilen yatirrmlarin karsiligini
alan Banka, salgin doneminde firmalarin Kicuk
isletme Can Suyu Kredisi'ne iliskin halkbankkobi.
com.tr Gzerinden basvuru, subeye gelmeden

KGF kefaleti ile kredi tahsisi ve dijital ortamdan
sozlesme/belge onayr imkani sunmustur.
Halkbank, kiictik isletmelerin faaliyetlerine devam
edebilmeleri amaciyla sundugu; KGF teminati,
yillik %7,5 uygun faiz orani, faiz 6demesiz

donem imkani ve 36 aya varan vade avantajlari
drtnlerine 70 bine yakin isletme dijital kanallar
araciligiyla basvuruda bulunmus, yaklasik 60 bin
kicik isletmeye 1,5 milyar TL finansman destegi
saglanmistir. Banka proje kapsaminda kiicuk
isletmelere saglanan ekonomik desteginin yani
sira, temasi minimum diizeyde tutarak, ¢calisan ve
musteri sagligini korumustur. Uygun finansman
cozumleri ve KGF teminati ile isletmelerin ticari
hayatlarini siirdirmelerine destek saglanmistir.

BIREYSEL BANKACILIK

2020 yilinda:
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Bireysel musteri sayisi 10,8 milyona
Bireysel Krediler 82,7 milyar TL'ye ulasmistir.

2020 yilinda COVID-19 pandemisi kiresel dlcekte tim
insanlari cok zorlu bir sinava tabii tutarken, Halkbank
milyonlarca insana karsi tasidigi Halkin Bankasi
sorumluluguyla calismalarina ara vermeden devam
etmistir. Misteri memnuniyetini odak noktasinda

tutan Halkbank, dijital altyapisi ve yaygin hizmet agiyla,
farkli musteri beklenti ve ihtiyaclarina paralel Griin ve
hizmetler sunmaktadir. Geleneksel Bireysel Bankacilik
hizmetlerine ek olarak musteri taleplerine cevap veren
kredileriyle birlikte sagladigi bireysel kredi destegi 82,7
milyar TL'ye ulasirken, toplam nakdi krediler icindeki
payl ise %18,4 olarak gerceklesmistir.

Halkbank’in yenilikgi, lider ve musteri ihtiyaclarina
¢ozum niteligindeki ihtiyac kredileri ile Bireysel
Bankacilik faaliyetlerinde rekabet Ustunligini
strdirmektedir. Banka, pandemi siirecinde dzveriyle
calisan saglik ¢alisanlarina destek olmak igin

“Saglik Calisanlarina Ozel ihtiya¢ Kredisi”, emniyet
calisanlarina yonelik “Kredi 155" ile “Halk Giini 2020”
gibi geleneksel ihtiya¢c kampanyalari haricinde, musteri
segmenti kapsaminda fiyatlandirma bakis acisiyla
Bordro 24, kamu, emekli ve 6zel sektor calisanlarina
0zel sunulan ihtiyag kredisi trlinleri ile de musterilerine
kredi ayricaliklari sunmaya devam etmektedir.

2020 yili icerisinde pandemiden kaynakli olarak finansal
anlamda etkilenen yerli Uretici ve turizm sektortndeki
firmalari desteklemek adina olusturulan protokoller

kapsaminda is birligi yaparak, misterilere disik
maliyetli finansman olanagi tanimistir. Bu kapsamda,
“Sosyal Hayati Destek Paketi” ve seyahat / turizm
firmalarinda tatil masrafi yapan misteriler igin “Tatil
Destek Kredi Paketi"ni hayata gecirmistir. Ek olarak,
Tirk Eczacilari Birligi ile yapilan protokol ¢ercevesinde,
Birlik mensubu olan eczanelerde bordrolu olarak
calisan bireysel miisteriler icin “Eczaci Ihtiya¢ Kredisi”
sunulmustur.

Konut kredilerinde yillarin verdigi tecribenin karsiligi
olarak en ¢ok tercih edilen finansman kaynagi olan
Banka; ¢esitli Urtin yelpazesi, kisiye 6zel sunulan esnek
odeme secenekleri ve avantajli kosullarla muisteri
memnuniyetini Ust seviyelere tasiyan kampanyalar
sunmaktadir. Uzun vadeye dayanan given esasli ve
musteri odakli olarak yorumladigi konut kredileri
kapsaminda “Canim Evim Kredisi”, “"Hesapli Evim
Konut Kredisi” ve “Avantajli Konut Kredisi” paketleri
cercevesinde uygun faiz oranlariyla, konut sahibi olmak
isteyen musterilerin butcelerine uygun 6deme planlari
sunulmustur. 2020 yilinda pandemi kosullarini dikkate
alarak “Avantajli Konut Kredisi Paketi” kampanyasi

ile cazip faiz oranlariyla misterilerin ylzind
guldururken, insaat sektorindeki firmalara da cesitli
¢c6zim imkanlari sunarak, istanbul basta olmak tizere
buyuksehirlerde 500’e yakin markali konut projesinde
bulunmustur.
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2012 yili sonunda girdigi kredi karti piyasasinda

Paraf, gelismis ve rekabetci triinleriyle misterilerine
farklilastirilmis trldn ve hizmetler sunarak pazarda
kurdugu saglam temellerle yerini almistir. Bireysel
bankacilik hizmetlerinde yer alan Paraf, Parafly ve
Parafree kredi karti tGrinleri ve ticari bankacilik
hizmetlerinde Paraf Esnaf, Paraf Kobi, Paraf Business
ve Tiirk Eczacilari Birligi logolu Paraf KOBI kart
Urtinlerine 2020 yilinda banka ve kredi karti 6zelliklerini
tek bir kart altinda bir araya toplayan dijital ve inovatif
Yeni Paraf Urind kapsama dahil edilmistir. Ek olarak,
Banka esnaf ve KOBI miisterilerine destek olmak adina
tesvik paketi nezdinde ertelemeli esnaf ve KOBI kredi
karti drtnleri ¢cikartmistir

Paraf Kart Grinini kart pazarina dahil eden Banka,
POS cihazlarinin yayginlastirilmasi ile misterilere
sadakat programi ¢cercevesinde 6zel avantajlara hizli
ve kolay ulasim saglarken, bankacilik sektoriindeki
ciro hacmini artirmayi hedeflemistir. Bu hedefler
dogrultusunda ilerlerken saglam adimlar atan Banka,
Paraf Mobil uygulamasi icerisinde kampanya takibi

ve daha birgok 0zelligi bir araya getirmis, 2020 yilinda
da cep telefonu araciligiyla 6deme yapma ayricaligi
saglayan NFC odeme o6zelligini kazandirmistir.

2020 yilinin sonunda Bankanin
Dijital Bankacilik aktif musteri sayisi
3,8 milyona ulasmistir.
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Halkbank miisterilere Bireysel Temel ihtiya¢c Destek
Kredisi icin internet sitesi Uzerinden basvuru

yapma firsati sunmustur. Bu dogrultuda Halkbank
musterilerine, Barkod ile Vergi Odeme, Karekod ile SGK
Odeme ve Kamera ile IBAN okutma gibi fonksiyonlar
sunarak pratik ve rakiplerine kiyasla fark yaratan
imkanlar saglamistir.

2020 yiliitibariyla ATM sayisi 4.060°a
ulasmistir.

Kamu Bankalari Ortak ATM Platformu olarak 2021
yilinda faaliyete gecmesi planlanan TAM Projesi
(Turkiye ATM Merkezi) kapsaminda hayata gegirilecek
iyilestirme ¢alismalariyla birlikte Banka, ATM’lerinin
yayginlastirilmasina hiz kesmeden devam etmistir. Bu
kapsamda atilan adimlar sonucunda 2020 yili itibariyla
ATM sayisi 4.060’a ulasmistir. Halkbank ATM leri
araciligiyla gerceklestirilen yillik toplam islem miktari
onceki yila oranla %2 artisla 317,4 milyona erisirken,
toplam islem cirosu ise %20'lik bir artisla 136,9 milyar
TL'ye yikselmistir.
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Tasit Destek Kredi Paketi Tatil Destek Kredi Paketi

Pandemi surecinde yerli tasit Uretimi yapan
firmalara destek saglamak, bireysel misterilere
uygun faiz kosullariyla tasit alimlarinda
finansman saglamak amaciyla Tasit Destek
Kredi Paketi olusturulmustur. Banka, proje saglanmasi hedeflenmistir. Proje kapsaminda
kapsaminda yerli tasit Gretimi yapan otomotiv 322 misteriye 2 milyon TL finansman
firmalarina destek olurken, bireysel musterilere saglanmistir.

uygun finansman imkani saglamistir. Proje

kapsaminda 3.391 bireysel misteriye

yaklasik olarak 285 milyon TL tasit kredisi

kullandirilmistir.

Pandemi etkisinin yliksek oldugu sektorlerden
olan Turizm sektoriine talep yaratmak icin
seyahat firmalariyla tatil harcamasi yapan
misterilere finansman saglanarak, destek

Avantajli Konut Kredisi Paketi

COVID-19 siirecinin olumsuz etkilerini yasayan

disik gelirli misterilere, uygun faiz oranlariyla

180 ay vadeye kadar kredi imkani sunarken,

12 aya kadar odemesiz donem ve faizlerinin o
kalan vadeye esit yayildigr avantajli bir 6deme

plani ile musterilere avantajli geri cdeme

firsati sunmustur. Banka, proje kapsaminda 0
musterilere 1. el konutlarda daha dustik faizli

kredi kullandirarak yeni konut alimina destek

olmustur. Cogunlugu A enerji sinifi konutlar

olmasi sebebiyle cevresel etkinin azaltilmasina

da katki saglanmistir. Proje kapsaminda 61.857

bireysel musterilere yaklasik 14,6 milyar TL konut

kredisi kullandirilmistir.
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ULUSLARARASI BANKACILIK

Kiresel pandemi siirecinde Halkbank'in hem tGlkemizde
hem de uluslararasi faaliyetlerinde sergiledigi giicli
durusunun arkasinda sahip oldugu dijitallesmis
altyapi, nitelikli personel ve 82 yildir siiregelen etkin
risk yonetimi yatmaktadir. Halkbank’'in hassasiyet ve
ozen ile kurguladigi musteri iliskileri politikasinin bir
ciktisi olarak; glven duyulan banka olmanin verdigi
motivasyon ile Halkbank, faaliyetlerini uluslararasi
capta da yayginlastirmaktadir. Uluslararasi bankacilik
cercevesinde sundugu kaliteli ve glvenilir Grdn ve
hizmetlerini, 2020 yilinda 115 Ulkede yaklasik 1.200
muhabir banka agi araciligiyla aktif bir sekilde
surdirmektedir.

Halkbank, 115 lilkede yaklasik 1.200
muhabir banka agi ile finansman
destegi altyapisini her gecen gun
gelistirmeye devam etmektedir.

Muhabir banka iliskileri politikasi geregince tlke
riskleri ve finansal gostergeleri periyodik olarak
degerlendiren Halkbank, yurdttigu tim faaliyet ve
islemlerde blyuk bir titizlikle hareket etmektedir.
Bu kapsamda, Banka limitleri sistematik bir sekilde
kontrol edilirken lke ve muhabir banka riskleri
etkin bir kurguyla yonetilmektedir. Ayrica, muhabir
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bankacilik kapsaminda cografi ve jeopolitik giindemin
yani sira, kiiresel ekonomik konjonktir de Banka
tarafindan yakindan takip edilmektedir. Halkbank,
onumuzdeki donemlerde fark yaratacak urin gelistirme
uygulamalarina imza atmayi hedeflemektedir. Bu
kapsamda, muhabir banka agini giiclendirmek ve
gelecek donemdeki iliskilerin pekistirilmesi icin
buglinden yatirim yapmaya baslayan Banka; 5-8

Ekim 2020 tarihleri arasinda diizenlenen SIBOS
organizasyonuna online katilim saglamistir. Buna ek
olarak Banka, etkin sekilde yuruttigu surdurulebilirlik
calismalari neticesinde, Dinya Bankasi, Fransiz
Kalkinma Ajansi, Avrupa Yatirim Bankasi gibi
uluslararasi finans kuruluslariyla yirittigd olumlu
diyalogu uzun vadede siirdirmeyi hedeflemektedir.

Uluslararasi Finans Kuruluslarindan
temin edilen fonlarla toplam tutar
11 milyon ABD Dolari olan 15 adet
krediye finansman saglanmis

olup %26’s1 yatirim projelerinin
finansmaninda kullanilmistir.

KURUMSAL VE TICARI BANKACILIK

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

2020 yilinda kurumsal ve ticari bankacilik alanindaki kredilerde
bir onceki yila kiyasla nakdi kredilerde %24,4 oraninda artis
saglanarak 173,8 milyar TL'ye ulasilmistir.

Halkbank zorlu gegen 2020 yilinda da kurumsal ve
ticari bankacilik kapsaminda hacmini genisleterek,
misteri memnuniyeti odakli deger yaratma anlayisiyla
calismalarina hiz kesmeden devam etmektedir.

Sahip olunan yetkin is gliciiyle ortaya konan kaliteli
hizmet ve ¢cozimlerle misteri memnuniyetinin
artirilmasi hedeflenmektedir. Banka kurumsal ve ticari
miusterilerinde 7 kurumsal ve 36 ticari subeyle etkin,
yenilikci ve donanimli hizmet saglamaktadir.

Bir onceki yila kiyasla kurumsal ve ticari bankacilik
alanindaki nakdi kredilerde %24,4 oraninda artis
saglanarak 173,8 milyar TL'ye, toplam kredilerde
257,4 milyar TL'ye ulasilmis olup, yaratilan bu deger
ulke ekonomisinin kalkinmasinda ve banka kredi
politikalarina uygun projelerin finansmaninda yer
almistir.

Turkiye genelindeki kamu kurumlari, firmalar ve
belediyeler tahsilat islemlerinin haricinde Banka,
kurumlarin mesleki kurs odemeleri ve sosyal
yardimlasma temali 6demelerinde kullanilan kurumsal
o6demelere aracilik etmektedir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen calisma ve dijital gelistirmelerle
kurumlarin operasyonel anlamda olusabilecek risklerini
azaltirken, edinilen bilgiler dogrudan iliskili kurumlara
iletilmektedir.

Vergi ve SGK 6demelerine iliskin
yapilan odemelerin %82’si sube disi
kanallardan gerceklesmis olup,
tahsilat ve odeme islemlerinde is birligi
yapilan anlasmali kurum sayisi %21

oraninda artis gostermistir.

COVID-19 siirecinde ¢alisanlarin ve misterilerin saglik ve
guvenligi icin temasin en aza indirilmesi ve degisen musteri
taleplerine hizla yanit vermek icin dijital platformlardan
gerceklestirilen tahsilat sistemleri de Banka kultirine
adapte edilmistir. SMS ile subeye girmeden ATM’den para
cekme gibi fiziksel temasi minimuma indiren calismalar
sonucunda yapilan tahsilatlarin %36’si dijital platformlar
araciligiyla gerceklestirilmistir. Ayrica vergi ve SGK
odemelerine iliskin yapilan ddemelerin %82’si sube
disinda dijital kanallar vasitasiyla yapilmistir. 2020 yilinda
misteri memnuniyeti odak merkezinde tutularak tahsilat
ve 0deme islemlerinde is birligi yapilan anlasmali kurum
sayisi bir onceki yila oranla 2020 yilinda %21 oraninda artis
gostermistir.

Banka, Dogrudan Bor¢landirma Sistemi'nde (DBS) hem ana
firma hem de bayi kazanimi anlaminda kalifiye calismalar
ve iyilestirmeler yaratmaya devam etmektedir. 2020 yilinda
ana firma adedi %18 olarak kayda gecerken, bayi orani

%34 seviyelerine yiikselmis, tahsilat tutari da %50°lik artis
gostermistir.
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e Toplu is sozlesmesi kapsamindaki ¢alisan orani %82

e Yeni ise alimlarda kadin calisan orani %52,4

oneri takibi

e Pi-Miikemmel Fikirler Kaliteli Oneri Sistemi etkin calisan

o Halk Akademi catisi altinda Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi egitimine katilan calisan sayisi 1.835

e Halk Akademi, Gelibolu, USTAM Mentorluk, Veri Analisti

Yetistirme Programi, ilham Veren Liderler Projesi gibi
programlar ile etkin ¢alisan gelisimi

Halkbank’'in 82 yil once, Turkiye'yi gelecek hedeflerine
ulastirmak icin ¢calisanlariyla ¢iktigi yolculuguna,

var giiclyle ¢alisan ve Ustlin performans gdsteren
calisanlari ile devam etmekte bu yolculukta yasadigi
zor donemleri de yine calisanlari ile goguslemektedir.
Sagladigr kariyer ve performans yonetimi sistemleriyle
calisanlarin ihtiyac ve beklentilerini dogru bir sekilde
analiz ederken, kurum ici etkin iletisim ve etkilesimler
ile calisanlarina sirekli gelisim ve motivasyon
saglamaktadir. Halkbank, calisan bagliligi ve gelisimini
her daim g6z oniinde bulunduran bakis acisiyla,
potansiyel adaylar icin tercih edilen isveren olmak
hedefindedir. Basari ¢izgisinin tesaduflerle degil, ortaya

koyulan siirekli performansa bagli olarak gelisecegine
inanan Banka, sahip oldugu nitelikli insan gtict ile
sektorlindeki rakiplerine karsin rekabet avantaji
kazanmaktadir. Halkbank en biytk yatirimin insana
yapilan yatirim oldugu disiincesinden hareketle, is
sagligi ve guivenligi konusunda gosterdigi hassasiyetle
bu ideolojisini desteklemektedir. “Once Halk, Sonra
Banka” ilkesiyle hareket eden Banka, 2020 yilinda
etkilerini diinya genelinde gostermeye baslayan
pandemi sirecinde calisanlar basta olmak Uzere tim
paydaslarinin sagligini korumayi dncelikleri arasina
almistir.
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KAPSAYICI ISVEREN KiMLIGI ILE HALKBANK

Surddrilebilir Kalkinma Amacglari, 2030 yilinda
dinyanin esitsizliklerden arinarak; toplumsal, sosyal
ve ekonomik a¢idan tim insanlara esit firsat ve
imkanlarin sunulmasi gerektigi vurgulamaktadir.
Bankanin biinyesinde bulunan cesitli isglict Tirkiye'nin
sirdurdlebilir kalkinmasina katki saglama ve

onculik etme amaciyla azimsanamayacak bir deger
tasimaktadir. Halkin Bankasi Halkbank, strdurtlebilir
ve sorumlu bankacilik alanlarindaki itibarini insan
odakli calisma prensiplerinden almaktadir. Banka,
sahip oldugu tim imkanlarini ¢calisanlarina; esitlik,
kapsayicilik ve adalet ¢ercevesinde sunmanin yani
sira, odak noktasina insani alan insan kaynaklari
uygulamalarini hayata gecirmektedir.

Banka kapsayicilik prensipleri cercevesinde; calisanlari
arasinda din, dil, irk, yas, cinsiyet ve engellilik ayrimlari
yapilmasina misaade etmemektedir. Bunlara benzer
bir durumun yasanmasi halinde hicbir sekilde taviz
gosterilmemektedir.

Halkbank, Turkiye'nin taraf oldugu Birlesmis Milletler
insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi
Calisma Orgiitii'niin (ILO) temel ilkelerine uygun
olarak, calisan haklarina saygi gostermektedir.
Faaliyetlerini ayrimcilik ve zorla calistirma yasagi,
cocuk isciliginin ortadan kaldirilmasi gibi konulari
dikkate alarak gerceklestirir. Toplu s6zlesme ve
sendikalasma haklarina saygl duymaktadir. Banka
calisanlarinin %82’inin toplu is s6zlesmesi kapsaminda
yer almaktadir.
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Halkbank’in calisanlarina sundugu genis kariyer
firsatlarinin temelinde adalet, esitlik ve gelisim
yatmaktadir. Banka sundugu kariyer ve performans
yonetimi sistemleri sayesinde ¢alisanlarin sirekli
gelisimine katki saglamaktadir.

Halkbank, ucretlendirme politikasini
calisanlari arasinda herhangi bir
ayrim gozetmeksizin uygulayarak
Birlesmis Milletler Surdurilebilir

Kalkinma Amaclari’'ndan
Esitsizliklerin Azaltilmasi ve Cif

Toplumsal Cinsiyet Esitligi g
konularina katkida bulunur. <

Halkbank, Gcretlendirme politikasinda cinsiyet

ayrimi gozetmemektedir. Banka insan kaynaklari
yapilanmasinda, katma deger ve performansin 6n plana
alindigi gorev ve unvan bazli yapiyr kullanmaktadir. Bu
dogrultuda, uygulanan ucret sisteminde personelin
bulundugu unvanin tcreti ile yurittigu gorevin

lcreti toplanarak personelin brit Gcret tutari elde
edilmektedir.

“Esit is, esit tcret” politikasi dogrultusunda beyaz yakali
personel baslangi¢ diizeyi licret orani %31,5; mavi yakali
personelde baslangi¢ diizeyi ticret orani %4,4 diir.

%82 sendika uyesi ¢alisan orani

—  CINSIYETE GORE CALISAN ORANI ———

‘ ERKEK

2020 YILINDA DOGUM iZNiNE

Kadin 549
Erkek** 717

AYRILAN PERSONEL SAYISI*

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

ISVEREN KIMLIGI ILE HALKBANK

Banka, calisan sikayeti ve anlasmazlik konularinda
calisan haklari geregince sirec yonetimine iliskin
mekanizmalari olusturarak problemlere ¢co6ziim
gelistirmektedir. Buna ek olarak, ise alim ve terfi
sureclerinde yirutilmekte olan optimum denge modeli
egitiminden alinan ¢iktilar sonrasinda diizenlenen
memnuniyet anketinde olumsuzluk tespit edilen
noktalara deginerek, iyilestirilmesi gereken maddelerin
nedenleri ve sonuclari degerlendirilmektedir.

DOGUM iZNi YAKLASIMI

Banka kadinlarin istihdami konusunda evrensel insan
haklari cercevesinde is sureclerini kurgulamaktadir.
Kadin calisanlarin dogum sebebiyle magdur olmamasi
ve kariyerlerinin negatif etkilenmemesi icin tim
tedbirleri almaktadir. Kadin ¢alisanlara dogum
sonrasinda taninan sosyal haklar kapsaminda, 2020
yilinda dogum iznine ayrilan kadin ¢calisan sayisi 549
iken, dogum izninden donen kadin ¢alisan sayisi 605'tir.
Buna ek olarak raporlama doneminde esinin dogum
yapmasi sebebiyle izne ayrilan erkek calisan sayisi 717
olarak gerceklesmistir.

2020 YILINDA DOGUM iZNINDEN
DONEN PERSONEL SAYISI*

605
727

*2020 yilinda dogum iznine ayrilacak personel sayisi herhangi bir yilda izne ayrilip 2020 yilinda dogum izninden dénen ve heniiz
dogum izninden donmeyen olmak lzere toplam personel sayisini icermektedir.

**Erkek personele esinin dogum yapmasi nedeniyle 3 giin tcretli mazeret izni kullandiritlmaktadir.
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ISE ALIM SURECLERI

insan Kaynaklari Birimi, ise alim siireclerini seffaf ve adaylar
arasinda esitlik ilkesince yuritmektedir.

Halkbank surdurulebilirlik itkeleri uyum cercevesi
geregince, Turkiye'de insan haklari ve ¢alisma hayatini
dizenleyen mevzuata tam uyumu taahhiit ettigi
Kurumsal insan Haklari ve Calisan Haklari Politikasi
kapsaminda ise alim siireclerinde adaylara firsat
esitligi saglamaktadir. Banka, insan Kaynaklari Daire
Baskanligi tarafindan yurutilen ise alim sireclerinde
politikalarini belirlerken; sektorel dinamikler,

personel istihdamini dogrudan ve dolayli olarak
etkileyen gelismeler, is glici anlaminda niteliksel
degisimler ve bitce etkenleri gibi faktorleri goz oniinde
bulundurmaktadir. Planlamalar olusturulduktan sonra
personel alimi yapilacak pozisyona uygun olan kriter
ve eslestirmelere gore calisanlarin gorev tanimlari
yapilmaktadir.

BASARI PROFILLERININ DEGERLENDIRILMESI

2020 yiinda, Halkbank'in ise alim, terfi ve atama
sureclerine aday olan kisilerin ortaya koyacag!
performans sireclerine dair verilen kararlarda daha
etkin, givenilir ve objektif bir sekilde basari profilleri
belirlemek amaciyla ise alim siireclerinde iyilestirmeler
yapmak icin 2021 hedefleri belirlenmistir. Basari
profillerini belirlemek icin Banka Genel Midurlik
pozisyonlari konsolide edilerek yaklasik 200 pozisyon
icin 1.000’e yakin yetkili, yonetici ve Uzeri gorevli
personele anket iletilerek, her bir pozisyon kurum
tarafindan belirlenen basari faktorlerinin 6nem
derecesine gore siralanmasi istenmistir. Bu dogrultuda
Halkbank, ise alim ve terfi slireclerinde kullanilacak
modelleri belirlerken, seffaf dlcme ve degerlendirme
alt yapisini ise alim sireclerine yansitacaktir. Ek
olarak, Yetenek Havuzu sistemi sayesinde, Ust

yonetim pozisyonlarina atanacak potansiyel adaylarin
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teshis edilerek, hangi alanda ve zaman araliklarinda
gelisimlerinin saglanacagina dair standartlarini
belirleyecektir.

Banka'nin proje kapsaminda belirlemis oldugu 2020
adimlari su sekildedir:

¢ Yetenek yonetimi kontrolu

e Kurumsal yetkinlik cercevesi olusturma

e Kilit pozisyonlarin belirlenmesi

e is ailesi bazinda yetkinlik modelleme

e Degerlendirme filtreleme modeli olusturma

e Yetenek havuzu sistemi kurulumu

e Kurum icinde degerlendirici ekibi yetistirerek,
gelisimini saglama

« istatistiki calismalar esliginde basarili ve basarisiz
calisanlarin neden ayristiginin tespit edilmesi

HALKBANK'TA KARIYER (ISTIHDAM]

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

Halkbank, Pi-Miikemmel Fikirler Kaliteli Oneri Sistemi calisanlarin
fikir ve onerilerini hizlica iletebilmelerini saglayarak, banka uriin ve
hizmetlerinin iyilestirilmesinde rol almalarina tesvik etmistir.

Halkbank, calisanlariicin kurumsal banka kdltirint,
saglikli ve etkin calisma ortamini bankanin her birimi
boyunca seffaf bir sekilde yansitmaktadir. Banka
kurumsal banka kiltirine ekledigi strdurilebilirlik
bakis acisiyla personelinin gelisim ve bagliliginin
artirilmasina biytik 6nem vermektedir. Bu kapsamda
hayata gecen Pi-Mikemmel Fikirler Kaliteli Oneri
Sistemi, is stireglerinin iyilestirilmesi ve kaliteli hizmet
sunulmasinda aktif rol oynamaktadir. Sistem lizerinden
calisanlarin ilettigi oneriler degerlendirme kriterlerine
uyum sagladigi takdirde uygulamaya alinmaktadir.

Raporlama yilinda; toplam calisan devir orani %1,70 ©

yeni ise alinan ¢alisan devir orani ise %0,25 @ olmustur.

2021 yilinda insan Kaynaklari Daire Baskanligi basari
kriterleri nezdinde Banka; calisan devir hizini %0,07
oraninda azaltma, yetenek yonetim projesini hayata
gecirme, potansiyel yonetici devir hizini %0,05 oraninda
azaltma, ¢alisan memnuniyet skoru ve ic memnuniyet
skorunu %3 artirma gibi noktalarda oncelikli hedeflerini
belirlemistir.

Halkbank'in sahip oldugu nitelikli is giciintin arkasinda
tercih edilen isveren olma arzusundan yola ¢ikarak
calisanlariicin olusturdugu ayricalikli firsatlar yer
almaktadir. Banka calisanlarin aidiyetini olusturmak
ve hak ettikleri degerin karsiligini vermek igin

dil tazminati, kambiyo tazminati, vardiya tazminati ve
gorev yeri 6demeleri saglamaktadir. Calisanlar ihtiyaca
bagli olarak atandigi gorev geregi bazi yan haklardan
faydalanmaktadir.

@ Bankanin lcretlendirme ve 6zellikli calisan
@ politikasi hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in
tiklayiniz.


https://www.halkbank.com.tr/tr/bankamiz/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik/ilkeler-ve-politikalar.html
https://www.halkbank.com.tr/tr/bankamiz/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik/ilkeler-ve-politikalar.html
https://www.halkbank.com.tr/tr/bankamiz/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik/ilkeler-ve-politikalar.html
https://www.halkbank.com.tr/tr/bankamiz/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik/ilkeler-ve-politikalar.html
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CALISANLAR VE YAS GRUPLARI
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EGiTIM DURUMUNA GORE CALISAN KADIN SAYISI &)

508 7
672

4 YILLIK UNIVERSITE

776 2 YILLIK YUKSEKOKUL
YUKSEK LiSANS

6.964 MESLEK LISESI

DOKTORA

EGiTiIM DURUMUNA GORE CALISAN ERKEK SAYISI ©

Halkbank genclerin dinamizminden ve Calisan ve firma gelisiminin seffaf iletisim ve iliskilere
’

yenilikciliginden, diger yas gruplarinin

bagli olduguna inanan Banka bunlara ek olarak, calisan
gelisiminin sirekli kilinmasi icin yonetimsel isleyisin de

tecribesinden faydalanarak ortak bu siirecte aktif rol oynamasi gerektigine inanmaktadir.
deger yaratmaktad|r_ Bu kapsamda her Banka, dizenli performans degerlendirmeleriile

yas grubundan ve egitim dizeyinden

tim personeline verdigi geri bildirimler ile calisan
performansini ve motivasyonunu artirmaktadir. 2020

insana istihdam saglayarak, fikir yilinda 6.068 kadin beyaz yakali ve 6.809 erkek beyaz
cesit[il_igi iceren bir calisma ortami yakali personel Halkbank tarafindan verilen geri

yaratmaktadir.
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bildirimler ile gelisime tesvik edilmistir.

12

B 4 viLLk ONiversiTE
2 YILLIK YUKSEKOKUL

YUKSEK LiSANS

834
MESLEK LIiSESIi
639
DOKTORA
7.619 ILKOGRETIM
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EGITIMCI KIMLIGI ILE HALKBANK
Calisan gelisimini kurum hedefleri arasinda oncelikli
olarak goren Halkbank, her firsatta calisanlarina bilgi
ve birikimlerini artirmalariicin olanaklar sunmaktadir.
Pandemi siirecinde dahi surekli gelisim ilkesinden
taviz vermeyerek ve egitim sureclerini hizli bir sekilde
online platformlara entegre ederek, calisanlara

kendilerini daha donanimli hale getirmeleri i¢in
firsatlar sunmaya devam etmistir. 2020 yilinda uzaktan

TOPLAM SINIF EGITIM 12
(SAAT / Kisi)

20

TOPLAM E-OGRENME
(SAAT / KisSi)

ORTALAMA EGITiM SURESI
(KADIN CALISAN)

ORTALAMA EGIiTiM SURESI
(ERKEK CALISAN)

o
N
o

2018 2019 2020

EGiTiM VERILERI

calisma modeline gecilmesiyle birlikte kariyerinde

ev ve is arasinda sahip olduklari sorumluluklarin
yaratabilecegi olasi dezavantajlari dnlemek adina, kadin
calisanlara verilecek egitimleri dncelikler listesine
almistir. Bu bakis acisiyla Halkbank kadinlara atfedilen
esitsizliklerin 6niine gecerek toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda farkindalik yaratmayi amaclamistir.

99

122

40 60 80 100 120 140
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HALK AKADEMI

Halkbank, sagladigi siirekli egitimlerle calisanlarina
kisisel ve mesleki gelisim firsatlari tanirken, genis
kariyer olanaklariyla cagdas calisma ortamlari
sunmaktadir. Banka calisanlarin bilgi ve beceri
dizeylerini en Ust seviyede tutmak ve onlarin kariyer
gelisimlerine destek olmak amaciyla, bankacilik
mesleginin gerektirdigi mesleki ve kisisel gelisim
konularinda egitim programlari diizenlemektedir.
Banka egitim markasi Halk Akademi kapsaminda
personelin kapasite gelisimine fayda saglamaktadir.

2020 yilinda Halk Akademi tarafindan sunulan

egitimler kapsaminda;

e Halk Akademi e-egitim katalogunda yer alan
iceriklerin %14°u kisisel gelisim egitimlerinden
olusmaktadir. Bankanin kisisel gelisim
egitimleri arasinda saglikli yasam, giin icerisinde
yapilabilecek egzersizler, aile-cocuk egitimleri,
hayat boyu ogrenme-sirekli gelisim, iste
mutluluk gibi basliklar yer almistir.

¢ 14.735 calisan*saat © katilimin oldugu insan
Haklari Evrensel Beyannamesi e-egitimi 1.835
personel tarafindan tamamlamistir.

* 2020 yilinda Etik ilkeler e-egitimi toplam 887
personel tarafindan tamamlanmis olup, bu
baslikta toplam 6.209 saat egitim verilmistir.

¢ Yolsuzlukla Micadele Politikasi egitimini 2.821
personel tamamlamistir. Bu baslikta toplam
19.747 saat egitim verilmistir.

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

VERI ANALISTI YETISTIRME
PROGRAMI

Karar ve strateji belirleme
mekanizmalari i¢in onemli bir surec
haline gelen Veri Analizi konusunda
Halkbank ¢alisanlariicin “Veri Analisti
Yetistirme Programi”ni hayata
gecirmistir.

2020 yilinda diinya capinda gecerliligi olan acik kodlu
yazilim programlari ile birlikte algoritmadan baslayarak
makine kullanimi dgrenme detaylarina kadar ilerleyen
Veri Analisti Yetistirme Programi kapsaminda banka
personelinin yetistirilmesi ve bu konuda yetkinlige
sahip bireyleri kesfederek Banka ve paydaslara onemli
katma deger saglamayi hedeflemistir. Halkbank proje
tamamlandiginda hem kurum kdiltiirine hem de
programa dahil edilen ¢alisanlara onemli bir gelisim
firsati sunmus olacaktir. Esit egitim ve gelisim haklari
yaklasimiyla ayrim yapilmaksizin veri analistligi
alaninda kendisini gelistirmek isteyen tim Genel
Mudurlik personeli hedef kitle arasinda yer almaktadir.
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YONETICI GELISIMINE KATKI

Yonetici performanslarinin ve yetkinliklerinin artirilmasi
amaciyla Ilham Veren Liderler Projesi dliizenlenmektedir.

Halkbank, yonetici pozisyonunda bulunan ast-tist
iliskilerini ve calisan bagliligini dogru bir sekilde
yonetmesiyle Bankaya deger katabileceklerine
inanmaktadir. Bu kapsamda, tarihte iz birakmis
Turklerin liderlik beceri ve yasamlarindan anektodlar
ile zenginlestirilen ve Bankanin liderlik yetkinlikleri

ile eslestirilerek davranislarin orneklenmesi ve
pekistirilmesi amaciyla ilham Veren Liderler projesi
yuritilmektedir. Liderlerden alinan feyz sonrasinda
yetkinlik degerlendirmelerinin dogru yapilmasi ve
yonetici performansinin etkin bir sekilde dlcimlenmesi
saglanarak, terfi ve atama siireclerine katma deger
kazandirilmaktadir. Bankanin bu proje kapsaminda
elde ettigi en onemli getiriler banka ici iletisimin dogru
yonetilmesi ve calisan bagliligina saglanan olumlu
etkiler olarak gorulmektedir.

Halkbank, yonetici adaylarini Gelibolu
Projesi ve USTAM Mentorluk Projesi
kapsaminda yetkinliklerini ve liderlik
ozelliklerini gelistirmeye katki sunmayi
amaclamaktadir.

Halkbank, bilginin ancak paylastikca daha faydali
olacagi inanciyla, yeni gorevlerine atanacak yonetici
unvanli calisanlarina ilk etapta ihtiya¢c duyacaklari bilgi
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ve beceriler ile donatmak, adaylarin kendi aralarinda
yaratacaklari is birligi, iletisim agi ve sinerji araciligiyla
sosyal ogrenmenin de avantajindan yararlanarak
Bankanin gelecek vizyon ve stratejilerine en uygun
sekilde liderlik yeteneklerini gelistirmeleri i¢cin Gelibolu
Projesi'ne tabi tutmaktadir. Banka Gelibolu ag¢ilimini;
gelisen liderlik, basariyla biyliyen organizasyon,
limitsiz ufuklar olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda
Banka, Gelibolu Projesi sayesinde yoneticilige yeni
adim atan calisanlar alt-ust iliski yonetimi, problem
¢ozme becerileri, operasyonel ve yonetsel tecriibeleri
hakkinda birbirleri ile paylasim yapabilecekleri

bir bulusma ortami sunmaktadir. Gelibolu projesi
uzantisinda atanmasi beklenen sube yoneticileri,
kariyerlerinde basari ve tecribeleriyle kendilerine
ilham kaynagi yaratacak, karsilasabilecekleri problem
ve zorluklarla nasil miicadele etmeleri gerektigini
ogretmek ve yeni departmanlarinda en etkin sekilde
performans sergileyebilmeleriicin USTAM Mentorluk
Projesini hayata gecirmistir. Proje kapsaminda
atanmasi beklenen yoneticiler Gelibolu Programi’ni
tamamladiktan sonra kariyerinde basarili olan
yoneticiler tarafindan riskli durumlar karsisinda
zamani en iyi sekilde yoneterek en uygun aksiyonu
alabilme, kisisel farkindalik paylasimlari ve calisma
suregleri boyunca edindikleri tecriibeleri hakkinda
bilgilendirilmektedir.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Halkbank bitin calisan, misteri ve ziyaretgileri i¢in
saglikli ve givenli bir ¢alisma ortami sunmaktadir.
Calisanlariicin is sagligr ve glvenligi kiltirdnin
yayginlasmasi adina proaktif yaklasim gostermektedir.
Bu dogrultuda personelinin fiziksel ve psikolojik
sagligini oncelikleri arasina alan Banka, faaliyet
gosterdigi tim hizmet birimlerini is Sagligi ve Givenligi
Yonetim sistemi kapsamina dahil etmektedir.

Halkbank, COVID-19 salginiyla beraber
calisan sagligi ve guvenligi amaciyla
bircok hizli aksiyon almistir. Sosyal
Destek Servisi kurularak ¢alisanlar
her ihtiya¢ duyulan anda videolu
gorusmeler ile desteklenmistir.

Halkbank COVID-19 salginina karsi calisan sagligini
koruyabilmek adina gereken tim onlemleri alarak,
guvenli bir ¢calisma ortami saglamak i¢in cozimler
dretmistir. Halkbank, pandemi siirecinde baslattigi
COVID-19 uygulamasi ile vaka bildirimlerinin ve ¢alisan
saglik durumlarinin anlik takibini saglamistir. insan
sagligina karsi olan hassasiyet bilinciyle bankamiz;
pandemi siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesi,
saglik kayiplarinin azaltilmasi ve ihtiya¢ duyulan
sosyal ve calisma kosullari destegini saglayabilmek
adina enfeksiyonlardan korunmaya yonelik kurumsal
rehber olusturmustur. Buna paralel olarak Halkbank,
personelin verimliliklerini, sagliklarini, calisma
ortamlarini ve kriz yonetim sireglerini kurumsal bir
yaklasimla gelistirmek ve iyilestirmek icin Sosyal
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Destek Servis hizmetini kurmustur. Bu sayede, Banka
calisanlari ve aileleri saglik ve 6zel yasam konularinda
karsilasabilecekleri olasi problemler hakkinda videolar
araciligiyla bilgilendirilmektedir.

Pandemi sirecinde uzaktan ¢calisma modeline
gecen Banka, evden calisma kapsaminda personelin
uzaktan erisimini BT Daire Baskanliklari tarafindan
saglayarak, calisanlarin ihtiyaclari dogrultusunda
dizistu bilgisayarlarini temin etmistir. Pandemi
déneminde gebe, siit izni kullanan, engelli ve Saglik
Bakanligi'nin belirledigi dezavantajli gruplarda

yer alan personele idari izin kullandirarak, grup
kapsaminda olan calisanlarin saglik riskleri en aza
indirmeyi hedeflemistir. Talep eden ve kriterlere uyan
3.163 personele toplamda 536.457 giin Ucretsiz izin
kullandirilmistir.

Kiigiik isletme Can Suyu Kredisi
basvurulari dijital ortama tasinarak
calisanlarin bulas riski en aza
indirilmis, diger trun ve hizmetlerin de
dijital donusum sureci hizlandiritmistir.

Pandemi doneminde Kiiciik isletme Can Suyu Kredisi
ile kiicuk isletmelerin faaliyetlerini sirdurtrken ve
kredi talep basvurusu yaparken bulas riskini en aza
indirecek sekilde tedbirler alinmistir. Misterilerin
subeye gelmelerine gerek olmadan kredi tahsisini
dijital ortamlardan gerceklestirmeleri saglanarak, hem
calisan hem miusteri sagliginin on planda tutuldugu
kredi talepleri saglik riski olmadan cevaplanmistir.
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Halkbank'in ISG siirecleri 6331 Sayili Is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu gereklilikleri ve ISO 45001 Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim
Sisteminin kapsadigi yasal suregler ile yuriutilmektedir.

Halkbank, is sagligi ve guvenligi kurallarina uyumu
takip edebilmek ve ihtiyaca yonelik her turli onlemi
alabilmek icin iISG Ust Kurulu ve iSG Komisyonu
kurmustur. Calisan sayisi 50 ve tizerinde olan hizmet
birimleri icin Banka iSG Kurulu yapilanmasini
olusturmak amaciyla calismalar gerceklestirmistir.
2020 yilinda Halkbank'in sahip oldugu toplam mevcut
ISG komite sayisi 37, komitelerindeki toplam iiye sayisi
274 ve calisan temsilcisi sayisi 60°dir.

Halkbank'ta ISG Kurul ve komisyon toplantilari 2 ayda
bir yapilmaktadir. Banka calisan temsilcileri kurul
toplantilarina katiim saglamakta, goris ve onerilerini
beyan etmekte ve kararlara katilma haklarina
sahiptirler. Calisan temsilcileri kurul ve komisyon
toplantilarinda calisanlar tarafindan aktarilan oneri ve
gorusleri; e-posta, Pi Mikemmel Fikirler oneri iletme
sistemi araciligi ile toplamaktadir.

Bu dogrultuda yapilan sozlesmelerde; ISG Ust Kurul
ve Yonetim gozden gecirme toplantilari dahilinde
alinan kararlar sendika temsilcilerine ve sendikaya
iletilmektedir. Banka calisanlari, yoneticileri, kurul ve
komisyon Uyelerinin yetki ve sorumluluklarini mevzuat
kapsaminda garanti altina almaktadir.

Bankamizda tum calisanlar ve dis
paydaslar emniyetsiz ya da saglik riski
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tasidigini disundukleri durumlari

ISG Kurulu’na (isg@halkbank.com.tr)
bildirebilmektedir. Ek olarak calisanlar
bu e-mail adresiyle acil durumlarda
anons sistemi veya telefon ile
bilgilendirilmektedir.

Halkbank'in tim lokasyonlarinda yapilan saha
ziyaretleri sonrasinda muhtemel tehlikeler tespit
edilmekte ve risk degerlendirme analizleri dokimante
edilmektedir. Bu sayede, rutin ve rutin olmayan
riskler belirlenerek iyilestirici faaliyetlerle risklerin
azaltimiicin raporlama yapilmaktadir. Tespit edilen
riskler kontrol hiyerarsisi dogrultusunda kontrol altina
alinmakta, yapilan iyilestirici faaliyetler tamamen
yazilim Uzerinden yonlendirilmektedir.

Halkbank'ta ise yeni giren calisanlar ISG kapsamindaki
egitimleri almadan ve gerekli saglik kontrollerinden
gecmeden calismaya baslatilmamaktadir. iSG
profesyonellerinin belirli araliklarla diizenlemekte
oldugu saha ziyaretlerinin disinda, SO 45001 ISGYS ic
tetkikler kapsaminda risk degerlendirme calismalari
yapilmaktadir. Banka calisanlari kendilerine

atfedilen gorev tanimi ile ilgili risk degerlendirmesi
tamamlanmadan ve saptanan riskler iyilestirilmeden
sahaya alinmamaktadir.

Halkbank'ta, calisanlarinin iSG riskleri anlaminda
farkindaliga ve bilince sahip olmalari amaciyla periyodik
egitimler dizenlenmektedir. Bu misyonla bankamizin
“Beraber” dergisinde devamli olarak iSG kapsamindaki
olasi risklerin en aza indirilmesi, calisan sagligi,

afet ve acil durum bilgilendirmesi yapilmaktadir.
Bilgilendirmelerin pekisebilmesi icin Halkbank, faaliyet
gosterilen tim hizmet binalarinda yilda en az bir

kez olacak sekilde tatbikat diizenleyerek ¢alisanlara
yasanabilecek herhangi bir dogal afete karsin hayati
boyutta fayda saglayacak egitimlerin verilmesini
saglamaktadir.

HALKBANK 2020 YILI iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI GOSTERGELERI

Yaralanma orani 0,102 ©
Kayip giin orani 0,728 ©
Kaza siklik orani 0,508 ©
Kaza agirlik orani 0,004 ©

@ is sagligi ve glivenligi yénetimi konusunda
detayli bilgi igin:
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Raporlama doneminde is Sagligi ve
Guvenligi alaninda 3.304 saat sinif
ici ve 94.857 saat e-ogrenme olmak
uzere 98.161 ¢alisan*saat egitim
verilmistir. Ayrica, muteahhit firma
calisanlarina da e-ogrenme olarak
1.344 calisan*saat egitim imkani
sunulmustur.
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SOSYAL VE
ILISKISEL SERMAYE

28 DAKIKA

Halkbank, Tirk halkinin kendisine duydugu inanctan
aldigi glicle 2020 yilinda da sektortindeki lider ve

oncl konumuna yakisir nitelikte basarilara imza
atmistir. “Once Halk, Sonra Banka” ilkesi 1siginda,
pandemi suresince Ulke ekonomisine sagladigi
destekler kapsaminda tim kaynaklarini halkin ihtiyag
ve beklentilerini karsilayacak sekilde kullandirmistir.
82 yil boyunca Tirkiye'yi buyuten, Turkiye ile biylyen
Halkbank, 2020 yilinda da basta misterileri olmak lzere
tim paydas gruplarinda seffaflik ilkelerine dayandirdigi
sosyal ve iliskisel sermayesiyle deger yaratmaya
devam etmistir. Halkbank COVID-19 ile micadele
sartlarinda dahi, Tlrkiye'nin hem ekonomik hem sosyal
diizenini korumak i¢in gece giindiz demeden ¢alismis,
Kurumsal banka kiltirine sahip olmanin getirdigi
sorumluluk bilinciyle de halkin refah diizeyini artirmaya
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Pandemi doneminde 322 milyar TL nin Uzerinde nakdi kredi destegi

lyilestirme calismalari sonrasinda gelen cagri adedinde %50 artis
Kadin Esnaf ve Sanatkarlara yonelik 8 milyar TL kredi

e 2020 Yilinda 2,5 milyon yeni musteri
e Musteri memnuniyet orani %65,3

yonelik faaliyetlerini es zamanli olarak ylritmustur.
Halkbank, bankacilik faaliyetleri ile dogrudan ve dolayli
etkilesimlerle gerceklestirdigi projelerde cevresel,
sosyal ve ekonomik etkileri bir arada gozetirken,
ustlendigi kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile
toplumun kalkinmasina onculik etmektedir. Banka'nin
yarattigr dolayli etkiler arasinda yer alan; ekonominin
tretkenligi artirmak, yoksullugun agirlikli olarak
bulundugu bdlgelere katki saglamak, sosyal veya
cevresel sartlar kapsaminda gerceklesen ekonomik
etkileri dengelemek, topluluk veya cografi bolgeler
dahilinde bilgi ve birikimin gelisimine katki saglamak,
tedarikcilere yonelik istihdami saglamak, kullanilan
urtn ve hizmetlerin ekonomik etkilerini saptamak

gibi etkiler ve yiritilen paydas iletisimleri Banka
oncelikleri arasinda yer almaktadir.



SOSYAL VE ILISKISEL SERMAYE

HALKBANK’IN PAYDASLARIYLA
ILISKILERI

Halkbank, “Halkin Bankasi” olma ilkesiyle paydas
iliskilerini kurgularken, paydaslarindan gelecek

olan fikir ve onerilerin Banka gelisimine biyuk

katki saglayacagina inanmaktadir. is gelistirme
sireclerinde paydaslariyla gerceklestirdigi iletisimler
sayesinde beklentilerini bitiniyle karsilayan urtin ve
hizmetleri yaratmayi amaclamaktadir. Paydaslarla
olan iletisimlerinde birlik ve beraberlik kavramini

on planda tutan Banka, faaliyetlerini butiincul bakis
acisiyla degerlendirerek tum topluma fayda saglayacak
dogru, hizli ve ¢6zim odakli Uriinler gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bu bakis ac¢isindan aldigi ilhamla,

deger yaratmak amaciyla iyilestirdigi is modellerinde
daima basariya ulasmasinin en 6nemli unsuru
paydaslariyla olan etkin ve seffaf iletisim sirecleridir.
Halkbank Ustiin gorev bilinciyle, odak noktasindaki
paydas grubu olan musterileri icin bankacilik
sektorinde sundugu katma degerli hizmetlerle musteri
memnuniyetini daima en Ust seviyede tutmaktadir.

iletisim kanallari tizerinden alinan geri bildirimler
sayesinde Urln ve hizmet gelisiminin yani sira iletisim
mekanizmalarindan elde edilen fayda, Bankanin uzun
vadeli stratejilerinin olusturulmasinda da aktif bir
sekilde kullanilmaktadir. Bu kapsamda Halkbank’in
kilit paydas gruplari ve bu gruplara yonelik gelistirdigi
iletisim mekanizmalari hakkinda detayli bilgi asagida
verilmistir.

Paydas Grubu

Calisanlar

Misteriler

Tedarikciler

Uluslararasi Finans Kuruluslari
ve Muhabir Bankalar

Medya

Kamu Kurumlari

Sivil Toplum Kuruluslari

Pay Sahipleri ve Yatirimcilar

M

iletisim Sikligi

Sirekli

7/24

Sirekli
Sirekli

ihtiyac halinde
ihtiyag halinde

ihtiyag halinde

Sirekli
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iletisim Kanallari

Calisan Memnuniyeti Anketi, Performans
Degerlendirme sistemi, toplantilar, e-bultenler,
e-posta araciligiyla yayinlanan duyuru ve i¢
mevzuat, Bilgi Teknolojileri Duyurulari, Bilgi
Guvenligi Duyurulari, Elektronik Duyurular,
Banka i¢ iletisim platformlari

Halkbank subeleri, ATM’ler, cagri merkezleri,
internet bankaciligi, mobil bankacilik, toplantilar,
sunumlar, e-duyurular, sosyal medya, SMS

Satin alma ve/veya hizmet alma/bakim siire¢leri

Toplantilar, ziyaretler, yazismalar

Basin biiltenleri, toplantilar, roportajlar

Toplantilar, ziyaretler, gorismeler, raporlar,
brifingler

Toplantilar, ziyaretler, goriismeler, brifingler

ilgili kuruluslarla yatirimcilara yonelik
duzenlenen organizasyonlar, yatirimcilarla
toplantilar, telekonferans ve e-posta yoluyla
dogrudan iletisim, Banka internet sitesi ilgili
sayfalari, roadshowlar, analist glinleri
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CALISANLAR

Halkbank'in nitelikli ve yaptigi ise deger katan
calisanlarindan olusan insan sermayesi Bankanin en
onemli degerleri arasinda yer almaktadir. Banka'nin
yuksek donanima sahip, mutlu ve tUretken insan
kaynagi, sektoriindeki rakiplerine karsi rekabet avantaji
kazandirmaktadir. Halkbank, tercih edilen isveren olma
arzusundan hareketle, ¢alisanlarin haklarini 6n planda
tutarak; kapsayici, saygin, adil, esitlik¢i ve gelisime acik
bir calisma ortami sunmaktadir.

@ Halkbank’in calisan iliskileri hakkinda detayl
bilgilendirme raporun insan sermayesi
boliminde paylasilmaktadir.

MUSTERI ILISKILERI

Banka, dogru trin ve hizmetleri misterilerle
bulusturmak icin en etkili yontemin, onlari dinleyerek
ihtiyaca yonelik 6zel ve hizli coziimler tGretmekten
gectigine inanmaktadir. Misterilerinin ihtiyaclarina
yonelik coziimler gelistirmeyi oncelikleri arasina
alan Halkbank, sorumlu bankacilik operasyonlari
kapsaminda bedensel ve gorme engelli musteriler
icin hayata gecirdigi “Engel Tanimayan Bankacilik”
projesiyle dezavantajli gruplarin da bankacilik
ihtiyaclarini erisebilir kilmayr amac¢lamaktadir.

@ Banka'nin paydaslarina sagladigi trin ve

@ hizmetlerin detaylarina Finansal Sermaye ve Sosyal
Fayda Odakli Finansman Yaklasimi boliminden
erisebilirsiniz.

2020 yilinda Cagri Merkezi uzerinden gelen ¢agri adedi
bir onceki yila gore %50 artis gostererek 46,3 milyona

ulasmistir.

Operasyonel siireclerinde stirekli olarak iyilestirme
calismalari yapan Halkbank, misteri memnuniyetini
odak noktasinda tutmaktadir. Bu kapsamda 2020 yilinda
Cagri Merkezi Uzerinden gelen cagri adedi bir onceki
yila gore %50 artis gostererek, 46,3 milyona ulasmistir.
Kisiye ve ihtiyaca yonelik sunulan 6zel hizmetler
cercevesinde Halkbank 2020 yili misteri memnuniyet
orani %65,33 olarak gerceklesmistir.

p s

Musteri memnuniyeti odakli triin ve hizmetleriyle
fark yaratan Halkbank 2020 yilinda 2,5 milyon yeni
musterisinin guvenini kazanmistir. Banka, tim
bankacilik islemlerinde musteri Grin iliskisini en Ust
seviyeye ¢ikarmak icin sundugu hizmetlerde doniisim
ve verimliligi artirma amaciyla hedefler belirlemistir.
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MUSTERI ILETiISIM MERKEZi HEDEFLERI

Tahminleme Algoritmasi & Akilli Cagri Dagitimi ile misteriye ihtiya¢ duydugu trini
dogru zamanda sunmayi ve musterinin neden aradigini tahmin ederek kendisini en
dogru kaynaga en kisa zamanda aktarilmasinin saglanmasi

Talep edilen hizmete konusarak ulasilmasini saglayan Sesli Yonlendirme (ChatBot)
teknolojisini yapilandirirken, ses ile biyometrik dogrulama yaparak musteri
konforunu koruyarak giivenligini artirmak i¢in Biyometrik Dogrulama teknolojisine
sahip olunmasi

Misterinin kuyrukta beklemeden ihtiyac duydugu hizmete self servis noktalardan
ulasabilmesini saglayabilmek icin Chatbot'ta yapilandirma sirecinin baslatilmasi

Dialog Portfdy Yoneticileri roliiniin olusturularak sube disi kanallardan bankacilik
hizmeti alma egilimindeki musterilere birebir hizmet sunulmasi

Sube sesli yanit sisteminin gelistirilerek misterilerin telefon ile hizmet alabilecek
sekilde akislar olusturulmasi

Mobil Uygulamalar ile Dialog Entegrasyonunun gelistirilmesi sayesinde musteri
deneyiminin iyilestirilmesi ve gorintild Bankacilik hizmeti sunulmasi

Kurumsal Dialog Hatti lizerinden sunulan Esnaf ve KOBI Dialog Hizmetlerinin gelistirilmesi

Omnichannel entegrasyonlarinin tamamlanarak, misteri deneyiminin kesintisiz devam
edebilmesi icin misteri deneyimlerinin tasarlanmasi ve gerekli entegrasyonlarin
yapilmasi
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Pandemi doneminde misteri memnuniyetini on

planda tutan Banka, devam eden bu siirecte birlik ve
beraberligi saglayarak faaliyetlerine deger katacak
hizmetleri cogaltmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
talepleri karsilayabilecek trin ve hizmetleri sunabilmek
amaclyla musterilerine memnuniyet anketleri iletmistir.
Banka’'nin bireysel musterilerine yilda bir defa ilettigi
anketlerde, memnuniyet seviyeleri dlcimlenerek,
gelistirilmesi gereken noktalarin tespiti saglandiktan
sonra aksiyon alanlari belirlenmektedir. Hedef kitle
dahilinde olan miisterilere Rassal Numara Uretme

Pandemi Doneminde Katilimcilarin;
* %78'i hastalanmaktan biiyiik endise duymaktadir.

* %56'sI market alisverisi gibi zorunlu bir ihtiyag
olmadikca disari cikmamaktadir.

» 36’si evden calisma is modeline gecmistir.

Banka, katilimcilardan sagladigi veriler dogrultusunda
bankacilik sektoriine deger yaratmak ve musteri
memnuniyetini artirmaya yonelik gelisime devam etmek
amaciyla musteri beklentilerine yonelik arastirmalarini
strdirmektedir. Pandemi siirecinde katiimcilarin
Halkbank ve rakip bankalara yonelik beklentileri

(RSS) araciligiyla listesiz olarak ve Bilgisayar Destekli
Telefon Goriisme Yontemi (CATI) ile ulasilmaktadir.

Halkbank, pandemide hayata gecirdigi Bankacilik
Davranislari ve Tutumu Arastirmasi kapsaminda
sundugu urin ve hizmetlerle, hem bankacilik sektorine
hem de musterilerine deger yaratmaya devam etmistir.
Bu cercevede atmis oldugu stratejik adimlar sayesinde
rakip bankalara kiyasla miisteri sayisini en ¢ok artiran
bankalar arasinda yer almaktadir. Yapilan arastirma
kapsaminda pandemi sirecinde elde edilen veriler
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Normallesme Siirecinde Katilimcilarin;

* %50’si normallesme siirecinin basladigini ancak
sirecin 6 aydan fazla siirecegini diistinmektedir.

kapsaminda; her 10 kisiden 7’si bankalarin aldigi
onlemleri yeterli bulmaktadir. Buna ek olarak, tasarruf
ve yatirim alaninda gerceklestirilen arastirmalar
sonucunda katilimcilarin yine bu stirecteki finansal
davranislari da su sekildedir;

e Katilimcilarin %85’i nakitlerinin bir kismini ya da tamamini
hesaplarinda tuttuklarini beyan etmektedir.

e En cok kullanilan yatirim araci altin olarak belirtilirken, 10 kisiden
7’si yatirim yapmadigini belirtmistir.

e Nakit tasarrufu egilimi artis gosterirken, katilimcilarin %64’u

gelecekte tasarruf yapacaklarini ifade etmektedirler.

|
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VERiI GUVENLIGi VE MUSTERI GIiZLILIGi

Halkbank teknoloji temelli riskleri azaltma konusunda 2018
yiinda belgelendirdigi ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yonetim Sistemi ile Bilgi Teknoloji stireclerinde stirekli
gelistirme saglayarak hizmet kalitesini artirmaktadir.

Halkbank’in, yurt ici ve yurt disinda sundugu urin

ve hizmetlerindeki musteri bilgilerinin gizliligi

ve glivenliginin saglanmasi da odak noktalari

arasinda yer almaktadir. Bankanin bu konuda sahip
oldugu hassasiyet tim banka c¢alisanlari, ortak ve
hissedarlarini da kapsamaktadir. Veri glivenligi ve
musteri gizliliginin korunmasi ile yasal mevzuata uygun
davranma kapsaminda bilgi glivenligi temel egitimleri
tim banka calisanlarina dizenli olarak verilmektedir.
Buna ek olarak, Bankada gerceklesen tim dijitallesme
calismalarinda veri glivenligi ve musteri gizliligi esas
alinmaktadir.

Banka'ya, 2020 yilinda misteri gizliliginin ihlali
kapsaminda 27 adet sikayet iletilmistir. Sikayetlerin 21

adedinde, sikayette bilgilerin 3. kisilerle paylasildigina
yonelik olarak somut delil bulunamamis, 6 adet sikayet
ise bilgilerin paylasildigi siiphesi olusmasi nedeniyle
Teftis Kurulu Baskanligi'na iletilmistir. Ayrica, 2020 yili
icerisinde musteri bilgilerinin paylasimi ile ilgili diger
birimler nezdinde sikayete konu olan 8 adet vaka tespit
edilmis olup, konular denetim birimleri tarafindan
incelenerek Bankanin insan Kaynaklari Birimi'ne
iletilmistir. Bankanin personel eylemleri bakimindan
degerlendirilerek; disiplin hiikiimlerine istinaden
disiplin cezalari ile tecziyeleri saglanmis veya sikayete
bagli olarak yazili uyari verilmistir.
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TEDARIKCI ILISKILERI

2020 yiinda gerceklestirilen

satin alimlarda ¢ogunlukla yerel
tedarikcilerle calisilmis ve toplamda
891 milyon TL'lik harcama yapilmistir.
Halkbank, kadin tedarikcilerine

pozitif ayrimcilik taniyarak paydas
iliskilerine ozel bir deger katmaktadir.
Halkbank, kadin tedarikcilerle yaptigi
anlasmalarda, mal ve hizmet satin
alimlarinda; girisimciler, KOBi ve
esnafa ve kooperatiflerine oncelik
tanimaktadir.

Halkbank, satin alma faaliyetlerinde daima reel sektore
ve toplumsal kalkinmaya destek olmak ve deger

katmak amaciyla blylk oranda yerli tedarikcileri tercih
etmekte, ekonomiye destek olmak ve yeni is firsatlari
olusturmak icin de tedarik zincirindeki istihdami
artirmayi hedeflemektedir. Banka tim mal ve hizmetler
icin alim yaptigi paydaslarina karsin benimsedigi isbu
Politikasi kapsaminda Halkbank’a uygun olmayan
sekilde faaliyet gosteren hi¢cbir misteri ve tedarikgi ile
calismamaktadir.

@ Halkbank Misteri ve Tedarikcilerin Sorumlulugu

@ ile ilgili detayli bilgi icin websitesinde yer alan
insan Haklari ve insan Kaynaklari Politika’sini
inceleyebilirsiniz.
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ULUSLARARASI FINANS _
KURULUSLARI VE MUHABIR
BANKALAR

Halkbank dis ticaret hacmini olusturan misterilerine
de sundugu nitelikli tiriin ve hizmetlerle, misterilerini
hem riskten korumakta hem de Banka icin yiksek gelir
saglamaktadir. 2020 yilinda, banka muisterilerinin talep
ve beklentileri dogrultusunda tasarladigi tdrinlerle yeni
girisimlerde bulunarak farkli piyasalar icerisinde de
iliskisel sermayelerine deger yaratmayr amaclamistir.
Halkbank, bu dogrultuda attigi adimlarla, 2020 yilinda
ithalat ve ihracat alanlarinda da musterilerine katma
degerli hizmet sunmaya devam ederek, Tirkiye
ihracatcilarinin tercih ettigi banka olmustur. Sadece
Tirkiye ekonomisi icin degil yurt disinda acmis oldugu
temsilcilik ofisleri araciligiyla tlke ve hizmetlerine
katma deger yaratan Halkbank'in yurt disindaki
temsilcilik ofislerinde gorev yapan calisanlart, ilgili
tlkede Bankayi temsil eden yonetici olarak kabul
edilmektedir. Halkbank Ust Yonetimi'nin tamami

Tirk olup, Londra temsilcisi ingiliz vatandasi, Tahran
Temsilcileri iran vatandasidir.

MEDYA

Banka, ihtiya¢ duyulmasi halinde medya temsilcileri ile
iletisime gecerek, Urln, hizmet ve faaliyetleri hakkinda
kamuoyu bilgilendirilmesini saglamak icin toplantilar
diizenlemektedir. Bankanin yazili basinda toplam 9.805
haberi yer almistir. Bu haberler ile Banka reklam
esdegerliklerinin toplami 13,4 milyon TL'ye ulasirken,
12 ayin ortalamasi alindiginda olumlu haberlerin orani
%85, olumsuz haberler ise %15 olarak gerceklesmistir.

KAMU KURUMLARI

Halkbank, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari
ile is birligi yaparak deger yaratmaya devam

ederken, ayni zamanda toplumsal fayda saglayacagi
sosyal sorumluluk projelerini hayata gecirmeyi
hedeflemektedir.

SiVIL TOPLUM KURULUSLARI

Halkbank, faaliyet konusuyla ilgili calismalar yurutilen
sivil toplum kuruluslari ve mesleki orgutlere de destek
vermektedir.

Halkbank'in Uyesi oldugu baslica kurum ve kuruluslar:
* KalDer (Tirkiye Kalite Dernegi

e DEIK (Dis Ekonomik iliskiler Kurulu)

e Hizmet Ihracatcilari Birligi

e islam Kalkinma Bankas| Ulkelerindeki Finans
Kuruluslari Birligi (ADFIMI)

* ingiltere Yabanci Bankalar Birligi

e Turkiye Bankalar Birligi

« iTO Uyeligi

YATIRIMCI iLiSKILERI

Banka, yatirimcilarina ve menfaat sahiplerine dogru
drunleri sunarken, sagladigr hizmet kalitesi ve etkin
iletisim yontemleriyle iliskilerine deger katmaktadir.
Halkbank, menfaat sahiplerini; pay sahipleri,
calisanlar, musteriler, muhabir bankalar, kredi temin
ettigi kurumlar, kamu kurumlari, tedarikgiler ve
iliskisi olan tim kesimler olarak belirlemektedir. Bu
dogrultuda menfaat sahipleri, hedeflerine ulasmakta
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ve faaliyetleri kapsamina dahil olan kisi veya kurumlari
cikar grubu olarak tanimlamaktadir. Banka, tum pay
sahipleri ve menfaat sahipleri ile olan iletisimlerinde
esitlik, dogruluk, tarafsizlik, tutarlilik ve zamanlama
prensipleri cercevesinde hareket etmektedir.

Pandemi kosullarina ragmen yeni is modellerine
etkin ve hizli bir sekilde uyum saglayan Halkbank,
yatirimci toplantilarina telekonferans ve video
konferans kanaliyla devam etmistir. Bankanin

hisse senedi fiyati ve piyasa degerinin korunmasi
bunlarin uzun vadede artirilmasiyla sabit getirili
menkul kiymet yatirimcilarinin bilgilendirilmesi
amaciyla yatirimci toplantilari 2020 yilinda da
gerceklestirilmistir. Yurt icinde ve uluslararasi
kurumsal yatirimcilarin faaliyetlerini yogunlastirdigi
finans merkezlerinde bulunan cok sayida yatirimci,
analist ve portfoy yoneticisi ile birebir ve grup
toplantilari gerceklestirilmistir. Yatirnmcilar ile
yapilan goriismelerde, Halkbank'in mali ve idari
yapisi, bankacilik sektori ve uluslararasi finans
piyasalarindaki konumu ile gelecek doneme iliskin
beklentiler ele alinmis ve Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenen stratejiler aktarilmistir. Ceyrek donemler
itibariyla, kamuya aciklanan finansal sonuglarina dair
bilgilendirici gorsel mali yapi sunumlari hazirlanarak
Halkbank internet sitesinde yayimlanmis ve es zamanli
olarak duzenlenen telekonferanslar ile yurt ici ve yurt
disi yatirrmcilara sunulmustur.

@ Bankanin menfaat sahipleri, haklari ve
@ bilgilendirilmeleri konusunda detayli bilgilendirme
banka politikalarinda yer almaktadir.
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SOSYAL FAYDA ODAKLI FINANSMAN YAKLASIMI

Bankanin basarilarla dolu gecirdigi 82 yillik koklu
tarihinde, Halkin Bankasi itibarina layik goriilmesinin
altinda; her kosulda Turk halki icin calisip, tUreten
Tiirkiye'yi destekleme gayesi yatmaktadir. Ulkesine
karsi duydugu sorumluluk bilinciyle hareket eden
Halkbank pandemi siirecinde sergiledigi Ustin
performans ile rakiplerine ornek teskil edecek
faaliyetlerini siirdirmustir. Halkbank'in stirdirilebilir
ve deger yaratan bankacilik modeli 2020 yilinda da hem
finansal hem de finansal olmayan konularda devam
etmistir. Paydaslarina etkin deger katmayi hedefleyen
Banka, sahip oldugu insan gicl ve finansal kaynaklari
sosyal fayda saglamak amaciyla kullanmaktadir. Banka
gerceklestirdigi toplumsal yatirim ve sosyal sorumluluk
projelerini surdurulebilirlik itlkeleri uyum cercevesi
dahilinde kurgulamaktadir.

Halkbank 2020 yilinda tlke ekonomisini kalkindirma
amacilyla ihtiyaca yonelik verdigi kredi desteklerine hiz
kesmeden devam etmistir. Banka, KOBI'lerin, Esnaf ve
Sanatkarlarin faaliyetlerini siirdiirebilmelerine yonelik
destek kredileri vermeye devam etmektedir.
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322 milyar TL'yi asan nakit kredi destegi
40,1 milyar TL'lik geri cdeme ertelemesi
Esnaf ve sanatkarlara 67,5 milyar TL izerinde destek

2020 yilinda;

- 322 milyar TL nin Uzerinde nakit
kredi destegqi,

-Esnaf ve sanatkarlara 67,5 milyar
TL’yi askin kredi desteqi,

- 850 bin isletme ve bireysel
musteri i¢in 40,1 milyar TL'lik
kredi geri odeme ertelemesi,

- Hazine ve Maliye Bakanligi faiz
destekli esnaf kredilerinde 6 aylik
oteleme ile kredi geri odeme
kolayligi,

saglanmistir.

Banka paydaslarinin ihtiyaclarina yonelik yarattigi
coziimlerle perakende sektoriine katki saglarken
bireysel misterilerine de etkin deger kattigi kredi
destekleri sunmustur. Perakende sektorinde pandemi
sebebiyle yasanan olumsuz finansal etkileri en aza
indirmek icin harekete gecen Halkbank, Sosyal

URETEN KADINLAR
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Hayati Destek Kredisi projesini hayata gec¢irmistir.
Sektor bazinda ekonomik canlanma gerceklestirmeyi
hedefleyen Banka, musterilere daha uygun maliyet
ve kosullarla kredi saglarken, bireysel musteriler icin
mobilya, beyaz esya, ceyiz vb. ihtiyaglara yonelik 3.054
musteriye 51 milyon TL kredi finansmani saglamistir.

2020 yilinda 180.500 kadin esnaf ve sanatkarlara yonelik 8 milyar TL
Hazine ve Maliye Bakanligi faiz destekli kredi kullandiritmistir. 2021
yilinda “Gliclu Tirkiye icin Giigli Kadinlar” yaklasimi dogrultusunda
Kadin Girisimci Paketi hayata gecirilecektir.

Halkbank, treten ve girisimci kadinlara yonelik destek
saglayarak, Ulke ekonomisine katma deger yaratmayi
ve Ulkenin refah dizeyini artirmayi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda, 2020 yilinda 180.500 kadin esnaf

ve sanatkar icin finansal kaynaklara erisimin
kolaylastirilmasini amacglayan Banka 8 milyar TL Hazine
ve Maliye Bakanligi faiz destekli kredi kullandirmistir.
Ureten, calisan, toplumsal gelisim ve kalkinmaya

katki saglayan kadinlarin birbirinden beslenerek,
cesaretlendirme politikasi uygulamayi amaclayan

Banka, 8 Mart Diinya Kadinlar Gind'nde topluma

ilham olusturabilecek nitelikte girisimlerde bulunan
kadinlarin oykistnu paylasan bir etkinlik dizenlemistir.
2021 yiinda da “Gui¢lu Tirkiye icin Gu¢li Kadinlar”
yaklasimiyla faaliyetlerine deger katmayr amaclayan
Halkbank, ilk defa is kuracak ya da isini kurmus

kadin girisimcilere finansman saglayarak, onlari
cesaretlendirmek ve tesvik etmek icin “Kadin Girisimci
Kredi” paketini hayata gecirmeyi hedeflemektedir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARI

Halkbank, gelecek nesillere daha iyi bir diinya

birakma ilkesi ile diinyaya yeni gelen ¢ocuklarin

daha bilincli ve farkindaligi yiiksek yetistirilerek
surdirulebilir dinya hedefi icin en blytk yatirrmin
cocuklara yapilmasi gerektigine inanmaktadir. Bu
dogrultuda Banka Personelin Yeni Dogan Cocugu igin
Fidan Dikimi Projesini hayata gecirerek, yeni dogan
cocuklarin dinyaya gelisini cevresel katki saglayarak
taclandirmaktadir. Banka ¢alisanlarinin yeni dogan
cocuklari adina 5 adet fidan dikimi yaparak, sertifikalari
ailelere iletmektedir. 2020 yilinda proje kapsaminda
1.171 yeni dogan cocuk adina toplam 5.855 fidan dogaya
kavusturulmustur.

Halkbank, sosyal sorumluluk kapsaminda saygi ve
minnet borcu olarak nitelendirdigi $Sehit yakinlari ve
Malul ve Muharip Gazilerin ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla uygun faiz oranli “Vefa ihtiya¢ ve Konut Kredi”
drunleri sunmaktadir. Ayrica pandemi kosullarindan
dogrudan veya dolayli olarak olumsuz etkilenen

veya etkilenmesi muhtemel 5 bin TL alti gelir elde

eden musterilere saglik, kira, temel gecim fatura ve
ihtiyaclarinin finansmanini saglamak amaciyla Bireysel
Temel ihtiyac Destek Kredisi Paketi dizenlenmistir.
COVID-19"un yarattigi olumsuz kosullardan otiru
bireysel misterilere sunulan diger destek paketleri ve
uygulamalar olan; Bireysel Kredi 3 Ay Taksit Erteleme
islemleri, KMH Faiz Erteleme islemleri, satisina aracilik
edilen “TOKI 2020 indirim Kampanyasi”, Avantajli Konut
Kredisi Paketi, Tasit Destek Kredi Paketi, Sosyal Hayati
Destek Kredi Paketi, E-ipotek Projesi, Emlak Konut GYO
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“Personelin Yeni Dogan Cocugu icin Fidan Dikimi
Projesi” kapsaminda toplam 5.855 fidan dikimi

24 Ay Odemesiz Donemli Konut Kredisi Kampanyasi,
TOKI 100 Bin Sosyal Konut Kampanyasi, Hesapli Evim
Konut Kredisi Paketi, Tatil Destek Kredi Paketi ile
tuketicilerin beklentilerine cevap verilirken, pozitif
yonde bir etki yaratilmaktadir.

Halkbank, toplumsal gelisim ve kalkinma alanlarinda
deger yaratmak icin sponsorluk destekleri
saglamaktadir. Engelsiz Ulasim Engelsiz Turizm
Projesi kapsaminda Tirkiye'deki 20 milyonu askin
ozel gereksinimli birey icin seyahat alanlarindaki
eksiklikler ile engellerin belirlenmesi ve engellerin
ortadan kaldirilmasina katki saglanmistir. Buna

ek olarak, cocuk evlerinde kalan cocuklaricin
istanbul'da diizenlenen yemek organizasyonuna destek
olarak, ulkenin gelecegi olan cocuklara sponsorluk
saglanmistir.

Banka, sosyal sorumluluk projelerinde sadece insanlar
ile sinirli kalmayarak tim canlilar i¢in yasanabilir bir
diinya yaratmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda Banka,
“Satin Alma Sahiplen” sloganiyla hayata gecirdigi Sokak
Hayvanlari Koruma ve Yasatma Toplulugu araciligiyla,
hayvanlari seven ve gonulli olarak katkida bulunmak
isteyen tim personelin de katiimiyla faaliyetlerini
strdirmektedir. Banka toplulugu, tim Tirkiye capinda
sokak hayvanlarina yuva bulma, veteriner/bakim
ihtiyaclarini karsilama, barinma ve mama destegi
sunmaktadir. Sokak Hayvanlari Koruma ve Yasatma
Toplulugu'na ait portalda, yuva arayan canlar icin ilan
verilmektedir.

“Satin Alma Sahiplen” slogani ile Halkbank’in yuva bulma;;lna
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aracilik ettigi patili dostlarindan gelen ¢ok sayida mesaj ve

gorsellerden birkaci:

“Yeni evimi bulmak
tzere sizlerle tanismis,
bir siire bu toplulukta
misafir olmustum. Artik
yeni yuvama kavustum
ve mutluyum.”

“Bu iki yavru beraber
bulunmustu. Onlar

yine birlikte, yeni
yuvalarindalar. Mutlular
ve guvendeler.”

“Bu glizel kizimiz
sokakta yasiyordu.
Artik sicak bir evivar.”

“Bu sarman oglumuzu
yeni yuvasina
kavusturduk.”
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SPOR, KULTUR SANAT
CALISMALARI

Halkbank; bilimden teknolojiye, yemekten beslenmeye,
yasamdan spora ve kiltlirden sanata bircok

farkli alanda Turkiye'nin kiltur haritasinda deger
yaratmaktadir. Bankacilik sektorinin en koklu
kurumlarindan biri olan Halkbank, sportif yasamda
ilerlemek isteyen gencler ve tlkenin spor alaninda
gerceklesen faaliyetlerini gonilden desteklemektedir.
Banka, sosyal ve kiilturel alanlarda basari elde eden
ve Ulkeyi temsil ederek deger yaratan bireylerin
destekleyicisi olmaktan gurur duymaktadir.

Halkbank, bankacilik sektoriindeki dnci ve lider
konumuyla modern c¢agin gerektirdigi iletisim
calismalarini dijital platformlari Gzerinden
gerceklestirmektedir. Bankanin, Halkbank Blog
tizerinden “Once Halk Okur” prensibiyle yarattigi
platform, okuyucularin hayatlarinda farkindalik
yaratacak ve bilgi anlaminda gelisim gosterebilecekleri
icerikle okuyucunun huzuruna sunulmaktadir.
Halkbank Blog; finans, yatirim, yasam, teknoloji,
kisisel gelisim ve surdurilebilirlik alanlarinda diinya
capinda takip edilen gelismelerle zenginlestirilerek
kullanicilarin verimli ve keyifli vakit gecirebilecekleri
sekilde Banka tarafindan gelistirilmeye devam
etmektedir.

Halkbank, tilke genclerinin spor faaliyetlerine
kazandirilmasi amaciyla gerceklestirdigi calismalar
ve bu dogrultuda ¢ok fazla amator sporcuya sundugu
genis destekler ile topluma ve is diinyasina ornek
olmaktadir. 1983’te kurulan Halkbank Spor Kulibd,
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ozellikle voleybol ve hentbol branslarinda
Tirkiye'yi ulusal ve uluslararasi bircok biyuk
organizasyonda temsil etmektedir. Halkbank
Erkek Voleybol Takimi gectigimiz yillarda
rakiplerini 8 kez geride birakarak kazandigi
sampiyonluklarla Bankanin spor alaninda
sundugu destekleri taclandirmistir.

TOPLUMSAL DEGER GOZETEN
DIGER KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK FAALIYETLERI

Halkbank, strdurilebilirlik ilkesi cercevesinde
gerceklestirdigi bankacilik faaliyetlerinde topluma
etkin deger katmak i¢in gerceklestirdigi sponsorluk
destekleriyle egitimden turizme, sanattan doganin

korunmasina kadar bircok alana katki saglamaktadir.

Halkbank, tlke ekonomisi ve Uretiminde onemli rol
oynayan gelecegin miihendislerinin yetistirilmesine
katki saglamak amaciyla Amerika'da diizenlenen
“First Robotic Competition” adli yarismada Tiirkiye'yi
temsil etmek icin katilim saglayan ¢ocuklara destek
saglamistir.

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

Kirsehir Ahilik Haftasi Turkiye Kooperatifler Fuari

Ahilik kiltirinin tanititdigl, esnaf ve
sanatkarlar ile bunlarin teskilatlarda
yasatilip, gelecek kusaklara aktarilmasi
amaclariyla her yil T.C. Ticaret
Bakanligi tarafindan Kirsehir merkez
onculuglnde tlke genelinde diizenlenen
Ahilik Haftasi Kutlamalari bu yil 14-20
Eylil 2020 tarihleri arasinda Halkbank
sponsorlugunda gerceklestirilmistir.

Yeni Nesil Universite Projesi

Atatiirk Universitesi'nin yeni nesil
Universite tasarim ve uygulama
faaliyetlerinde gelistirilen vizyon,
tasarim ve uygulamalari; yliksek
ogretim alaninda onde gelen
uygulamalarla zenginlestirmek ve
Universitenin dahil oldugu her alanda
performansini artirmak i¢in uyguladigi
Yeni Nesil Universite Projesi'ne sponsor
olarak destek saglanmaktadir.

E-Spor Kupasi 2020

11 Ekim-15 Kasim tarihleri arasinda
Turkiye E-Spor Federasyonu (TESFED)
koordinasyonuyla gerceklestirilen
E-Spor Kupasi 2020 organizasyonuna,
kredi karti markasi Parafree ile sponsor
olarak destek saglanmistir.

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
tarafindan dizenlenen Turizm
Kongresi'ne sponsorluk destegi
saglanmistir.

T.C. Ticaret Bakanligi koordinasyonuyla
24-27 Eylil 2020 tarihlerinde
Congresium Ankara’da diizenlenen
Tirkiye Kooperatifler Fuari'na sponsor
olunarak destek saglanmistir.

8. Uluslararasi Fetih Kupasi
Yeni Nesil Girisimcilik Zirvesi

Cesitli tlkelerden sporcularin katilim
sagladigi, bircok spor miisabakasinin
gerceklestigi T.C. Cumhurbaskanligi
himayesinde gerceklesen Fetih
Kupasi'na sponsor olarak destek
saglanmistir.

T.C. Cumhurbaskanligi

Uluslararasi Yat Yarisi

Halkbank, 29 Ekim-1 Kasim tarihleri
arasinda gerceklestirilen T.C.
Cumhurbaskanligi Uluslararasi Yat
Yarisi etkinligine sponsorluk destegi
saglamistir.

Tasarim Beceri Atdlyesi

Halkbank, Kocatepe Mimar Kemal
Anadolu Lisesi icerisinde okul
tarafindan yaptirilan muzik sinifi ve
tasarim beceri atolyesine sponsor
olarak destek saglamistir.

Halkbank, 19 Kasim tarihinde
dizenlenen Yeni Nesil Girisimcilik
Zirvesi'ne sponsorluk destegi
saglamistir.

Malazgirt 1071 Anma Etkinlikleri

21-26 Agustos 2020 tarihlerinde
Ahlat'ta dizenlenen Malazgirt 1071
Anma Torenleri'ne sponsor olarak
destek saglanmistir.

5. Anadolu Medya Odiilleri

Halkbank, Anadolu Yayincilar

Dernegi tarafindan 2020 yilinda 5. kez
diizenlenen, 500°e yakin yerel ve ulusal
medya calisani ve gazetecinin katilim
sagladigi Anadolu Medya Odiilleri'ne
sponsor olarak destek saglamistir.
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e Pandemi doneminde 2 milyon dijital kredi

e 3,8 milyon aktif dijital kanal kullanicisi

e Kagitsiz Bankacilik uygulamalariyla kazanilan 4,2 milyon
A4 kagidi tasarrufu

e Robotik Sure¢ Otomasyonu ile tamamlanan 1,7 milyon adet
talimatliislem ve toplamda elde edilen 381.701 TL tasarruf
edildi.

Teknolojik gelismelerin hiz kazandigi salgin
doneminde degisen giinlik hayat ve is yapis
sekilleri dijitallesmeye yapilan yatirimlarin
onemini bir kez daha gostermektedir.
Bankacilik sektorinin de bu teknolojik
gelismelere ayak uydurarak urin ve
hizmetlerini dijital donisim kapsaminda
revize ederek ekonomiye olan finansman
desteginin daha nitelikli hale getirilmesi

DIJITAL
DONUSUM iCIN
STRATEJIK
PLANLAMA

TUM
KANALLARA

5nemli bir firsat arz etmektedir. Halkbank e oo
dnemli bir firsat arz etmektedir. Halkban DIJITAL . PROGRAM
da bu dijital déniislime ortak olarak, tim DONUSUM DIJ ITAL YONETIMI

CALISMALARI

dijitallesme ¢alismalarini tek noktadan
koordine etmek amaciyla Dijital Donlistim
Ofisi Daire Baskanligi kurmustur. Bilgi
Teknolojileri Grup Baskanligi ve tim is
birimlerinin destegiyle kurum ici dijitallesme
yolculugu kiltirel degisim stireci olarak ele
alinmaktadir. COVID-19 salgininin getirdigi
olumsuz etkilere ragmen hayata gecirdigi

DONUSUM
OFiIsI

oo SUREC KURUMSAL
calismalarla Pand.eml_surec!n.e hazir olan OPTIMIZASYON NOVASYON
Halkbank, misterilerine en iyi, en hizli ve en CALISMALARI VONETIMi

gelismis urln ve hizmetleri sunarak yarattigi
degeri artirmaya devam etmektedir.
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Mobil, internet ve ATM gibi kanallar araciligiyla

dijital dinyayr etkin sekilde kullanan Halkbank,
zaman ve mekan engeline takilmadan musterilerinin
beklenti ve taleplerine yanit vermektedir. 2020 yilinda
gerceklesen bankacilik hizmetlerinin %82'den fazlasi
dijital kanallardan gerceklestirilmis olup aktif misteri
sayisi bir dnceki yili gére %64 artarak 3,8 milyona
ulasmistir. Halkbank Bilgi Teknolojilerinde 2021

yili hedefleri icin ANKA Temel Bankacilik Donlisim
Programi, sube ve genel midurlik is streclerini
dijitallestirilerek calisanlarin is yikinin azaltilmasi

_ SISTEM
UZERINDEN
HIZLI TAHSIS

Timsorgu °°
kontrolleri dijital
ortamda yapilarak
tahsis islemleri
gerceklestirildi.

DiJITAL BASVURU

Musterimiz olup
olmamasina
bakilmaksizin
kredileri basvurulari
dijital ortamlardan
yapildi.
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ve verimliliginin artirilmasi, yapay zeka ve robotik
otomasyon ¢ozumlerinin is sireclerinde aktif kullanimi,
mobil bankaciligin gic¢lendirilmesi veri analitigi destekli
pazarlama ve stratejik raporlama sirecleri odaginda
gerceklesmektedir.

@ Dijitallesmeyle beraber ortaya cikan tehditlerinden
olan siber saldirilar, veri givenligi ve musteri
gizliligi konularini Ust dizey 6nlemler ve sirekli
gelisim anlayisiyla takip eden Bankanin bu konuyla
ilgili aldigi aksiyonlarin detayina Sosyal ve iliskisel
Sermaye boliminden erisebilirsiniz.

SUBEYE .
1,5 MILYONDAN

GITMEDEN
KULLANDIRIM FAZLA
Sozlesmeler . o MUSTERIMIZE
elektronik ortamlara DIJITAL
tasinarak dijital KANALLARDAN
ortamda kredi KREDI
kullandirimina adim KULLANDIRIMI

atildi.
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INTERNET BANKACILIGI VE MOBIL BANKACILIK

Halkbank, Dijital Dontdsim Yolculugu'nun en 6nemli
araclarindan olan internet ve Mobil Bankacilik
kanallarinda giincellenen ozellikleriyle misterilere
kesintisiz ve hizli hizmet vermeyi pandemi déneminde
de slrdirmustir. Bu kanallardan sunulan hizmetlerin
musterilerin subeye gitmeden, hizli ve pratik bir sekilde
islem yapmasi icin gelistirilen alt yapi sistemleri

ve sektor paydaslarindan ayristirici gelistirmelerle
miusterilere benzersiz bir dijital bankacilik deneyimi
sunulmustur. Bu alanda yaptigi calismalar sonucunda
Halkbank; mobil uygulamasi tizerinden Barkod ile Vergi
Odeme, Karekod ile SGK Odeme ve Kamera ile IBAN
Okutma gibi fonksiyonlari hayata gecirmistir. Yapay
zeka destekli yeni teknolojiler ile uzaktan musteri
edinimi, robotik siire¢c otomasyonu, optik karakter
tanimaya yonelik ¢alismalar da devam etmektedir.
Pandemi siirecinde Halkbank, internet sitesi lizerinden
saglik, kira, elektrik, su, dogal gaz faturasi gibi temel
ihtiyaclarin finansmanini saglamak amaciyla Bireysel
Temel ihtiya¢ Kredisi imkani sunarak salginin yarattig
ekonomik sorunlara hizlica ¢ozim bulmustur.

Bu kapsamda sunulan 1,2 milyondan fazla Bireysel
Temel ihtiya¢ Kredisi ile yaklasik 8 milyar TL finansal
destek sunulmustur.

Halkbank, 2020 yilinda hem stratejik odak konulari
hem de sirdurilebilirlik oncelikli konulari arasinda yer
alan Dijital Donlsum’U bir diger onceligi olan Musteri
Memnuniyeti calismalarina da entegre ederek musteri
iliskileri yonetim yaklasimina bitincul bir bakis acisi
kazandirmistir. Bu kapsamda Mobil Bankacilik misteri
oturum ara yiizleri yenilenerek miisterilere kolay ve
sade bir kullanim deneyimi sunulmustur. E-rehin,
e-fatura, e-teminat mektubu gibi ¢cok sayida uygulama

elektronik ortama tasinmistir. Mobil Bankacilik
uygulamasi olarak hayata gecen Paraf Mobil Ciizdan
sahip oldugu gicli giivenlik altyapisi ile 2020 yilinda
121.905 kullanicinin kredi karti borcu geri 6demesi,
NFC ile 6deme yapma imkani ve kampanya katilimi
islemlerinin hizla gerceklestirilebilmesi saglanmistir.
Halkbank'in mobil bankacilik hizmetlerini kullanan
miusteriler islemlerini kolay ve kisa bir siirede
gerceklestirebilmektedir.

Banka’'nin sagladigi dijital
kolayliklarla beraber bir onceki yila
kiyasla Halkbank mobil bankacilik
kanallari araciligiyla %36 buyuyerek
deger yaratilan paydas kitlesi
genisletilmistir.

Dijital Doniistim Yolculugu'nda, toplum icerisindeki
esitsizliklerin de azaltilmasi amaclanmaktadir. Bu
kapsamda; gorme engelli bireylerin dijital bankacilik
kanallari vasitasiyla Halkbank drtin ve hizmetlerine
ulasmada kolaylik kazanabilmesi ve karsilastiklari
esitsizliklerinin azaltilmasi amaciyla Halkbank internet
Subesi ve Mobil Subesi, gérme engelli misterilerin
kullanimina uyumlu hale getirilmistir. Bu ¢alisma ile
Halkbank, Engelsiz Bilisim Odiilleri'nde, internet Subesi
ve Mobil Uygulama ile Engelsiz Bilisim Kamu Hizmet
Odili'ne layik gorilmistir.

@ Bu kapsamda yapilan calismalarin detaylari
@ Uretilmis Sermaye béliimiinde yer almaktadir.
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KOBI, ESNAF VE SANATKARLAR
ICIN DIJITAL BANKACILIK

Tiirkiye'de KOBI Bankaciligi'nda lider konumda
olan Halkbank, pandemi siirecinde KOBI, esnaf ve
sanatkarlarin kredi basvurularini da dijital kanallar
tzerinden almaya baslamistir. Subeye gelmeye
gerek kalmadan otomatik tahsisin yapildigi ve

kredi kullandiriminda istenen belgelerin dijital
olarak onaylandigi bir yeni nesil bankacilik hizmeti
hayata gecirilmistir. Bu kapsamda Halkbank, kicik
isletmelere, esnaf ve sanatkarlara sundugu hizmeti
dijital platformlara tasimis ve pandemi doneminde
binlerce Halkbank musterisinin, subeye gitmesine
gerek kalmadan, kredi ihtiyacini karsilamistir.

Bu kapsamda Halkbank, portfoyiinde buylk yere
sahip KOBI ve Esnaf Bankaciligi segmenti kullanicilari
icin 6zel olarak halkbankkobi.com.tr platformunu
kurarak drin ve hizmetlerini buradan tanitmis ve
musterilerinin ihtiya¢ duyduklari finansmana kolayca
basvurabilmelerine imkan saglamistir. 2020 yilinda
dijital kanallar vasitasiyla kullandirilabilen Kigiik
isletme Can Suyu Kredisi ile 58.570 KOBI miisterisine

yaklasik 1,5 milyar TL finansman destegi sunulmustur.

Buna ek olarak; ayni yil icerisinde www.halkbankkobi.
com.tr platformu Uzerinden musterilerin ihtiyacina
yonelik sunulan Esnaf Destek Paketiile 756.245 esnaf
ve sanatkara18,7 milyar TL'den fazla isletme Kredisi
kullandiritmistir.

Ayni anlayisla, KOBI ve esnaf miisterilerin kredi

geri ddemelerini, 0deme ertelemelerini de subeye
gitmeden dijital kanallardan yapmalarini saglayacak
diizenlemeler de hayata gegirilmistir. KOBI'lere
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sundugu hizmet kalitesini artiran Halkbank, belirli
bir miktara kadar olan kredi karti, nakit ve gayri nakit
taleplerinin de dijital kanallardan yapilabilmesine
yonelik calismalarini sirdiirmekte ve bu calismalarin
kisa slirede tamamlanmasi hedeflenmektedir.

KOBI, Esnaf ve sanatkarlarin ihtiyaclarini en dogru
sekilde analiz ederek uygun ¢ozimler sunan Banka,
onlar icin ozel gelistirdigi egitim ve danismanlik
desteklerini www.halkbankkobi.com.tr platformundaki
“Uzmanina Danisin” bolimiinde paylasmaktadir. Var
olan ihtiyaci dogru analiz etmek icin gelen sorulari
cevaplayan Halkbank uzmanlari, ayni zamanda giincel
trendlere ve ¢ozlimlere uygun sekilde iceriklerini
hazirladiklari aylik makaleler ile KOBI, Esnaf ve
Sanatkara bircok 6nemli konuda rehber olmaktadir.
Diger yandan 0850 222 0 401 Esnaf ve KOBI Dialog
hattina yil icerisinde 1,6 milyon ¢agri gelmistir. Bu hat
tizerinden gelen soru ve taleplere 7/24 gercek zamanli
olarak yanit verilmektedir.

“KOBI'ler Gelisirse, Tirkiye Gelisir” anlayisiyla
olusturulan yeni nesil online egitim platformu ile tim
KOBI'lerin gelismesi ve buradan edinecekleri bilgi

ve yetkinlikler ile is hayatinda basariya ulasmada
karsilasabilecekleri zorluklari kolaylikla asmalari
hedeflenmektedir. Buna ek olarak; Turizm Destek
Paket Kredisinin ve Sosyal Hayati Destek Kredi'lerinin
basvurularinin alinmasi www.halkbankkobi.com.tr’'den
yapilan Esnaf Kredi basvuru akislarinin otomatize
edilerek Esnaf Kredisi ve Paraf Esnaf basvurularinin
otomatik olarak degerlendirilmesi saglanmaktadir.

NAKIT YONETIMi DONUSUMU

Halkbank firmalarin faaliyetlerinden dogan tahsilat ve
odemelerine aracilik ederek nakit akislarindaki manuel
sirecleri ortadan kaldirarak musterilerine zaman
tasarrufu ve operasyonel iyilestirme sunmaktadir.
Kurumsal islemlerde tahsilat ve 6demelerin vadesiz
opsiyonun sunulmasi Halkbank’in tercih edilmesinde
gnemli bir kriterdir. Ucret komisyon katkisi ve diisik
maliyetli hizmet ve gise islemlerini azaltilmasini
hedefleyen Banka surekli iyilestirme ve yenilik¢i hizmet
anlayisla misterilerinin beklentilerine cevap vermeyi
strdirmektedir. Bu kapsamda, raporlama donemi
icerisinde kurumsal tahsilatlarin %96’si dijital kanallar
araciligiyla gerceklesmistir.

2020 yilinda ticari misteriler ve finansal tiiketicilerden
alinan Ucretlerle ilgili tim bankalardaki serbest
Ucretlendirme yaklasimlarina iliskin birligi saglamak ve
Ucretlere sinirlama getirmek icin Turkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankas! (TCMB] 1 Mart 2020 tarihinde bir
teblig yayimlamistir. Teblig sonrasinda kurum igi
sistemlerinde yer alan tim licret ve komisyon,
hesaplama ve tahsilat ekranlarinin Teblig'e uygun
hale getirilmesi icin calismalar baslatilmistir. Nakit
Yonetimi Daire Baskanligi'nin koordinasyonuyla
yazilim ekipleri basta olmak Uzere ilgili ekiplerle bir
araya gelinerek tum Ucretler gozden gegirilmis ve
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ote yandan Tiirkiye

Bankalar Birligi toplantilarina katilarak sektordeki diger

bankalarla kredi erken 6demeleri ve dekontlardaki
Ucret isimlerinden, dis ticaret islemlerinden 6deme
sistemlerine kadar oldukca genis bir yelpazede her
ayrintisi dustintlerek etkilesim icinde gelistirme
calismalari organize edilmis olup ¢alismalar devam
etmektedir.

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

Kamu kurumlarinin édeme islemlerine de aracilik eden
Halkbank, COVID-19 pandemisi siiresince bulas riskini
azaltmak icin misterilerinin subeye gitmelerine gerek
kalmadan odeme tutarlarinin dogrudan hesaplarina
aktarilmasi ve ATM’lerden kolay bir sekilde almalari
saglanmistir. Bu dogrultuda T.C. Ticaret Bakanligi
tarafindan belirli sektorlere gerceklestirilen ciro kaybi
odemeleri ile ISKUR tarafindan gerceklestirilen Kisa
Calisma Gdenegi ve issizlik odemelerine, Bankamizca
havale ve EFT yoluyla aracilik etmektedir.

AON
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DiJITAL DONUSUM YOLCUGUNDA
SUBELER

Yeni Sube Konsepti Projesi ile dijital hat ve teknolojik
imkanlari artirilmis, yeni servis modeli ile donidsimin
hissedilecegi sube konsept degisikligini hayata
gecirmek icin calismalarina devam eden Halkbank,
misterilere teknolojiyle entegre Ustin deneyim ve
konforu ayni anda sunmayi amaglamaktadir. Bu
kapsamda fiziksel sube donudsimlerinin yaninda is
yapis sekilleri ve hizmet modellerinde de dontusiimler
planlanmaktadir. Pilot sube Levent, Umraniye ve
Kozyatagl Kurumsal sube secilmis ve calismalar devam
etmektedir. Pilot calismalarin tamamlanmasiyla 6
subede dénisimin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Halkbank, subelerindeki dijital dontisimi
sirdurilebilirlik hedefleri dogrultusunda genisleterek
Kagitsiz Bankacilik slreclerini hayata gecirmistir.
Kagitsiz Bankacilik kapsaminda acik hesap ve bireysel
kredilerin; tim sozlesme ve formlarinin dijital ortama
aktarilarak onaylarinin dijital kanallar vasitasiyla
alinmasi saglanmistir. Ayrica toner kullanimini
azaltmak amaciyla, zorunlulugun olmadigi durumlarda
renksiz ¢ikti alinmasi onerilmektedir. 2020 yilinda

da COVID-19 salgini sebebiyle kagitsiz bankacilik
calismalarinin kapsami genisletilerek musterilerin ve
musteri olmayan kisilerin sozlesme ve form belgelerini
dijital ortamdan temin etmeleri saglanmistir.
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Esnaf Destek Paketi, Bireysel Destek Kredisi, Mikro
isletme Can Suyu Kredilerinde;

e Bankacilik islemleri So6zlesmesi,
e Kisisel Verilerin islenmesine Dair Acik Riza Metni,

e Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda
Bilgilendirme Metni,

e Cari Hesap, Havale Emri, isletme Kredisi islemleri
Taahhitnamesi,

e internet ve Mobil Kurumsal Bankacilik S6zlesmesi,
e internet ve Mobil Kullanici Basvuru Formu

dijital ortama tasinarak elektronik olarak onayi
alinmistir. Kagitsiz bankacilik uygulamalari sonucunda
yil sonu itibariyla 4,2 milyon A4 kagidinin tiiketilmesinin
onine gecilmistir. Ayrica kredi kullandirim
operasyonlarinin hizlandirilmasi ve daha efektif hale
getirilmesi amaciyla hazirlanan ve test asamasinda
olan Dijital Kredi Projesi kapsaminda 12 kredi Uriinline
ait toplam 23 belgenin dijital goruntisi olusturulmus
ve elektronik ortamda onay alinmasi planlanmistir.

Ek olarak INBOX projesiyle subede baslayan isleme

ait belgelerin dijital kanal tGizerinde onaylatilmasi
konusunda calismalar devam etmektedir.

ANKA TEKNOLOJIK DONUSUM
PROGRAMI

Halkbank, Dijital Dontsim calismalarinin sistemli ve

surdurilebilir nitelik kazanmasi amaciyla baslattigi

ANKA Teknolojik Donlsim Programiyla giincellenmesi

gereken sistemler ve uygulamalar detayli olarak

hedef-etki analizleriile belirlenmistir. Bu program

cercevesince;

e |s akislarinda kullanilan tiim cihazlar ile uyumlu
calisan bankacilik ekranlarr,

e Personelin profiline gore hazirlanabilen, hedeflerin,
islerin ve temel bilgilerin kolaylikla takip edilebilecegi
yonetim panelleri,

* is talebi ve takibinin sistem tizerinden kolaylikla
yurutilebilmesini saglayacak gorev havuzlari,

e Misteri islemlerinin kolay erisilebilir ve anlasilabilir
hale getirilmesi icin misteri oturumu yapisinin

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

kurulmasiyla ¢alisanlarin is veriminin artirilmasi,
kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi ve maliyet
tasarrufu amaclanmaktadir.

Ayrica daha nitelikli yazilim drinleri ve hizmetlerinin
gelistirilebilmesiyle misteri memnuniyetinde artis
beklenmektedir.

Banka 2020 yilina yogun bir ANKA takvimiyle
baslanmasina karsin, pandemi nedeniyle 6zellikle
yilin itk yarisinda BT kaynaklarini stratejik oncelikler
arasinda yer alan kamusal projelere kaydirmistir.
Tum bu zorlu kosullara ragmen ANKA projesinde
calismalara devam edilmekte olup, mevcut ANKA
uygulamalari 7 asamali bir plan dahilinde tim subelere
yayginlastirilmistir. Yilin Gclincl ceyregin itibaren
donlsim programi yeniden ivme kazanmistir ve bu
cercevede asagida belirtilen uygulamalar hizmete
alinmistir.

ANKA DiJITAL DONUSUM UYGULAMALARI

e Bireysel MiY Paneli

e Fraud Takip Modulu

* Belge ve Cikti Yonetimi
e Bireysel Misteri 360

e Muhasebe Hareketleri izleme

e Ayni Subeden TL Nakit Cekilen
e Sozlesme Yonetimi - Musteri Yapisi
e Bireysel ve Kurumsa Misteri Tanimlama-Gincelleme

e Bireysel Sorunlu Kredi izleme
* Yetki Yonetim Uygulamalari
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ROBOTIK SUREC OTOMASYON
CALISMALARI

Gelecegin teknolojisiyle is operasyonlarini siirdiiren
Halkbank, robotik temelli hayata gecen otomasyon
calismalariyla operasyonel verimlilik ve iyilestirmeyi
odagina almistir. iletisim ve bilgi alisverisinde
bulunulan kurumlar tarafindan Banka miusterilerine ait
finansal bilgilerin talebe uygun hazirlanmasi icin robot
destekli calismalara baslamistir.

Halkbank yeni teknolojilerin is siireclerine

entegrasyonu calismalari kapsaminda, ipotek tescil ve
terkin islemleri dijital ortamda yapilmaya baslanmistir.
Ayrica gimrik mudurliklerine, Eximbank’a ve Findeks

GELENEKSEL BANKACILIK
SURECLERI

s | Gereken Personel

229 g4

l_lJ Personel Maliyeti
0
O

997.825 TL
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Gereken Personel

4,86

Personel Maliyeti

587.280 TL

Uyesi 6zel muhataplara hitaben verilen teminat
mektuplari ve kredilerin teminatina alinan ipoteklerin
fek islemleri de dijital ortamdan saglanmistir. Tim bu
calismalar sonucunda, kurulumundan once tim sube
ve operasyon merkezleri tarafindan gerceklestirilen
yaklasik 1,7 milyon adet talimatli islemin otomasyonu
saglanarak is ylkleri azaltilmis ve Banka faaliyetlerinin
verimliligi gozle gordlir bicimde artirilmistir.

Hayata gecirilen bu iyilestirmeler sonucunda 381.701
TL tasarruf edilmistir. Robotik siireclerin devreye
alinmasiyla calisanlarin katma degeri yiiksek proje ve
sureclerde yer almasi saglanmistir.

ROBOT|K OTOMASYON
SURECLERI

Robot Calisma Siresi

11 Saat

Robot Maliyeti
28.836 TL

ROBOTLA PERSONEL KAZANIMI 3,40 FTE
KAZANIM MALIYET KAZANIMI 381.701 TL

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

Kurulan robotic otomasyon ¢calismalariile
gelecek donemlerde
hedeflenen yeniliklerden bazilari:

Yuksek hacimli yi1gin olarak degerlendirdigimiz mutabakat,
raporlama, merkezi operasyon ve musteri iletisim merkezi vb.
sureclerinde yer alan islemlerdir.
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e 4.060 ATM

URETILMIS SERMAYE

Halkbank hizmet kalitesini sirekli artirdigi sube ve
ATM’lerinden olusan uretilmis sermaye ogesiyle
Tirkiye ekonomisine deger yaratmaktadir. Sahip
oldugu giicli altyapi sayesinde musterilerine hem yurt
icinde hem de yurt disinda kesintisiz hizmet imkani
sunmaktadir. Dezavantajli gruplari da dahil edecek
sekilde operasyonel siire¢ ve altyapisinda surekli
iyilestirmeyi hedefleyen Banka pandemi doneminde de
¢0zim merkezi olmaya devam etmistir.

SUBE VE ATM'LER

Halkbank “Daima Yaninda” sloganiyla 82. yasini
kutlarken yurt ici ve yurt disinda toplam 1.013 sube,
Londra, Tahran ve Singapur'daki temsilcilikleriyle
sayisi 11 milyona yaklasan musterisinin ihtiyaclarini
yaygin hizmet agiyla karsilamaya devam etmektedir.
2020 yilinda 2,5 milyon yeni misteriyi tstlin hizmet
kalitesiyle bulusturmustur. Faaliyet gosterdigi
bankacilik sektorinin en iyileri arasinda yer alan
Banka hayata gecirdigi altyapi doniisimleri ve yenilenen
ekipmanlar sayesinde musterilerine hiz kesmeden
deger yaratmaktadir. Bu yil yapilan toplam yatirimlarin

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

e Yurt i¢i ve yurt disinda toplam 1.013 sube
Londra, Tahran ve Singapur’da temsilcilik

* Engelsiz Bankacilik uygulamalariyla
Engelsiz Bilisim Kamu Hizmet Odulu

%72’si Bilgi Teknolojileri yatirimlari olup satin aldigi
yeni ekipmanlarla Turkiye'nin dort bir yanindaki sube ve
Genel Mudirlik ek hizmet birimleriyle ¢ozim kaynagi
olmustur.

COVID-19 salgini boyunca hem fiziksel hem de dijital
kanallar araciligiyla misterine sagladigi Griin ve hizmeti
ara vermeden sirdirmus, calisanlari ve misterileriicin
hijyen ve glvenligi on planda tutmustur. Bu kapsamda,
Banka tim hizmet birimlerine hijyen atik kutusu
konumlandirarak virisin bulas riskini azaltmistir.

@z| YILLARA GORE

E=0T| ATM SAYILARI

4051 4060

4023
3917 I I

2017 2018 2019 2020
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Halkbank erisimini kolaylastiracak bir dizi uygulamayla
dezavantajli gruplar da dahil olmak tzere toplumun
her kesimi icin deger yaratmaya devam etmektedir.
Banka Mayis 2011'de hayata gecirdigi Engel Tanimayan
Bankacilik projesi kapsaminda, Erisilebilir Bank24
ATM’lerini bedensel ve gorme engelli misterilere
hizmet verebilecek sekilde tasarlamaktadir. Bu
kapsamda, bedensel engelli bireyler ATM'den
yapilacak tim islemleri gerceklestirebilirken, gorme
engelli bireyler ise kulaklik kullanabilmekte, ekran
karartabilmekte ve ekrandaki yaziyi sese ¢eviren
program sayesinde hesap bakiye sorgulayip, para
cekme islemlerini yapabilmektedir. Buna ek olarak,
Halkbank degisen musteri beklentileri dogrultusunda
dijital kanallarini gorme engelli musterilerinin
kullanimina uyumlu hale getirerek Engelsiz Bilisim
Odiilleri'nde, Engelsiz Bilisim Kamu Hizmet Odili’nii
almaya hak kazanmistir. Ayrica isitme ve konusma
engeli bulunan misterilerin subelerden hizmet
alabilmelerini saglamak, ihtiyac ve taleplerini

hizlica karsilamak amaciyla Engelsiz iletisim Hatti
kurulmustur. Boylece isitme ve konusma engelli
miusterilere kesintisiz hizmet imkani saglanmistir. 2020
yilinda 85 adet ¢agri Engelsiz iletisim Hatti Kanali'yla
yanitlanmistir.

Halkbank “Engellilige Dogru
Yaklasim” ve “isaret Dili” egitimleri
ile calisanlarin, engeli bulunan
musterilere daha iyi hizmet
vermelerini amaclamaktadir. Bu
kapsamda 2020 yilinda toplam 4.692
adet egitim tamamlanmistir.
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2020 yilinda gorme engelli musteriler i¢in islem
cesitliligi (hesaba para yatirma, kredi karti bor¢c 6deme,
kredi karti bor¢ ve limit sorgulama) artirilarak ATM’ler
tzerinden kulaklik ile islemlerini gerceklestirebilmeleri
saglanmistir. Ayrica bireysel kredi sozlesmeleri Braille
Alfabesi ile olusturulmus ve internet sitesine sesli
bilgilendirme ve isaret dili cevirisi yapilmis videolar
yuklenerek bankacilik uygulamalarini gelistirilmistir.

Gelecegi yakindan takip eden ve odak konulari arasina
dijitallesmeyi alan Halkbank, misterilerine kesintisiz ve
yeni nesil bankacilik deneyimi sunmayi amaclamaktadir.
Bu kapsamda hayata gecirdigi tim calismalarin tek
noktadan koordine edilmesi icin Dijital Dontisim Ofisi
Daire Baskanligi kurulmustur. Tiim is birimlerinin dijital
donlisim sireci bu birim tzerinden yonetilmektedir.

@ Halkbank'in Dijital Déniisiim ¢alismalarinin
@ detaylariicin Fikri Sermaye bélimini
inceleyebilirsiniz.

() HALKBANK

A
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e Halkbank tarafindan degerlendirilmeye alinan yenilenebilir
enerji santralleri sayesinde yaklasik 0,47 milyon ton emisyon

azaltimi

e Yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi projelerine toplam
332,9 Milyon TL nakit yatirim kredisi )

e Bilgisayar ekranlari Cirl+Alt+Delete tusu ile kapatilarak
elektrik enerjisinden 1.673.296 saatlik tasarruf

e Sayica fazla personelin bulundugu genel muddurlik binalarinda
ters ozmoz su aritma sistemleri

Halkbank, bankacilik operasyonlarindan kaynaklanan
cevresel etkilerini en aza indirmek icin kurumsal
politikalarindan taviz vermemektedir. Banka belirledigi
sirdirulebilir gelecek hedeflerine ulasmak i¢in
degisen kiresel trend ve kosullara uyum saglayacak
katma degerli is modelleri kurgularken; cevresel,
sosyal ve yonetisim konularini da ¢alismalarina dahil
edecek sekilde kurum stratejisini tasarlamaktadir.
Tdm operasyonlarini cevreye duyarli bir sekilde
sirdirurken, cevresel etkilerini asgari seviyede tutmayi
ve bu alandaki performansini sirekli gelistirmeyi
hedeflemektedir. Faaliyetlerinin olasi etkilerini

yaptigi cevresel sosyal etki degerlendirmesi ile

gozetirken, potansiyel risklerin de etkin bir sekilde
yonetimi saglar. Banka, kurdugu ve is siireclerine
entegre ettigi ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

ve IS0 50001 Enerji Yonetim Sisteminden olusan
Entegre Yonetim Sistemi uygulamalari kapsaminda,
yasal ve diger gereklilikler dahil tum surecler takip
edilmekte, glincelligi izlenmekte ve mevzuatlara uyum
kapsaminda yapilan ¢alismalar yillik Yonetim Gozden
Gecirme toplantilarinda Sirdirilebilirlik Komitesi'ne
raporlanmaktadir. Halkbank 2020 yilinda olumsuz
cevresel etkiler nedeniyle herhangi bir kural ihlalinde
bulunmamis ve ceza almamistir.
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Halkbank, finansman saglanacak yatirimlarin
cevresel ve sosyal etkilerini, proje degerlendirme
stirecine oncelikli bir unsur olarak dahil etmeye
onem gostermektedir. Bankanin finanse ettigi
yatirimlar, sistemsel moddllerle degerlendirilmekte
ve raporlanmaktadir. Hazirlanan raporlarda yer
alan skorlama sistemine cevresel ve sosyal etki
degerlendirmesi konulari basta olmak lizere diger
surdurdilebilirlik konularini da iceren degerlendirme
kriterleri de entegre edilmistir. Banka, hem portfoyu
hem de bankacilik operasyonlari sebebiyle yarattigi
etkiyi iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda

SORUMLU URUN VE HiZMET
YAKLASIMI

Finanse edilen projelerin; yasalarin ve Banka
politikalarinin gerektirdigi sosyal ve cevresel
standartlari karsilamasinin yaninda, sosyal ve ¢evresel
risk degerlendirmesinin yapilmasi, gerekli gorilen
onlemlerin alinmasi ve etkin i¢c denetim sistemlerine
sahip olunmasi Halkbank tarafindan onem verilen
kriterlerdir. Kredi dncesi ve vadesi boyunca yatirimlarin
izlenmesi, projelere 6zgu risklerin gerektiginde saha
ziyaretleri ile saglikli bicimde yonetilmesi ve finansman
saglanan projelerin cevresel ve sosyal boyutlari ile de
katma deger saglayacak sekilde hayata gecirilmesi
Banka icin onemli degerler arasindadir.
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en aza indirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda
Banka, iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda
onumuzdeki donemde de iyilestirme calismalarini
artirarak sturdirmeyi hedeflemektedir. Finansman
sagladigi projelerle, iklim degisikliyle micadeleye
katki saglamasinin yani sira operasyonel ayak izini
asgari seviyeye indirecek sekilde emisyon azaltim, atik
yonetimi ve kagitsiz bankacilik uygulamalarini hayata
gecirmeye devam etmektedir. Bankacilik operasyonlari
boyunca herhangi bir karbon fiyatlandirma sistemine
dahil olunmamistir.

Halkbank, Turkiye'nin ekonomik blytimesiyle uyumlu
olarak artan enerji ihtiyacinin finansmani amaciyla

da kaynaklarini yatirimcilara sunmaktadir. Halkbank,
biinyesinde bulunan enerji yoneticisi sertifikasina
sahip muhendislerin bilgi ve birikiminden yararlanacak
sekilde; kaynaklarin kullandirilmasinda firmalara
sadece finansman destegi saglamanin 6tesine gecerek,
yatirimlarin verimli bir sekilde gerceklestirilmesi icin
tcretsiz teknik danismanlik hizmetleri saglamaktadir.
Halkbank, sirketlerin yenilenebilir enerji ve

enerji verimliligi yatirimlarina, mevduat yoluyla
saglanan kaynaklarin yani sira uluslararasi finans
kuruluslarindan temin edilen finansman kaynaklariyla
da destek saglamaktadir.

@ Halkbank Surdurilebilir Finans faaliyetleri
@ hakkinda detayli bilgi almak icin websitemizi
ziyaret edebilirsiniz.

HALKBANK

Halkbank’in raporlama donemi ve onceki iki yila ait degerlendirilen

yenilebilir enerji projeleri tablodaki gibidir.

ADET GES
2018 49
2019 9
2020* 9
Toplam 67

RES
4

6

0

10

HES JES
4 1
23 7
3 1
30 9

BES
3
1
2
6

Toplam Adet Toplam Kurulu Gii¢ (mW)
61 735

46 7741

15 135,7

122 1.644,8

*2020 yilinda, Halkbank tarafindan degerlendirilmeye alinan yenilenebilir enerji santrallerinin sera gazi emisyonu
azaltimi yaklasik 0,47 milyon ton C02e esdegerine ulasmistir.

2020 Yili Enerji Uretimine Yonelik Kullandirimlar

Kullandirim Amaci
HES
RES
BES
JES
GES

Toplam

Tutar (TL)
148.482.129,62
106.500.000
8.206.380
69.766.000
332.954.509,62

QRO O

2020 pandemi siirecinde musterilerine gerekli
yatirimlari, yenilemeleri ve benzeri faaliyetleri
gerceklestirebilmeleriicin yeterli finansman
destegi ve uygun kredi trlinlerini sunma
konusundaki ¢alismalar yurutilmeye devam
edilmistir. Halkbank, Kredi Stirecleri ve Firma
Analiz Daire Baskanligi biinyesinde yaptigr teknik
ve finansal degerlendirmeler ile yenilenebilir
enerji santrallerine finansman saglayarak destek
olmaktadir.
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2020 yili icinde yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi

© nakit yatirim kredisi

projelerine toplam
> kullandirilmis olup, 31.12.2020 itibariyle yenilenebilir enerji
projeleri yatirim kredisi nakit risk bakiyesi ise yaklasik
olarak hesaplanmistir.

Cok Yiiksek Risk Grubunda Degerlendirilen
Yasaklanmis Projeler

e CITES konvansiyonu cercevesinde yasak olan vahsi
yasam ve urtnlerine iliskin ticari islemler

e Genetik olarak degistirilen organizmalarin dogal
hayata saliverilmesi

e Yasakli bocek ve tarimsal ilaclarin imalati, dagitimi
ve satisi

e Trol balik¢ilig
e Radyoaktif Griinler
e Tehlikeli atik depolama, isleme ve yok edilmesi,

e Montreal Protokol'l ¢cercevesinde dizenlenen
CFC, halon ve diger maddeleri iceren ekipman ve
malzemelerin Gretilmesi,

e Agirligi %0,005i asan PCB (polychlorinated
biphenyls) iceren elektrikli ekipman imalati,

e Asbestli Grilin imalati
e Niukleer reaktorler ve parcalari
e slenmis ya da islenmemis tiitlin

e Titun isleme makinasi
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Banka finanse edilen yatirim projelerini cevresel ve
sosyal acidan degerlendirilmekte, gerekli durumlarda
yerel halk ile iletisim halinde bulunularak etki
degerlendirme calismalari gerceklestirilmektedir.
Halkbank’'in finanse ettigi kredi ve yatirim projeleri,
skorlama moddld araciligr ile degerlendirilmektedir.
Degerlendirme sonrasinda cevresel unsurlar, dustk,
orta ve yuksek riskli olmak tizere 3 farkli gruba ayrilir.
Bununla birlikte, Cevre Politikasindaki “Kredi taleplerini
Banka kredi politikalari cercevesinde ekonomik
faktorlerin yani sira, cevresel ve sosyal faktorleri

de gozeterek degerlendirmeye 6zen gostermek”
maddesi geregince, Kredi Degerlendirme Raporu

(KDR) skorlama metodolojisiyle kredi talep eden

firma ve projeler “Sirdurilebilirlik Degerlendirmesi”
kapsaminda da skorlanmakta ve firmanin
derecelendirme notuna etki etmektedir. Sadece
yatirimlar degil kredi basvurusunda bulunan firmalarin
faaliyetleri de surdurulebilirlik kapsamina giren konular
da degerlendirilmektedir.

Surdirilebilirlik Degerlendirmesinde yer alan ana
basliklar sunlardir:

e Cevresel Etki Degerlendirme Raporu

e Yesil Bina Sertifikasi

e |SO Cevre Yonetim Sertifikasi

e Karbon Salimi Degerlendirmesi

e isci Sagligi ve Giivenligi Degerlendirmesi

e Tiketici Haklarina Duyarlilik Degerlendirmesi

HALKBANK

Banka 2020 yili icerisinde
degerlendirilen 6.909 firma
Surdurdlebilirlik ve Cevre
Degerlendirmesi kapsaminda
skorlanmistir.

ULUSLARARASI FINANS KURULUSLARINDAN SAGLANAN KAYNAK

iLE KULLANDIRILAN TEMiZ ENERJi KREDI TUTARI

2018 2019 2020
ENERJI VERIMLILIGI 31.754.624 55.503.109 20.056.080
YENILENEBILIR ENERJI 87.349.535 0 0

63.436

2018

ULUSLARARASI FINANS KURULUSLARINDAN SAGLANAN TEMiz

ENERJi KREDILERIYLE AZALTILAN EMISYON (tCO,e)

4.357

2020
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IKLIM KRizi ILE MUCADELE

Halkbank, sirdirulebilir gelecek yolculugunda,
degisen global sartlara cevresel, sosyal ve yonetisim
(ESG) konularini dikkate alarak ilerlemektedir. Banka,
2016 yilinda IS0 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ve
ISO 50001:2011 Enerji Yonetim Sisteminden olusan
Entegre Yonetim Sistemini kurup, is sireclerine
entegre etmistir. Ayni zamanda I1SO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi kuran ilk Tirk bankasidir. 2019
yiliicinde, Entegre Yonetim Sistemi tim hizmet
birimleri kapsanacak sekilde genisletilmis ve ISO
50001 Enerji Yonetim Sisteminin son versiyonu olan
risk temelli yliksek seviye yapidaki ISO 50001:2018'e
gecis saglanmistir. ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
kapsaminda, Banka ici denetim ve kontroller

Entegre Yénetim Sistemi ic Tetkikcileri tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Surdurilebilir yasami oldugu kadar finansal sistemi

de tehdit eden “Kiiresel iklim Degisikligi“ Halkbank’in,
bankacilik faaliyetlerinde global olarak surdurtlebilir
kalkinmayi destekleyen bir finansal sistem kurma
cabalari her gecen giin artmaktadir. Banka,
operasyonlardan kaynaklanan c¢evresel etkilerini asgari
seviyelere distrmek i¢in aktif bir sekilde ¢alisirken,
uzun vadeli buylime plani yapan isletmelerin de
cevresel etkilerini gozeterek basariya ulasacaklari bir
is kilturinin benimsemeleri icin, Urtn portfoylini bu
kapsamda genisletilmektedir. Banka, Karbon Saydamlik
Projesi (CDP) iklim Degisikligi ve Su Programi'na 2020
yilinda da yilinda destek vererek yasanabilir bir dinya
icin attigi adimlari paydaslariyla seffaf bir sekilde
paylasmistir. Ayrica, Borsa istanbul’da islem géren ve
kurumsal sirdirilebilirlik performansi tst seviyede
olan sirketlerin bulundugu BIST Surdirulebilirlik
Endeksi'nde yer alan sirketlerden biridir.
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CALISAN FARKINDALIGINI
ARTIRILMASI

Banka calisanlarinin
surdurulebilirlik vizyonunu daha
etkin benimsemesi amaciyla
yuriutulen surdurulebilirlik egitim
faaliyetlerine 2020 yilinda da
devam edilmistir. insan Haklari,
Engellige Dogru Yaklasim, Finansal
Okuryazarlik gibi ¢ok cesitli
egitimlerin yani sira Cevre Yonetimi
gibi cevresel etki icerikli derslerin
de devamliligina 6zen gosterilmistir.
Yil icerisinde calisanlarin sinif igi
ve uzaktan ogrenme yontemiyle
katildigi egitimlerle ortalama kisi
basi 86,42 saat egitim verilmistir.

Banka, kurumsal yayini olan Beraber Dergisi'nde

yer alan Surdirdlebilirlik sayfalariyla cevre ve enerji
alanlarinda yayinladigi makaleler ile personelde
farkindaligi artirmayi hedeflemektedir. Bu amacg
dogrultusunda Beraber Dergisi'nde; geri dontisim,
COVID-19 atiklart, iklim degisikligi ve enerji verimliligi
gibi bircok konuda makale yayinlanmistir.

EMISYON YONETIMI

Halkbank, iklim krizi ile micadede faaliyetlerinden
kaynakli etkilerini ol¢mek, izlemek ve azaltim startejieri
ile bu etkiyi minimize etmek i¢in Kurumsal Karbon
Ayakizi'ni her yil hesaplamaktadir.

Operasyonlarindaki emisyon risklerini etkin bir sekilde
yoneterek sektorindeki rakiplerine ornek teskil edecek
calismalarina pandemi siirecinde de devam etmistir.

Halkbank emisyonlarin 6lcimiinde ve raporlanmasinda
uluslararasi mevzuat ve standartlara bagli olarak
hareket etmekte, ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve
Dogrulama Standardi'na uygun olarak hesaplamalarini
gerceklestirerek emisyonlarina azaltmaya yonelik
aksiyonlar almaktadir.

YILLAR BAZINDA MUTLAK SERA GAZI EMiSYONLARI (TCO2-E)

HALKBANK

@ Sinirli giivence kapsami altinda olan indikatorler
@ ve aciklamalari, Ekler bolimi icerisinde yer alan
Raporlama Kilavuzunda bulunmaktadir.

Karbon ayak izini azaltma hedef kapsaminda, her yil
gerceklesen ve bankanin en yogun katilimina sahip
olan “Yéneticiler Toplantisi” etkinlikleri 2014 yilindan
itibaren, PAS 2060 standartlarina uyumlu olarak karbon
notr hale getirilmektedir. Fakat, 2020 yili icerisinde
pandemi nedeniyle Yoneticiler Toplantisi online
gerceklesmistir. Bu nedenle raporlama yilinda biriken
veya satin alinan karbon kredisi bulunmamaktadir.

tC0,e EMiSYONU KAPSAM 1

2018 73.585 13.971,00
2019 72.702 13.579,00

© 2020 68.278 14.206,58

KAPSAM 2 KAPSAM 3
30.169,00 29.445,00
31.147,00 27.976,00
30.542,40 23.529,12
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Halkbank “Gelecege Enerjimiz Kalsin” mottosuyla oldugu ulusal ve uluslararasi yasal gerekliliklere

yuruttigd verimlilik calismalarini Strdurilebilirlik ve uygunluk saglamaktadir. Bunlara ek olarak, satin

Enerji Politikalari cercevesinde sekillendirmektedir. alma sureclerinde enerji verimliligi saglayan rin ve Halkbank 2020 yili ikinci yarisinda hizmete ekranlar anlik olarak uyku moduna gecmekte ve

Faaliyetlerinden kaynakli enerji ve dogal kaynak servis hizmetlerinin tedarigini saglayarak, performansi aldigi “Ctrl+Alt+Del” projesiyle, enerji verimliligi enerji tasarrufu baslamaktadir.

tiiketimlerini azaltmak icin verimliligi artiracak ve iyilestirmeye yonelik faaliyetlerde de bulunmaktadir. calismalari kapsaminda personelin bilgisayar

kayiplari azaltacak yenilik¢i coziimler gelistirmektedir. kullanmadigi zamanlarda, gereksiz elektrik 2020 y|l| icerisinde, Bil_gisayar

Bu dogrultuda“ener.“Jl |zle_rhe S|5ter.nl.er|_nden sarflyatlnlln Qnune glgcm.ey| Yg_farklndallk yaratmayi ekranlari Ctri+Alt+Delete tusu

yararlanarak tiketim degiskenlerini, binada calisma 474.827 4 @ hedeflemistir. Enerji verimliligi calismalari )

iklim sartlari, ve olasi tiim etkileri takip ederek, ' kapsaminda bilgisayarlarin enerji tiiketimlerini ile kapatilarak 12.395.453

tuketilen enerji_ve do@gl kayna_k miktari dogrultusunda incelerken,.bilgisaya.r t.).ilesenleri icerisin.de.en kez islem gerceklesmis ve

performans degerlendirmeleri yapilacak bir model 9.699 fazla elektrik enerjisi tiiketen parganin bilgisayar

tasarlamaktadir. ekranlari oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alisma bunun kal"SIllglnda bilgisayar
130.197,7 sonrasinda baslatilan tasarruf projesiyle; acik ekranlarinin tUkettigi elektrik

Banka Entegre Yonetim Sistemi geregince belirledigi olan ve kullanimina ara verilmis bilgisayarda ee . .

stratejilerine uygun olarak enerji ve dogal kaynak ekran 15 dakika sonra uyku moduna gecerken, enerjlsmden 1.673.296 saatlik

*Atasehir Ek Hizmet binasinda bulunan glines panelleri sayesinde

kullanimi, tiketimi ve verimliligi ile ilgili sorumlu 2020 yilinda toplam 9.699 kw elektrik tiretilmistir. proje sayesinde banka bir yazilimla bilgisayarin tasarruf saglamlstlr.
CTRL+ALT+DELETE tuslari ile kilitlenmesiyle

\é—/’ CTRL |4 |ALT | + |DEL | = TASARRUF

i

ZzEE FEean W
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DOGAL SERMAYE

SU YONETIMI

Halkbank, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi

ve bankacilik faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan
cevresel etkilerin azaltilmasi anlaminda tuketilen su
miktarinin etkin yonetilmesi gerektigine inanmaktadir.
Bankanin tikettigi kullanim suyunun tamami lokal
olarak saglanmakta ve belediye kanalizasyonuna
desarj edilmektedir. Yagmur suyu toplama sistemi
bulunmamaktadir. Sayica fazla personelin bulundugu
genel mudurlik binalarinda reverse osmosis su aritma
sistemleri bulunmaktadir. Halkbank'in yillara gore su
tiketimindeki azalma yandaki tabloda verilmistir.

ATIK YONETIMI

Halkbank, faaliyetlerinden kaynakli ¢evresel etkilerinin
azaltimi calismalar icinde atik yonetimini de g6z éniinde
bulundurarak, sorumlu bankacilik kiltiirine yakisir
sekilde atiklarini ayristirma ve kisi basi atik olusum
miktarini azaltma calismalarini stirdirmektedir. 2019
yili itibariyle tim hizmet lokasyonlarinda Sifir Atik
Sistemine uyum saglamistir. 2020 yilinda ise hizmet

——— YILLARA GORE SU TUKETIMi (M3) ——

247.235,00
225.414,00 202.292 45

2018 2019 2020 ©

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

Basel sozlesmesi ek |,I1,11l ve IV kapsaminda tehlikeli kabul

edilen, nakil, ithal, ihrac veya islah edilmis atiklarin agirligi
2020 yiinda 14.641 kg'dir.

lokasyonlarinin yaklasik %80'i Sifir Atik Belgesi
almaya hak kazanmis olup, devam eden denetimlerle
birlikte 2021 yilinda tim hizmet lokasyonlarini
belgelendirilmeyi hedeflemektedir. 2020 yilinda banka
nezdinde beyan edilen tehlikeli atik toplam 14.641 kg
olarak gerceklesmistir.

1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

526
266

2018

YILLAR BAZINDA ATIK AYRISTIRMA PERFORMANSI (TON)

1.265
1.190
642
522 I
2019 2020 ©
[ EVSEL ATIK B GERi DONUSUM
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DOGAL SERMAYE

KAGITSIZ BANKACILIK _
UYGULAMALARI ILE SAGLANAN
KAGIT TASARRUFU

Gelisen teknolojiler ve yenilikler sonucunda bankacilik
sektord icin bir firsat haline gelen dijitallesme;
ozellikle pandemiyle beraber her sektor icin onemli
bir zorunluluk haline gelmistir. Pandemi siirecini uzun
vadeli planlamalar ve calismalar ile hazir karsilayan
Banka, bu siirecte Kagitsiz Bankacilik uygulamalarina
gecisini hizlandirmis ve kredilendirme sireclerinde
isleme alinan belge ve form onaylarini dijital platformlar
uzerinden gerceklestirmistir. Esnaf Destek Paketi,
Bireysel Destek Kredileri ve Mikro isletme Can Suyu
Kredi Urtnlerinde hayata gecirilen elektronik onay
sistemleri ile;

e Bankacilik islemleri S6zlesmesi,

e Kisisel Verilerin islenmesine Dair Acik Riza Metni,

Pil Atik Hediyeleri

2016 yilinda baslatilan projeyle pil atik konusunda
farkindalik yaratmak ve calisanlari atik yonetimine
tesvik etmek amaciyla, Genel Midirlik binalarina
atik pil makineleri yerlestirilmistir. Pil makinelerine
atilan her pilicin alinan kuponlar karsiliginda cesitli
hediyeler veren Banka, bu hediyelerin enerji ve doga
dostu Urlnler olmasina dikkat ederek calisanlarin
strdurilebilirlik konularina dair farkindaligini
ylkseltmeyi hedeflemektedir.

P 122

e Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda
Bilgilendirme Metni,

e CariHesap, Havale Emri, isletme Kredisi islemleri
Taahhttnamesi,

e Bankacilik islemleri Sozlesmesi,
e Kisisel Verilerin islenmesine Dair Acik Riza Metni,

e Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda
Bilgilendirme Metni,

e internet ve Mobil Kurumsal Bankacilik Sézlesmesi
Basvuru Formunda kagit israfi engellenmistir.

2020 Halkbank, internet, Mobil ve Cagri Merkezi
Kanallarindan kredi ve kredili mevduat hesabi
kullandirimlarina devam etmistir. Bireysel kredi
kullandirimlarina ek olarak SMS ile kredi kullandirim
islemlerindeki pilot bolge uygulamasi ve pandemi
déneminde belirli kampanyali kredilerde de uygulamaya
devam edilmistir.

Beraber Dergisinin Dijitallesmesi

Halkbank'in “Diinyanin yasanabilir, yasamin
strdurilebilirlik olmasi” ilkesiyle, banka kurumsal
yayini olan Halkbank’ta Beraber Dergisi yayin hayatina
81. Sayisiyla birlikte 2020 Mayis ayi itibariyle dijital
olarak devam etmektedir. Banka dijitallesme projesi
sayesinde, her yil tonlarca kagit tiketimine engel
olmayi ve yiizlerce agacin yok olmasinin oniine gecmeyi
hedeflemektedir. Halkbank kagit tiketimini asgari
diizeye indirmeyi hedefledigi projeyle; cevreye verilen
zarari en aza indirerek, geleneksel yayinciligin tim
dezavantajlarindan da muaf olacaktir.
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ODULLER
:.:aso:.; {}{}Q
YIL ODUL ADI TUR KONU/KATEGORI
Achievement in Customer Excellence Diamond Musteri _
2017 Awards (A.C.E.) Memnuniyeti Basari Odiilii Kamu Bankaciligi
2018 HiB Hizmet ihracati Sampiyonlari Birincilik Fi_rjans, Sigorta Ve
Diger Mali Hizmetler
2018 17. Eko Vitrin Yilin Starlari Odiilleri Yilin CEOQ’su Odiili Yilin Starlari
2018 G-Summit Turkey 2018 - Cagri Merkezi En Yenilikci Banka En Yenilik¢i Banka
2018 Prida iletisim Oddlleri - Anneler Gind Filmi  Yaratici icerik Uretimi Yaratici icerik Uretimi
Social Media Awards: Veri Analitigi I
N G
2018 Odiilleri- Sosyal Medya Yonetimi Hmue Kamu Bankalar
ARC AWARDS - “Diinyanin En lyi Faaliyet
2018 Raporlari”- Halkbank 2018 Yili Faaliyet Altin Yazili Metin& Fotograf
Raporu
ARC AWARDS - “Diinyanin En lyi Faaliyet
2018 Raporlari”- Halkbank 2018 Yili Faaliyet Gimis ic Tasarim
Raporu
ARC AWARDS- “Diinyanin En lyi Faaliyet .
2018 Raporlari”- Halkbank 2018 Yili Faaliyet Onur SO S
Raporu
Raporu
2018 Achievement in Customer Excellence Diamond Misteri

Awards (A.C.E.)

Memnuniyeti Basari Odiili

Kamu Bankaciligi
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EKLER

ODULLER
L= o%
U]
YIL ODUL ADI TUR KONU/KATEGORI
Halkbank Tirkiye Sermaye Piyasalari T Yerli Yatirimci Saklama
2018 it Toreni Birincilik Bakiyesi Lideri
) ) , ] o Finans, Sigorta ve Diger
2019
HIB Hizmet lhracati Sampiyonlari Ikincilik Mali Hizmetler
2019 Altin Pysglg Tgrklye Halkla Iliskiler Odulu - Altin Pusula Kurumsal iletisim
80. Yil Iletisimi
Altin Pusula Turkiye Halkla iliskiler Odild - .
2019
“Ortak Gelenek, Ortak Gelecek” Ebru Fitmi Al Pusula Kurumsal lletisim
2019 18. Eko Vitrin Yilin Starlari Odiili Yilin Bankasi Yilin Starlari
2019 Yurt Disi Miiteahhitlik Hizmetleri Odiilii- -
istihdam Odakli Destek Paketi Plaket Sektorel Destek
Achievement in Customer Excellence Diamond Musteri
2019 . 3
Awards (A.C.E.) Memnuniyeti Basari Odiili e Bl
MaratonTiirk 2019 Yilin En lyileri- Halkbank . _ . _
2019
Spor Kulubii- Voleybol Takim Yilin Yiikselen Degeri Yilin Yikselen Deger
2020 SoualMedﬁaAwgrd§VEr|Anahng|Oduuem— Bronz Kamu Bankalar
Sosyal Medya Yonetimi
2020 Topluma Deger Katan Marka- Deger Zirvesi | °Pluma Deger Katan Deger Zirvesi ve Turkiye'ye
Marka Deger Katan Markalar
2020 33. Ah|l|'I.< I-.l.a.f.ta5| Kutlamalari- Ahilik Ahilik Hizmet Odiilii Esr@f vg.S'ﬁn?tkarlar ile
Hizmet Odulu Ahilik Kiltirine Destek
2020 Achievement in Customer Excellence Diamond_MU_steri o Kamu Bankaciligi
Awards (A.C.E.) Memnuniyeti Basari Odilu
p 126

PERFORMANS TABLOLARI

EKONOMiK PERFORMANS GOSTERGELERI (MILYAR TL)
Net Kar

Toplam Aktifler

Likit Aktifler

Nakdi Krediler

Menkul Degerler

Toplam Mevduat

0z kaynaklar

2018
2,5
378
40
251
75
249
29

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

2019
1,7
457
38
309
103
298
32

2020
2,6
680
66
450
159
457
43
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EKLER

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

CALISAN DEMOGRAFIKLERI (YAS, EGITIM VE CINSIYET KAPSAMINDA)

Ust Yonetim

Banka Calisanlari

Yénetim Kurulu

Banka Calisanlarinin

Egitim Durumu

p 128

Cinsiyet
Dagilimi

Cinsiyet
Dagilimi

Cinsiyet
Dagilimi

Doktora

Yuksek Lisans

Lisans

Meslek Yiksek
Okulu

Lise

iLkégretim

Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
TOPLAM
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek

2018

50
8.202
10.579
18.781

10
602
738

6.261
7.194
729
543
604
2.047

47

2019

2

50
8.287
10.680
18.967
1

O J ©

622
778
6.355
7.192
743
578
560
2.079

YA

©
©
©

2020

4
)
8.937

O11.233
©20.170

©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©
©

1

8

7

12
672
834
6.974
7.619
776
639
508
2.093
0

36

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

CALISAN DEMOGRAFIKLERI (YAS, EGITiM VE CINSIYET KAPSAMINDA)
18-20
21-30
31-40

Calisan Yas Araliklari 41-50
51-55
>55

Dogum iznine ayrilan ve dogum izninden dénen ¢alisan sayilari (kisi)

ise Yeniden Baslayanlar
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi Ise Henliz Baslamayanlar

TOPLAM

Toplam calisan, yeni ise alinan ve calisan devri sayisi (kisi)

Calisan Sayisi Yillik Ortalama (Taseron firma personeli dahil)

Kadin
<20 Yas
Erkek
. Kadin
Yeni Ise Alinanlar 21-30 Yas
Erkek
Kadin
31-40 Yas
Erkek

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

2018

5.421
9.812
3.161

379

628
424
1.052

21.530

0

2
761
585
48
85

2019

4.713
10.651
3.228
369

58
387
974

21.545

276
286

24
101

2020

©® o

© 4895

© 11.394

© 3.466

@  4n

©@ 4

© 1.332

Q© 244

© 1.576

© 23.047

©® o0

©® o

© 784

© 624

© =

@ 127
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EKLER

CALISAN DEMOGRAFIKLERI (YAS, EGITiM VE CINSIYET KAPSAMINDA) 2018

Kadin 2
41-50 Yas
Erkek 7
. Kadin 0
Yeni Ise Alinanlar >50 Yas
Erkek 1
Kad
TOPLAM - 811
Erkek 680
Yeni Alinan Calisan Devir Orani 5,56%

Calisan Devir Oranlari (%)
Toplam Calisan Devir Orani 3,06%

Cinsiyete gére ortalama egitim saatleri (saat)

Toplam Sinif egitimi (saat/kisi) 35,21
Toplam e- 6grenme (saat/kisi) 70,64

Kadin 51,92

Egitim Verileri Ortalama Egitim Siiresi (saat)

Erkek 53,93
Toplam Ortalama Egitim Siiresi (saat) 105,90
Teknik Egitimler 95,61
Kisisel Gelisim Egitimleri 10,28

2019

w O v o

300
399

2020

1,00% Q) 0,25%
2,70% @ 1.70%

20,45
98,67
52,43
67,89
119,12

100,44
17,55

OO OO B

11,67
74,86
88,30
84,92
86,42

78,62
7,81

insan haklari politika ve siirecleri hakkinda verilen toplam egitimler (kisi*saat) 13.055,00 4.795,00 @1 4.735.00
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GOSTERGE

BANKA'nin faaliyetlerinden kaynakli enerji tiiketimleri

Elektrik Tuketimi kWh
Dogalgaz Tuketimi m3
Fuel-0il Tiketimi ton
Komir Tiketimi ton
litre (Isitma
Motorin Tuketimi - Isitma Sistemlerinde
Kullanilan)

litre (Jeneratér

Motorin Tuketimi - Jenerator Yakit! Olarak)

Personel Servisleri
ile Tiketilen
Dizel Yakit (Litre)

Arac Yakit Tiketimi Sirket Araclari

Dizel (L)

Sirket Aracglari
Benzin (Lt)

Kurulus icindeki Eneriji Tiketimi TOPLAM (GJ)
Kaynak bazindaki toplam su ¢ekimi (m3)

Su Tuketimi m3

Kagit Tuketimi ton

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

2018

64.959.337,00
2.015.647,00
50,04

222,00

336.239,00

63.370,00

816.534,00

2.919.329,00

46.462,00

437.405,00

247.235,00

1.687,00

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

2019

66.982.196,00
2.130.564,00
11,66

194,00

268.087,00

68.586,00

1.246.828,00

2.907.009,00

37.759,00

485.511,00

225.414,00

1.946,00

O B 0 0 © VKOO

© O

2020

65.527.573,86
2.318.830,86
27,73

155,31

215.818,09

62.416,85

1.252.602,20

2.630.165,26

38.741,86

474.827,40

202.292,45

1.230,97
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EKLER

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

GOSTERGE

Toplanan ve bertaraf edilen atiklarin miktari (kg)

Atik Miktari

Lisansli (rmalara geri kazanim/bertaraf icin verilen elektronik
ekipman miktari (adet)

Toplam tCO, Emisyonu
Kapsam 1 - Dogrudan sera gazi [GHG) emisyonlari [tCOze]
Kapsam 2 - Dolayli eneriji sera gazi (GHG) emisyonlart (tCO,e)

Kapsam 3 - Diger dolayli sera gazi (GHG) emisyonlari (tCO,e)

Evsel Atik (kg)

Geri Déniisim Atik (kg)
(Cam, Plastik, Kagit, Metal)

m? bagina toplam tCO, Emisyonu

Calisan basina toplam tCO, Emisyonu

ISG GOSTERGELERI

GOSTERGE

Tirtne gore is kazasi

ve kaza oranlari (%)

p 132

Yaralanma Orani

Kayip Gin Orani

Kaza Siklik Orani

Kaza Agirlik Orani

2018

525.978,00

265.832,00

N/A

73.585,00
13.971,00
30.169,00
29.445,00

0,12

3,42

2018

0,079

1,213

0,39

0,006

2019

1.189.680,00

521.919,00

N/A

72.702,00
13.579,00
31.147,00
27.976,00

0,11

3,37

2019

0,113

0,265

0,563

0,0013

2020

@ 1.265.136,49

@ 642.091,78

1.933,00

68.278,11
14.206,58
30.542,40

23.529,12

QOO B

0,11

2,96

2020

@ 0,102
@ 0,728
© 0,508

@ 0,004

GOSTERGE

Enerji Verimliligi
ve Yenilenebilir
Enerji Projelerine
Saglanan Kredi
Miktari

Yenilenebilir Enerji (TL)

HES
RES
BES
JES
GES
Enerji Verimliligi

TOPLAM

SURDURULEBILIR FINANSMAN GOSTERGELERI

2018

688.754.033
111.442.788
176.041.335

87.250.497
172.639.457

141.379.956

688.754.033

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

2019

617.954.319
166.774.879
77.494.000
70.400.000
154.053.900

149.231.540

617.954.319

2020

) 332.954.509,62
@ 148.482.129,62

) 106.500.000,00
) 8.206.380,00

) 69.766.000,00

) 332.954.509,62
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GRI ICERIK ENDEKSI

Rapor Hakkinda
102-1

102-45

102-46

102-48

102-49

102-50

102-52

102-54

102-56

102-7

301-1

302-1

302-4

401-1

403-2

404-1

404-2
Halkbank Hakkinda

102-2

P 134

GRI Basligi

Kurumsal Pro(l

Rapor Pro(li

Rapor Pro(li

GRI igerik indeksi: Degisiklik Bulunmamaktadir.
GRI icerik indeksi: Degisiklik Bulunmamaktadir
Rapor Pro(li

Rapor Pro(li

Rapor Pro(li

Rapor Pro(li

Kurumsal Prol(l

Malzeme

Enerji

Enerji

istihdam

isG

Egitim

Egitim

Kurumsal Prol(l

MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

Bilginin Bulundugu Sayfalar

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI Basligi
102-4 Kurumsal Pro(l
102-5 Kurumsal Pro(l
102-6 Kurumsal Pro(l
102-11 Kurumsal Pro(l
102-15 Strateji ve Analiz
102-16 Etik ve Durustluk
102-17 Etik ve Duristluk
102-18 Yonetisim
102-19 Yénetisim
102-20 Yénetisim
102-22 Yonetisim
102-23 Yonetisim
102-24 Yonetisim
102-25 Yénetisim
102-33 Yénetisim
102-34 Yénetisim
102-35 Yonetisim
201-1 Ekonomik Performans
205-2 Ekonomik Performans
205-3 Ekonomik Performans

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

Bilginin Bulundugu Sayfalar

11-36
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GRI ICERIK ENDEKSI

2020 Odak Konulari
201-1

201-2

203-2

404-2

413-2

416-1

Halkbank’in Deger Yaratma Modeli
102-27

102-28

102-29

102-30

102-42

102-44

102-47

Finansal Sermaye
201-1

201-2

203-2

413-2
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GRI Basligi

Ekonomik Performans
Ekonomik Performans
Dolayli Ekonomik Etki
Egitim

Yerel Halklar

Misteri Sagligi ve Guvenligi

Yonetisim
Yonetisim
Yonetisim
Yonetisim
Paydas Katilimi
Paydas Katilimi

Rapor Prolli

Ekonomik Performans
Ekonomik Performans
Dolayli Ekonomik Etki

Yerel Halklar

Bilginin Bulundugu Sayfalar

38-42

44-52

54-64

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI Basligi Bilginin Bulundugu Sayfalar
416-1 Misteri SaglLigi ve Guvenligi 54-64
insan Sermayesi
102-41 Paydas Katilimi
202-1 Piyasa Varligi
401-1 istihdam
401-2 istihdam
401-3 istihdam
403-1 iSG
403-2 isG
403-3 is6 b
403-4 iSG
404-1 Egitim
404-2 Egitim
404-3 Egitim
410-1 Guvenlik
412-2 insan Haklari
416-1 Misteri Sagligi ve Guvenligi
Sosyal ve iliskisel Sermaye
102-40 Paydas Katilimi
102-43 Paydas Katilimi
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GRI ICERIK ENDEKSI

202-2

203-1

204-1

413-2

417-1

418-1

Fikri Sermaye
203-2

413-2

Dogal Sermaye
201-2

203-2

301-1

302-1

303-1

303-3

305-6

306-2

306-4
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GRI Basligi
Piyasa Varligi
Dolayli Ekonomik Etki
Satin Alma Uygulamalari
Yerel Halklar
Pazarlama ve Etiketler

Misteri Gizliligi

Dolayli Ekonomik Etki

Yerel Halklar

Ekonomik Performans
Dolayli Ekonomik Etki
Malzeme

Enerji

Su

Su

Emisyon

Atiklar

Atiklar

Bilginin Bulundugu Sayfalar

80-94

96-104

110-121

GRI ICERIK ENDEKSI

Ekler
102-53

102-55

GRI Basligi

Rapor Prol(li

Rapor Pro(li

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

Bilginin Bulundugu Sayfalar
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RAPORLAMA KILAVUZU REHBERI

Bu raporlama kilavuzu (“Kilavuz”), Turkiye Halk
Bankasi A.S.'nin ("Halkbank”,"Banka”) 2020 yili
Entegre Raporu’nda yer alan bagimsiz denetim
kapsamindaki gostergelere ait veri toplama ve
hesaplama metodolojilerine dair bilgi vermektedir. Bu
gostergeler; sosyal gostergeler, cevresel gostergeler
ve surdurtlebilir finansman gostergelerinden
olusmaktadir. Yukarida belirtilen bu gostergeleri, her
turlt maddi acidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak
icin uygun prosedirlerin uygulandigindan emin olmak,
Banka yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2020 tarihinde
sona eren FY 20 mali yilini (01 Ocak - 31 Aralik 2020)
ve “Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami”
boliminde detaylandirildigr gibi sadece Banka'nin
sorumlulugunda olan Turkiye operasyonlarini
kapsamakta olup, aksi bildirilmedigi stirece grup
sirketleri ve istirakleri ile ilgili bilgileri haric
tutmaktadir. Halkbank’in Tirkiye operasyonlari
Genel Midurlik ve Ek Hizmet Binalari, Bolge
Koordinatorlikleri, Subeler ve ATM’leri icermektedir.
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GENEL RAPORLAMA ILKELERI

Bu rehber dokiimanin hazirlanmasinda asagidaki

prensiplere dikkat edilmistir: Tiird
e Bilgilerin hazirlanmasinda - bilginin kullanicilarina
bilginin uygunluk ve givenilirliginin temel ilkelerini
vurgulamak;
e Bilgilerin raporlanmasinda - bilgilerin onceki yil dahil
diger verilerle karsilastirilabilirlik / tutarlilik ilkelerini
ve kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik / seffaflik
ilkelerini vurgulamak.
GRI Raporlama Standartlari: Belirtilen indikatorler, ilgili
GRI kilavuzuna gore raporlanmistir:
e GRI302-1 kurulus icindeki enerji tuketimi

GRI 303-1 kaynak bazinda su ¢cekimi
e GRI305-1 dogrudan (Kapsam 1) sera gaz!

emisyonlari

_ Sosyal
e GRI305-2 dolayli ([Kapsam 2] sera gazi emisyonlari )
Gostergeler

e GRI305-3 diger (Kapsam 3) dolayli sera gazi
emisyonlari

e GRI 404-1a Egitim ve Ogretim
Veri hazirlama detaylari asagidaki tabloda yer alan
gosterge aciklamalarinda incelenebilir.

Gosterge

Calisan Demografikleri

Dogum iznine Ayrilan
ve Dogum izninden
Donen Calisan Sayilari

Toplam Calisan, Yeni
ise Alinan ve Calisan
Devri Sayisi

Cinsiyete Gore
Ortalama Egitim
Saatleri

insan Haklari Politika
ve Sirecleri Hakkinda
Verilen Toplam
Egitimler

is Sagligi ve Giivenligi

Enerji Tiketimi

Elektrik Tiketimi
(kWh])

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

TEMEL TANIMLAMALAR VE RAPORLAMA KAPSAMI

Kapsam

Raporlama doneminde sirketin toplam calisan kadrosu ve s6z konusu
kadronun cinsiyet, yas, egitim dagilimi ile birlikte, Ust yonetimde gorev
alan calisanlarin cinsiyete gore dagilimi anlamina gelmektedir. Bu
indikator, Banka calisanlari ve taseron ¢alisanlarini kapsamaktadir.

Raporlama doneminde dogum iznine ¢ikan tim kadin ve erkek Banka
calisanlari sayisi ve dogum izninden sonra ise donen kadin ve erkek
¢alisan sayisini belirtmektedir.

Raporlama doneminde toplam ¢alisan, yeni ise alinan ve calisan

devri sayisini belirtmektedir. Calisan devri orani, istifa ve is akdi
feshedilerek isten ayrilanlarin toplam calisan sayisina orani anlamina
gelmektedir.

Raporlama doneminde Sirket calisanlarina verilen egitimin ortalama
surenin cinsiyet ve egitim kategorisine gore dagilimi anlamina
gelmektedir. Egitim kategorileri sinif egitimi ve e-6grenme egitimi
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu indikator, Banka calisanlari ve taseron
calisanlarini kapsamaktadir.

Raporlama doneminde Sirket calisanlarina insan haklari politika

ve sirecleri hakkinda verilen egitimlerin toplam siiresi anlamina
gelmektedir. Bu indikator, Banka calisanlari ve taseron ¢alisanlarini
kapsamaktadir.

Raporlama déneminde tiriine gore is kazasi ve kaza oranlari (%)
(yaralanma orani, kayip glin orani, kaza siklik orani, kaza agirlik orani)
seklinde raporlanmaktadir. Bu indikator, Banka calisanlari ve taseron
calisanlarini kapsamaktadir.

Raporlama doneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda iklimlendirme,
aydinlatma, elektrikli cihaz kullanimi ve diger elektrik gerektiren operasyonlarda
kullanilan toplam elektrik enerjisi miktari anlamina gelmektedir.
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Tard

Cevresel
Gostergeler
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Gosterge

Dogalgaz Tiiketimi (m3)

Komiur (ton)

Fuel-0il (ton)

Motorin Tuketimi
(Isitma) (lt)

Motorin Tuketimi
(Jenerator) (lt)

Arac Yakit Tuketimi (Lt)

Kurulus icindeki Enerji
Tuketimi (Toplam GJ)

Diger Cevresel
Performans Verileri

Su Tiketimi (m3)

Kagit Tuketimi (ton)

Kapsam

Raporlama doneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda isitma,
mutfak ve diger dogalgaz gerektiren operasyonlarda kullanilan
toplam dogalgaz miktari (hacmen - m®) anlamina gelmektedir.

Raporlama doneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda isitma
icin kullanilan toplam kémur miktari (agirlik olarak - ton) anlamina
gelmektedir.

Raporlama doneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda isitma icin
kullanilan toplam fuel-oil miktari (agirlik olarak - ton) anlamina
gelmektedir.

Raporlama doneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda isitma i¢in
kullanilan motorin miktari (hacmen - ) anlamina gelmektedir

Raporlama doneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda isitma i¢in
kullanilan motorin miktari (hacmen - ) anlamina gelmektedir.

Raporlama doneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda Banka'ya ait
araclar ve personel servisleriicin tiiketilen toplam motorin ve benzin
(hacmen - ) miktarlari anlamina gelmektedir.

Bankanin raporlama doneminde, denetim kapsaminda olan
lokasyonlarindaki operasyonlari esnasinda gerceklestirdigi toplam
enerji tiketimi (toplam GJ) anlamina gelmektedir.

Raporlama doneminde ilgili lokasyonlarda yapilan toplam su tiketimi
(hacmen - m®) anlamina gelmektedir.

Raporlama doneminde Banka is sireclerinde kullanilan toplam kagit
tiketim miktari (agirlik olarak - ton) anlamina gelmektedir.

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

TEMEL TANIMLAMALAR VE RAPORLAMA KAPSAMI

Tara

Cevresel
Gostergeler

Sirdurdlebilir
Finansman
Gostergeleri

Gosterge

Toplanan Bertaraf
Edilen Atik Miktari (kg)

Lisansli Firmalara

Geri Kazanim/Bertaraf
icin Verilen Elektronik
Ekipman Miktari (Adet)

Kapsam 1, 2 ve 3
Emisyonlari

Dogrudan (Kapsam 1)
Sera Gazi Emisyonlari
(tCO,e)

Enerji Dolayli
(Kapsam 2) Sera Gaz
Emisyonlari (tCO,e)

Diger Dolayli
(Kapsam 3] Sera Gazi
Emisyonlari (tCO2e)

Finanse edilen
yenilenebilir enerji
ve enerji verimliligi
projeleri (TL)

Kapsam

Raporlama doneminde sirket operasyonlarinin gerceklestigi
yerlerde tiriine ve bertaraf yontemine gore toplam atik miktari
anlamina gelmektedir. Evsel atik ve geri donisiime gonderilen atik
(cam, plastik, kagit, metal) (agirlik olarak - kg) turlerini icerir.

Raporlama déneminde bankanin lisansli firmalara geri kazanim/
bertaraf icin verdigi elektronik ekipman miktari (adet) anlamina
gelmektedir.

Raporlama déneminde sirketin ilgili lokasyonlarinda dogalgaz,
fuel-oil, komir, motorin, benzin tiketimi ve sogutucu gaz ile yangin
sondirdcu kullanimi sebebiyle olusan sera gazi emisyonu anlamina
gelmektedir.

Raporlama doneminde sirketin ilgili lokasyonlarinda satin alinan
elektrik enerjisi tiiketimi sebebiyle olusan sera gazi emisyonu
anlamina gelmektedir.

Raporlama doneminde Banka c¢alisanlarinin ise ulasimlari,

is nedenli ucak seyahatleri, konaklamalari, su tiketimi, kagit
kullanimi, kargo ve postalama, toplanan atiklarin bertarafi sebebiyle
olusan sera gazi emisyonu anlamina gelmektedir.

Raporlama doneminde bankanin yenilenebilir enerji ve enerji
verimliligi projelerine sagladigi kredi miktari (milyon TL) anlamina
gelmektedir.
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VERILERIN HAZIRLANMASI

Sosyal Gostergeler

Calisan Demografikleri

Ust yonetim cinsiyet dagilimi géstergesinde, iist yonetim
pozisyonlarina birim yoneticisi, bilgi teknolojileri birim
yoneticisi, danisman, denetim kurulu dyesi, genel
midir yardimcisi ve grup yoneticisi pozisyonlari dahil
edilmistir.

Calisan Devir Orani

Asagida belirtilen forml calisan devir oraninin
hesaplanmasinda kullanilmaktadir.

Calisan Devir Orani: Toplam isten Ayrilan Personel
Sayisi (istifa ve is Akdi Feshi) / Toplam Personel Sayisi
*100

is Sagligi ve Giivenligi (ISG) Verileri

Asagida belirtilen tanim ve formiiller ISG verilerinin
hesaplanmasinda kullanilmaktadir. Toplam calisan
saati hesaplanirken raporlama dénemindeki calisan
sayisi 18000 kisi alinmistir. Kadin ¢alisan sayisi 8000,
erkek calisan sayisi ise 10000 kabul edilmistir.

1. Yaralanma orani: Toplam kaza sayisi /Toplam
calisma saati*200000

2. Kayip giin orani: Toplam kayip giin sayisi/Toplam
calisma saati*200000

3. Kaza siklik orani: Toplam kaza sayisi/Toplam ¢alisma
saati*1000000

4. Kaza agirlik orani: Toplam kayip giin sayisi/ Toplam
calisma saati*1000

Cevresel Gostergeler

Enerji Tiketimleri

Enerji tiketimi verileri kapsaminda elektrik, dogalgaz,
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komtir, fuel-oil, motorin ve benzin olmak Gzere birincil
yakit kaynaklari raporlanmaktadir.

Elektrik tiketimi ve dogalgaz tiiketimi verileri servis
saglayicilarin sayac ve faturalarindan elde edilmektedir.
Komir ve fuel-oil tiketim verileri servis saglayicilarin
faturalarindan elde edilmektedir. Isinma, jenerator ve
sirkete ait araclar icin motorin tuketimi verileri servis
saglayicilarin faturalarindan elde edilmektedir. Benzin
tiketimi ise sirkete ait araclar icin servis saglayicilarin
faturalarindan elde edilmektedir.

Banka enerji tiketimi hesaplamalarinda asagida
belirtilen donisim faktorlerini kullanmaktadir:

e Elektrik tedarik birimi kWh cinsinden faturalandigi icin
GJ cinsine donltstimiinde 1 kWh=0,0036 GJ donltsim
faktord kullanilmaktadir);

¢ Dogalgaz tedarik birimi m? cinsinden faturalanan
tiketimler icin GJ cinsine dontsiimiinde [1Tm? * (0,799)
kg/m® * (44,798) MJ/kgl/1.000 doniisim faktori
kullanilmaktadir.

e Komir tedarik birimi ton cinsinden faturalandigi

icin GJ cinsine dontsumunde [1ton * (27,23) GJ/ton]
donlsim faktoru kullanilmaktadir.

e Fuel-oil tedarik birimi ton cinsinden faturalandigi
icin GJ cinsine dontstiminde [Tton * (40,658) GJ/kg]
dontsum faktord kullanilmaktadir.

e Motorin tedarik birimi litre cinsinden faturalandigi icin
GJ cinsine dontstimiinde [11/ (1190,45) l/ton * (42,72)
GJ/ton] donusim faktord kullanilmaktadir.

e Benzin tedarik birimi litre cinsinden faturalandigi igin
GJ cinsine dontsuminde [11/(1356,89) l/ton * (43,86)
GJ/ton] doniisiim faktori kullanilmaktadir.

Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlari

Kapsam 1 kapsam 2 ve kapsam 3 emisyonlari ISO
14064-1"e uygun olarak, “Sera Gazi Protokolu:
Kurumsal Hesaplama ve Raporlama Standardi”
cercevesinde operasyonel kontrol ilkesiyle
hesaplanmistir. Kapsam 1 emisyon hesaplamalarinda
CO,, CH,, N,O, HFC'ler (sogutucu gaz), yangin
sondiricilerin salimlarindan olusan CO2 esdegeri
faktorler kullanilmistir. Kapsam 2 emisyon
hesaplamalarinda elektrik kaynakli emisyonlar
toplam karbon faktoru kullanilarak, kapsam 3
emisyon hesaplamalarinda ise toplam karbon faktori
kullanilarak ¢alisan servisleri, kagit tiiketimi, posta
gonderimi, su tiiketimi, konaklama, seyahat, atiklar
ve diger dolayli emisyonlar hesaplanmistir. Kullanilan
emisyon faktorleri asagidaki tabloda detaylandirilmistir.

Emisyon Faktorleri - Kapsam 1

Motorin (kg/lt) 2,65242
Benzin (kg/lt) 2,30176
Dogalgaz (kg/m3) 2,01888
Komiir (kg/ton) 2632,00
Fuel-0il (kg/ton) 3209,38

Sogutucu gazlar - R22

Sogutucu gazlar - R410A

Sogutucu Gazlar - R600A 3,00
Yangin Sondurtculer - HFC-227 EA 3220,00

Yangin Sondurdculer - NOVEC

1,00
(Pentanone) '

CO, (kg CO,-e)

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

Kiresel Isinma Potansiyeli (Global Warming Potantial,
GWP) katsayilari Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi
Paneli'nin (Intergovernmental Panel on Climate
Change, IPCC] 5. Degerlendirme Raporu’ndan ve
Birlesik Krallik hikimeti tarafindan yayimlanan
“DEFRA (ingiltere Cevre, Gida ve Koy isleri Bakanligi/
Department for Environment, Food and Rural

Affairs) 2020 Emission Factors” (https://www.gov.uk/
government/publications/greenhouse-gasreporting-
conversion-factors-2020) calismasindan alinmis ve
bileske kg CO,-e degeri uygun katsayilarla carpilarak
hesaplanmistir. Sebekeden tiiketilen elektrik enerjisi
emisyonlari, 2018 yilinda Ulusal Enerji Ajansi tarafindan
yayinlanmis olan CO, emisyon faktorleri kullanilarak
hesaplanmistir.

Toplam Karbon Faktorii

CH, N0 (ton CO,-e)
0,00025 0,03520 2,6879
0,00680 0,00611 2,3147
0,00271 0,00107 2,0227

214,60 36,66 2883,30

4,18 7,81 3221,40
2088,00

1810,00

3,00

3220,00

1,00
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Emisyon Faktérleri - Kapsam 2 (kg/kWh) kg CO,-e/kWh

Turkiye Elektrik Enerjisi (Sebeke kaynakli - IEA Turkey 2018) 0,4661

Emisyon Faktérleri - Kapsam 3 Karbon Faktorii (kgCO,-e)

Calisan Servisleri (kg/l) 2,6879
Kagit Tiiketimi (kg/ton) 919,40
Posta Gonderimi (kg/zarf) 0,03
Posta Génderimi (kg/paket) 0,80
Su Tiketimi (kg/m3) 1,0520
Konaklama (kg/konaklanan gece sayisi) 37,30
Sehirlerarasi Otobiis (kg/km) 0,0273
Taksi (kg/km] 0,1455
Toplu Tasima (kg/km) 0,1195
Gemi (kg/km] 0,0187
Tren (kg/km) 0,0369
Ozel Arag (kg/km) 0,1714
Ugak (Yurtigi mesafe) (kg/km) 0,2443
Ucak (Yurtdisi Ekonomi Kisa Mesafe) (kg/km) 0,1530
Ucak (Yurtdisi Ekonomi Uzun Mesafe) (kg/km) 0,1462
Ugak (Yurtdisi Business Kisa Mesafe] (kg/km] 0,2295
Ugak (Yurtdisi Business Uzun Mesafe] (kg/km) 0,4239
Evsel Atik (kg/ton) 437,3719
Geri Dénisim Atik (kg/ton) 21,3167
Atik Kagit (kg/ton) 21,3167
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Emisyon Faktorleri - Kapsam 3

Sirket Araclari - Dolayli Emisyonlar
Benzin (kg/l)

Dizel (kg/U)

Diger Fosil Yakitlar - Dolayli Emisyonlar
Motorin Isinma (kg/l)

Motorin Jenerator (kg/l)

Dogalgaz (kg/m3)

Komiir (kg/ton)

Fuel-0il (kg/ton)

Elektrik - Dolayli Emisyonlar

iletim ve Dagitim (kg/kWh)

Uretim (Kuyudan Tanka) (kg/kWh)

iletim ve Dagitim (Kuyudan Tanka) (kg/kWh)

Personel Servisleri - Dolayli Emisyonlar
Dizel (kg/U)

Seyahat - Dolayli Emisyonlar

Otobis

Taksi

Toplu Tasima

Gemi

Tren

Ozel Arac

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

Karbon Faktori (kgCo,-e)

0,5973
0,6261

0,6261
0,6261
0,2630
431,47
610,71

0,0838
0,0639
0,0090

0,6261

0,00649
0,03504
0,02872
0,00362
0,00724
0,04418
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Emisyon Faktorleri - Kapsam 3

Ucak (Yurtici kisa mesafe]

Ucak (Yurtdisi Ekonomi Kisa Mesafe)

Ucak (Yurtdisi Ekonomi Uzun Mesafe) (kg/km])
Ugak (Yurtdisi Business Kisa Mesafe] (kg/km]
Ugak (Yurtdisi Business Uzun Mesafe] (kg/km)
Evden Calisma Dolayli Emisyonlar

Elektrik (kg/kWh)

Dogalgaz (kg/kWh)

Yeniden Gorus Beyani

Dogrulanan verilerinin 6lcilmesi ve raporlanmasi

kaginilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin igerir.

Sirket seviyesinde veriler Uzerinde %5’ten fazla bir
degisiklik oldugu durumda, yeniden goris beyani
dusunulebilir.
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Karbon Faktori (kgCo,-e)

0,02674
0,01675
0,01600
0,02513
0,04641

0,466
0,204

B
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Bagimsiz Guvence Beyani
Sinirli Givence Raporu

Tirkiye Halk Bankasi A.S. Yonetim Kurulu'na,

Turkiye Halk Bankasi A.S. (“Halkbank veya Banka”)
Yonetim Kurulu tarafindan 31 Aralik 2020 tarihinde
sona eren yil itibariyle hazirlanan Halkbank'in 2020
yili Entegre Raporu’'nda (“2020 Entegre Raporu”) yer
alan ve asagida listelenmis Secilmis Surdurilebilirlik
Bilgileri ("Secilmis Bilgiler”) tizerinde bagimsiz sinirli
glivence calismasi ylriitmek tizere gorevlendirilmis
bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Sinirli gliivence ¢alismamiza konu olan ve 2020 Entegre
Raporu’'nun 32, 42, 46,71,72,73,75,79, 111, 113, 114,
118, 120, 121, 128, 129, 130, 131, 132 ve 133 sayfalarinda
bulunan ve @ ile isaretlenmis gostergelerin kapsami
31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yil itibariyle
asagidaki gibidir:

e Sosyal Gostergeler
e Calisan Demografikleri

e Dogum iznine Ayrilan ve Dogum izninden Dénen
Calisan Sayilari

e Toplam Calisan, Yeni ise Alinan ve Calisan Devri
Sayisi

e Cinsiyete Gore Ortalama Egitim Saatleri

e insan Haklari Politika ve Siirecleri Hakkinda
Verilen Toplam Egitimler

e isSagligi ve Giivenligi

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

e Cevresel Gostergeler

e Enerji Tuketimi

Elektrik Tuketimi (kWh)

Dogalgaz Tiiketimi (m3)

Komiir (ton)

Fuel-0il (ton)

Motorin Tiketimi (Isitma) (lt)

Motorin Tiiketimi (Jenerator) (lt)

Arac Yakit Tiketimi (Lt)

Kurulus igindeki Enerji Tiiketimi (Toplam GJ)

e Diger Cevresel Performans Verileri

Su Tiiketimi (m3)
Kagit Tiketimi (ton)
Toplanan Bertaraf Edilen Atik Miktari (kg)

Lisansli Firmalara Geri Kazanim/Bertaraf
icin Verilen Elektronik Ekipman Miktari
(Adet)

e Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlari

Kapsam 1 (tC0O2e])
Kapsam 2 (tC02e)
Kapsam 3 (tC02e)

e Sirdurulebilir Finansman Gostergeleri

e Finanse edilen yenilenebilir enerji ve enerji
verimliligi projeleri (TL)

Bagimsiz glivence raporumuz yalnizca 31 Aralik 2020
tarihinde sona eren yil icin dizenlenmis olup dnceki
donemlere ya da 2020 Entegre Raporu’'nda @ ile
isaretlenmis Secilmis Bilgiler disinda yer alan diger
bilgilere dayali herhangi bir islem uygulanmamis ve bu
nedenle herhangi bir sonug¢ bildirilmemistir.
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Olcut

Halkbank Secilmis Bilgiler’i hazirlarken 2020
Entegre Raporu'nun 140, 141, 142, 143, 144, 145,

146, 147,148’inci sayfalarinda bulunan yer alan
Halkbank 2020 Entegre Raporu - Raporlama Kilavuzu
("Raporlama Kilavuzu”) bélimindeki prensipleri
kullanmistir.

Halkbank’in Sorumluluklari

Halkbank, 2020 Entegre Raporu’nun iceriginden ve
Secilmis Bilgiler’in Raporlama Kilavuzu'na uygun
olarak hazirlanmasindan sorumludur. Halkbank,
Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasinda kullanilan bilgilerin
suistimal veya hatadan kaynaklanan hi¢cbir maddi yanlis
beyan icermemesini saglayacak sekilde i¢ kontrollerin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve sirdirilmesinden de
sorumludur.

Sinirlamalar

Konunun ozellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede
kullanilan metotlar dislnildiginde, finansal
olmayan bilgiler finansal bilgilerden daha fazla

dogal sinirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan
ortaya koyulmus uygulamalarin olmamasi nedeniyle
onemli dizeyde farkli élcimlerin yapilmasi ve
karsilastirilabilirligi etkileyebilecek sekilde farkli,
fakat kabul edilebilir 6lcim tekniklerinin secilmesi s6z
konusu olabilir. Farkli 6lcim tekniklerinin hassasligi
da degiskenlik gosterebilir. Bunun disinda, séz konusu
bilgilerin mahiyeti ve bunlarin tespitinde kullanilan
yontemler, ayni zamanda ol¢im kriterleri ile bunlarin
hassasiyeti zaman icinde farklilik gosterebilmektedir.
Bu nedenle, Secilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu
cercevesinde okunmasi ve incelenmesi 6nem arz
etmektedir.
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Diger hususlarin yani sira, 6zellikle karbon emisyonu
ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Kilavuzu
bolimunde belirtildigi gibi Halkbank icinde elde

edilen bilgilere ve faktérlere ve/veya bagimsiz Gc¢iinci
sahislarca saglanan bilgilere ve faktorlere baglidir. Bu
farkli faktorler ve Uglinci taraflarca saglanan bilgiler
¢alismamiz kapsamina alinmamistir.

Bagimsizlik ve Kalite Kontrol

Muhasebe Meslek Mensuplariicin Uluslararasi Etik
Standartlari Kurulu ("IESBA”] tarafindan yayimlanan;
durustluk, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli
6zen gosterilmesi, gizlilik ve profesyonel davranis temel
ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler
icin Etik Kurallar'in bagimsizlik ve diger etik
gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Kontrole iliskin Uluslararasi Standart 1’i
uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili etik ve profesyonel
standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine
uygun belgelendirilmis politikalar ve siirecleri iceren bir
kalite kontrol sistemi muhafaza etmekteyiz.
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Bagimsiz Denetg¢inin Sorumluluklari

Sorumlulugumuz, gerceklestirdigimiz sinirli giivence
calismasina dayanarak Secilmis Bilgiler’in, tim onemli
yonleriyle, Raporlama Kilavuzu'na uygun hazirlanmadigi
kanaatine varmamiza sebep olacak herhangi bir
hususun dikkatimizi cekip cekmedigine iliskin bir
sonug¢ bildirmektir. Sinirli giivence ¢alismamiz,
Uluslararasi Denetim ve Glvence Standartlari Kurulu
tarafindan cikarilmis Uluslararasi Glivence Denetimleri
Standardi 3000 - “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz
Denetimi veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki
Diger Glvence Denetimleri Standardi"na (“ISAE 3000”
Revize) ve Uluslararasi Glivence Denetimi Standardi
3410 - “Sera Gazi Beyanlarina iliskin Giivence
Denetimleri Standardi”"na ("ISAE 3410") uygun olarak
gerceklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize)'e ve ISAE 3410 standartlarina

uygun olarak yiritmis oldugumuz sinirli glivencenin
kapsami, makul giivencenin kapsamina kiyasla énemtli
6lctde dardir. Bir sinirli giivence calismasinda yeterli
ve uygun denetim kanitlarinin toplanmasi kapsaminda
gerceklestirilen prosedurlerin niteligi, zamanlamasi ve
kapsami makul givence calismalarina oranla ¢ok daha
dardir.

Yirutmus oldugumuz prosedurler profesyonel
yargimiza dayanmakta ve arastirmalar, gerceklestirilen
siireclerin gozlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik
proseddrler, olcim yontemlerinin uygunlugunun ve
raporlama politikalarinin degerlendirilmesi ve altta
yatan kayitlarin Uzerinde mutabakata varilmasindan
olusmaktadir.

Yiritmis oldugumuz sinirli glivence prosedurleri
sunlariicermektedir:

HALKBANK ENTEGRE RAPORU 2020

e Halkbank yonetimi ve ilgili Secilmis Bilgiler'den
sorumlu kisiler ile gorismelerde bulunulmustur.

e Secilmis Bilgiler'in toplanmasi ve raporlanmasina
iliskin sure¢ anlasilmistir. Bu prosedir Secilmis
Bilgileri yonetmek ve raporlamak i¢in 6nemli siire¢
ve kontrollerin degerlendirilmesini icermektedir.

e Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi i¢in kullanilan
kaynak veriler degerlendirilmistir ve secilen belirli
hesaplama ornekleri yeniden yapilmistir.

e Halkbank tarafindan hazirlanan Secilmis Bilgiler’in
derlenmesi ve hazirlanmasi icin ornekleme bazinda
sinirli testler gerceklestirilmistir.

Raporlanan veriler lzerinden analitik prosediirler
uygulanmistir.
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Sinirli Glivence Sonucu

Iletisim
Prosedirlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin o]
sonucunda, Halkbank'l.n .2020 Entegre Rapc.Jlfu'nt.ja yer | H | HALKBANK
alan 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yil itibariyle .
Secilmis Bilgiler'in, tim onemli yonleriyle, Raporlama Barbaros Mah. Sebboy Sok. No:4 34746 Bati Atasehir / Istanbul
Kilavuzu'na uygun hazirlanmadigina iliskin herhangi bir www.halkbank.com.tr

hususa rastlanmamistir. Yasar BILGINTURAN

Bu rapor, sonucu da dahil olmak tzere, Halkbank’in T:0090 216 503 71 04
sirdirilebilirlik performansi ve faaliyetlerinin Onur KOSAR
raporlamasina yardimci olmak amaciyla Halkbank T.0090 216 503 51 85
Yonetim Kurulu icin hazirlanmistir. Halkbank Yonetim

Kurulu'nun Secilmis Bilgiler ile ilgili bir sinirli

bagimsiz glivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili Ra por Danlsmanllgl

sorumluluklarini yerine getirdigini gosterebilmesini
saglamak icin bu raporun 31 Aralik 2020 tarihinde sona

eren yilicin hazirlanan 2020 Entegre Raporu icinde

yer almasina misaade etmekteyiz. Kanunlarin izin

verdigi 6lclide ve kosullari 6nceden yazili onayimiz ile KPMG Turkiye Surdurilebilirlik Ekibi
acik¢a mutabik kalinmis durumlar haricinde, yuritmis
oldugumuz ¢alisma veya raporumuzla ilgili olarak
Turkiye Halk Bankasi A.S. Yonetim Kurulu ve Tirkiye
Halk Bankasi A.S. haricinde higbir kisi veya kuruma Rapor Tasar|m|

karsi sorumluluk kabul etmemekteyiz.
L
indeks:

indeks igerik iletisim danismanlik ve tic. Itd. sti.

www.kpmg.com.tr

PwC Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. indeks icerik ve iletisim Danismanlik

https://www.indeksiletisim.com/
Mehmet Cenk Uslu, SMMM

Ortak

kA~

Istanbul, 27 Temmuz 2021
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