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RAPORUMUZ HAKKINDA

102-1, 102-45, 102-46, 102-49, 102-50, 102-53, 102-54

Allianz Turkiye’de amacimiz, musterilerimizin
hayatlarinin her evresinde yanlarinda
oldugumuzu onlara “Allianz Seninle”
diyerek hatirlatarak sirketimizi gelecege
tasirken, “Allianz Seninle, lyiligin Yaninda”
mottosuyla tum paydaslarimiz icin deger
yaratan bir is modelini hayata gecirmek. Bu
amaca ulasmada en onemli adimlardan
biri olan surdurulebilirlik calismalarimizi is
stratejilerimize entegre etme yolunda 2019
yili surdurulebilirlik raporumuzu entegre
raporlama standardinin gereklilikleri

dogrultusunda hazirladik.

Allianz Turkiye 2019 Entegre Raporu’'nu,

Allianz Sigorta, Allianz Hayat ve Emeklilik

ile Allianz Yasam ve Emeklilik sirketlerinin 1
Ocak 2019-31 Aralik 2019 donemini kapsayan
konsolide performansini, bu sirketler tarafindan
yayimlanan faaliyet raporlarina ek olacak
sekilde paylastik. Raporda, Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi (IIRC) tarafindan onerilen
sermaye ogeleri siniflandirilmasini kullandik.
2019 Entegre Raporumuzu, Kuresel Raporlama
Girisimi (GRI) tarafindan yayimlanan GRI
Standards-Temel (Core) uygulama duzeyinde
hazirladik (Bkz. GRI Standartlari Icerik

Endeksi, s.76). Rapor icerigi olusturulurken

GRI'n Finansal Hizmetler sektor ekinden ve

Surdurulebilirlik Muhasebesi Standartlari
Kurulu (Sustainability Accounting Standards
Board-SASB) Sigorta Sektor Rehberi'nden
de yararlandik. Kiresel ilkeler Sozlesmesi
lerleme Bildirimimizin de yer aldi§i bu rapor
kapsaminda Birlesmis Milletler Surdurulebilir

Kalkinma Amaclari’na (SKA) sagladigimiz
katkiya da yer verdik (Bkz. Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari’na Sagladigimiz Katki, s.32).

“Allianz Seninle” mottosuyla calisan Allianz
Turkiye'nin 2019 Entegre Raporu, Allianz'in
finansal ve finansal olmayan sermaye ogelerini
kullanarak, strdurulebilir ve paylasilabilir
deger yaratma hedefiyle yuruttugu calismalari
hakkinda guncel bilgi sunmayr amacliyor.
Yenilenen surdurulebilirlik stratejimiz, tum
paydaslarimiz icin yarattigimiz deger, deger
yaratma surecinde karsilastigimiz risk ve
firsatlar ile surdUrulebilirlik onceliklerimizin

s sureclerine entegrasyonu, 2019 Entegre

Raporumuzun ana icerigini olusturuyor.

Raporumuzda yer alan cevre, insan kaynaklari
ve surdurulebilir cozumler verileri, Allianz
Grubu’nun stratejik oneme sahip cevresel
verilerin raporlama surecleriyle ilgili ic

kontrol sistemlerinin kurulmasi ve bagimsiz
denetimden gecmis raporlama uygulamasi
kapsaminda 2019 yilinda pilot Ulke
secilmemizle birlikte PricewaterhouseCoopers
(PwC) denetiminden gecti. Denetim sonucuna
gore Allianz Grubu icerisinde bu uygulamadan

gecen en lyi ulke secildik.

Allianz Turkiye Faaliyet Raporlarina https://
www.allianz.com.tr/tr_TR/hakkimizda/
bilgilendirme-ve-raporlar/faaliyet-raporlari.

html adresinden ulasabilirsiniz.

Raporumuz ile ilgili her turlu gorus, oneri

ve elestirinizi Allianz Turkiye Kurumsal
Sorumluluk ve Surdurulebilirlik Departmani’ng,
sorumluluk.surdurulebilirlik@allianz.com.tr

e-posta adresinden iletebilirsiniz.

ULUSLARARASI ENTEGRE RAPORLAMA
KONSEYi ONURSAL BASKANI'NIN MESAJI

Allianz Turkiye bu entegre
raporuyla, musterilerinin haklarini
gozetirken ayni zamanda
toplumun ve gezegenin de yaninda
oldugunu acik bir dille gostermistir.

Bu rapor, Allianz Turkiye'nin
insanlarin ve cevrenin ihtiyaclarini
goz onunde bulundurarak refah

yarattigini gostermektedir.

Allianz Turkiye, beyan ettigi amaci
ve bu amacini uygulama sekliyle
gurur duymalidir.

Prof. Mervyn E. King

Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
Onursal Baskani
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2019 YILINDA ONE CIKANLAR

1Yl CEVRE

Hayata gegirdigimiz
cirdirilebiliv drin

ve hizmetlerle iklim
degigikligiyle miicadele
ve karbon ekonomicine
katkimwz: cirdirirken,
operasyonlarimiz
conucunda ortaya
crkan gevrecel etkimizi
de acgari ceviyelerde
tutmak igin dzel ¢aba
gocteriyoruz.

o
{

Allianz () Tower

Kesilen police basina kagit
tuketimimiz %16,7 azaldi.

Dunya Temizlik Gunu’'nde

Istanbul ve Izmir'de 35 gonUlld

calisma arkadasimiz ile birlikte
245 kg cop topladik.

Allianz @) Kampiis

.WMWMM%

Allianz Tower ve Allianz
Kampus WWEF Yesil Ofis
sertifikalarini aldilar,

%@

Allianz Tower'da ruzgdr
gulu kullanmaya
baslayarak yenilenebilir
enerji yatirbmi yaptik.

2019 yilinda 22 ton elektronik
atigimizi TEGV'in Atma Bagisla!
kampanyasina bagislayarak
319 cocugun 1 yillik egitim
masrafini karsiladik.

2016 BAZ YILINA GORE KiSi BASINA
DUSEN AZALMA ORANLARI

ener|l
tuketimimiz

%21,9

sera gazl
emisyonumuz

%14,7

=

kagit
tuketimimiz

%33,3
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2019 YILINDA ONE CIKANLAR

Y] TOPLUM

Allianz @)
motto

miuzik Allianz () Kampiis

Allianz Kampus meyvelerini
vermeye basladi. 2016'dan

2019 yilinda Allianz Motto Muzik
YouTube kanalinin izlenme suresi

1,1 milyon saate, tekil gdrintilenme bu yana musteri sikayetleri
sayisi ise 13,3 milyona ulasti. %58 azaldi.
2019'da toplam Allianz Teknik'te 400 kisiye deprem
5.543 saat gonully ve yangin konusunda temel

aktivitesinde bulunduk. bilinclendirme egitimi verildi.

Kurumsal sosyal sorumluluk
porogramimiz Allianz Motto
Hareket kapsaminda STK yaygin

uygulamasini baslattik.

85 Allianz Turkiye calisani ve
acentesi farkli alanlarda gonulld

olarak calisti. 2018-2019 vyillarinda
Allionz Motto Hareket kapsaminda

1.753 cocuga ulastik.

Allianz () Teknik

Allianz Teknik’i
2,5 ayicerisinde
600 kisi ziyaret etti.

Sanat@Allianz kapsaminda gelecek
neslin klasik muzik sanatcilarini,
guncel sanati ve sahne sanatlarini
desteklemeye devam ettik.

2019 Allianz
World Run’da
150 kosucumuzla
takim olarak
30.000 km
hedefimizi gectik.

2019 Istanbul
Maratonu’na katilan
kurumsal kosu
takimlari arasinda
en fazla kosucusu
olan ve en fazla
bagiscidan bagis
toplayan takim
olduk.
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2019 YILINDA ONE CIKANLAR

IYI KURUM

798

Musteri iletisimimizin
%98'ini dijital ortamla
sagliyoruz.

Dr. Allionz Saglik Danisma
Hattimiz ile 2019'da
toplam 14.950
musterimize/sigortalimiza
destek sagladik.

Kadin calisanlarimizin
toplam isgucundeki payi
%59 oldu.

Allianzim mobil
uygulamamizin toplam
indirilme sayisi
2 milyona yaklastl.

Kadin calisanlarin ust

yoneticiler arasindaki pay!

%43 oldu.

Police Uretim
Motoru projemiz IDC
Turkiye Finans Teknoloji
Odulleri programinda

“Yilin en iyi veri altyapisi
projesi’ kategorisinde
odullendirild.

2019'DA...

30 ekibimiz
cevik calismaya
basladilar.

Surdurulebilir
cozumlerden elde
ettigimiz toplam
gelirimiz 75 milyon
TL'yi buldu.

Turkiye'nin ilk
bireysel yesil
sigorta urunu Catl
Tipi Gunes Enerjisi
Paneli Sigortasi’ni
satisa cikardik

26 farkl
musterimize
toplamda 437.619
TL'lik risk iyilestirme
yatirim destegi
sagladik.
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IYI KURUM

Net Tavsiye skorumuz
41'den 49'a yukseldi.

=

Babalik izni
bes gun uzatildi.

Allianz Emeklilik Dunyasi
musteri sayisi 25 bine ulasti.

Cinsiyetsiz CV
uygulamasina gectik.

Calisanlarimiza
131.092 kisi*saat
egitim sagladik.

lcra Kurulu Uyeleri
Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Egitimi ald.

3.298
is ortagimiza (acente
calisanina) 7.825 saat

yUz yuze ve online egitim
verdik.

783

Calisan Baglilik Endeksi
skorumuz %83 oldu.

767

Work Well Index
skorumuz %67 oldu.

%16

G

Performans Kulturu Endeksi

skorumuz %76 oldu.

ALLIANZ TURKIYE
2019 ENTEGRE RAPORU

[

Raporumuz Hakkinda

Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi Onursal Baskani’'nin
Mesaji

2019 Yilinda One Cikanlar



ALLIANZ TURKIYE

2019 ENTEGRE RAPORU

Rakamlarla Allianz Grubu
Kurumsal Strateji

Surdurulebilirlik Yonetisimi

ILK
BAKISTA

Allianz Grubu




RAKAMLARLA
ALLIANZ GRUBU

Tum dunyada 100 milyondan fazla musterisiyle Allianz Grubu,
dunyanin en buyuk ve saygin finansal topluluklari arasindo
ver alir. Allianz, musterilerine cok genis bir yelpazede urun ve
hizmetler sunar. Allianz Grubu; guven veren, tum paydaslarina 100+ milyon
fayda saglayan, karli ve surdurulebilir bir kurum olmak icin ngteri
calismaktadir.

142,4 milyar avro
toplam gelir

1.686 milyar avro
3. taraf fon yonetimi

Oliver Bate

CEO
Allianz SE

70+
ulkede operasyon

ALLIANZ TURKIYE
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KURUMSAL STRATEJI

Allianz Grubu, dunyanin en guvenilir finansal servis
saglayicisi ve kuresel bir surdurulebilirlik lideri olmay!
hedefler. Grup, tum paydaslarricin finansal olarak
gucly, sorumlu, guvenilir, surdurulebilir is modellerini
benimseyen bir ortak olmayi hedefler. “Geleceginizi
guvence altina aliyoruz” mottosu, tum faaliyetlere

yon veren kurumsal degerdir.

Allianz Grubu bu hedeflere ulasmak icin;
“Daha iyi yap”, “Donustur’ ve “Dengele”
eksenlerine odaklanir,

Daha lyi Yap: Allianz Grubu; biyime

ve karlilik alanlarinda rakiplerini

geride birakmayi, calisan ve musteri
memnuniyetinde daha iyi skorlar elde etmeyi
hedefler.

Donustur: Allianz Grubu; dijitallesme,

yapay zeka ve buyuk veri analizlerinden
faydalanarak drunlerini ve sirketi daha yalin,
cevik ve verimli bir hale getirir.

Dengele: Allianz Grubu, portfoyunu hizll
bUyuyen ve karli segmentlere yonlendirir.

Allianz Grubu'nun 2019'da yeniledigi
kurumsal stratejisi, bu hedeflere ulasmak
icin 2019-2021 donemi icin iddiali hedefler
iceriyor. Allianz’in mevcut donusum stratejisi
olan Yenilenme Ajandasi 1.0 da (The
Renewable Agenda 1.0) 2019 yilinda yeni
hedefler dogrultusunda glncellenerek
“Yalinlik kazanir. Yenilenme Ajandasi 2.0”

ismiyle yayimland.

Amac:
Geleceginizi
guvence altina
almak

Stratejik v
Hedefler: Uygulama Plani:

Daha iyi yap, Yenilenme
Doniistiir, Dengele Ajandasi 2,0

YENILENME AJANDASI 1.0 YENILENME AJANDASI 2.0

Gercek Miisteri Odakliligi Musteri odakli bir kultur

Kolay anlasilir Grin ve hizmetler,
sadakatte liderlik

Altyapi konsolidasyonu, online erisilebilir

Dijital DNA o . e Cok kanaldan erisim
urnler, musteri deneyimini iyilestirme
. Veri tabanli Griin ve hizmetler gelistirme ve
Teknik Usttinliik Portfolyo optimizasyonu , Jets
fiyatlandirma
Biiytime Alanlari Yeniden dengeleme Sistematik yeniden dengeleme
En iyilerle calisma, dijital, yalin ve cevik bir
Yeni Performans Kiiltiirii Birlikte is yapma kulturu J ¢ sy ¢

kurum
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMI

Allianz Grubu’nun hedefi
dunyanin en guvenilir finansal
servis saglayicisi olmaktir.
Bunun icin yuksek kurumsal
yonetim standartlari ve seffaf
oerformans aciklamalari ile
surdurulebilir ekonomik deger
uretmek icin calisir.

Allianz icin surdurulebilir bir is model,
faaliyetleri hakkinda seffaf ve diyaloga
aclk olmak demektir. Allianz Grubu’nun
surdurulebilirlik yaklasimi tum kuresel
operasyonlarinda gecerlidir. Kurumsal
Sorumluluk Stratejisi olarak adlandirilan
bu yaklasim ile Allianz, surdurulebilirlik
yaklasimini tum operasyonlarina entegre
etmeye, iklim degisikliginden kaynaklanan
riskleri yonetmeye ve daha kapsayici bir
toplum icin calismaya odaklanmistir.

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Diisiik
Karbon Ekonomisine Destek

Allianz Grubu, yatirrmci ve sigortaci rolleri
ile iklim degisikliginden kaynaklanan riskleri
yonetir, dusuk karbon ekonomisine destek
olur. Iklim Degisikligi Stratejisi, kisileri ve
kurumlari karsilasabilecekleri risklere kars

korumay! hedefler.

ESG Entegrasyonu

Global ESG Entegrasyonu yaklasimi ile
cevresel, sosyal ve yonetisimsel ilkeler sigorta
ve yatirnm faaliyetlerine entegre edilir.
Allianz Grubu, ESG risk ve firsatlarini yonetir;
uyum, sorumlu pazarlama, seffaflik ve bilgi

guvenligine o0zen gosterir.

Sosyal Kapsayicilik

Allionz Grubu; Sigortaci, Isveren ve Kurumsal
Vatandas rolleri ile daha kapsayici

toplumlara destek olur.

Cevresel ve
sosyal urunler

‘ Cevre

iklim degisikligi (kaynaklarin yonetimi)

Diisiik karbon Is Sosyal
entegrasyonu kapsayicilik

ekonomisi

Gelecek Nesilleri
Guiclendirme
Programlarimiz ile daha
kapsayici bir toplumun
insa edilmesine katkida
bulunuruz.

ESG risklerini yonetiriz
ve ESG firsatlarini
kacirmayiz. Sorumlu
is uygulamalarini
tum sirket olarak
sahipleniriz.

Bir yatirnmci ve sigortaci
olarak iklim degisikliginden
kaynaklanan riskleri
yonetiriz ve diisiik karbon
ekonomisine gecisi
destekleriz.

ALLIANZ TURKIYE
2019 ENTEGRE RAPORU
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ALLIANZ TURKIYE
2019 ENTEGRE RAPORU

RAKAMLARLA ALLIANZ TURKIYE

102-6, 102-7

Turkiye'nin lider sigorta ve emeklilik sirketiyiz. 2.500 :

2.500'den fazla calisanimiz, 12 bolge mudurlugumuz, calisan Rakamlarta Allianz Tarkiye
3.900 acentemiz, 1.800 banka sube kanali ve 6.500
anlasmali kurum ile 81 ilde 5,5 milyon musterimize

hizmet veriyoruz. [ ]

Allianz TUrkiye bUnyesinde elementer sigortalar alaninda faaliyet gosteren

CEO'muzun Mesaji

Allianz Sigorta, hayat sigortalari ve emeklilik branslarinda faaliyet gosteren 10'5 milyqr TL pri m
Allianz Hayat ve Emeklilik ve Allianz Yasam ve Emeklilik sirketleriyle faaliyet

Uretimi ve katki pay!

gosteriyoruz.

AKTIF BUYUKLUK SERMAYE YETERLILIK

AZHE 4.312.353.548 AZHE %286,78
AZYE 18.576.592.631 AZYE %355,59
AZS 16.679.671.738 AZS %181,61

Toplam 39.568.617.917 Toplam %823,99




CEO'MUZUN MESAJI ...

Yatirma agik
olmayan girketler
araginda ve
cektorimizde
enlegre rapor
yayimlayan ilk
girketiz.

Degerli Paydaglarimsz,

Bugunun sirketleri icin kurumsal vatandaslik
bilinci giderek daha buyuk onem kazaniyor.
slerimizin, yasamlarimizin, toplumumuzun
ve dunyamizin surdurulebilirliginin, en
onemli sorumlulugumuz oldugunun
farkindayiz. Is dinyasinda “blyime” artik
sadece rakamlarla ifade edilen ekonomik
bir kavram degil; dunyamizi korumak, tum
insanlarin baris ve refah icinde yasamasina
katkida bulunmak icin neler yaptigimizi

da ifade ediyor. Varolus amaci, mottosu
“Allianz Seninle"yi tum paydaslarina her

an hissettirmek olan bir kurum olarak

dunyamizin gelecegini ve gelecek

nesilleri disinmek zorundayiz. Bu yuzden
surdurulebilirlik konusunu akademik olarak
ele almanin gorevimiz ve sorumlulugumuz
olduguna inaniyoruz.

2016 yilinda ciktigimiz surdurdlebilirlik
yolculugumuzun ilk adimi olarak
sektorumuzde konuyu bu ise ozel bir
departmanla yuruten, komite kuran, strateji
cizen ve bu strateji dogrultusunda calismaya
baslayan ilk sirket olmustuk. Isimizi iyiden
mUkemmele donusturme hedefiyle hayata
gecirdigimiz calismalari her yil faaliyet
raporlarimiz ve GRI tabanli surdurulebilirlik
raporumuz araciligiyla paylasiyorduk.
Allianz Turkiye 2019 Entegre Raporu ile de
yatirima acik olmayan sirketler arasinda ve
yine sektorumuzde bir ilke imza atiyoruz.
Yonetimimiz ve performansimizla kisa, orta
ve uzun vadede nasil deger yarattigimizi,
yaratacagimizi butuncul bir sekilde
paylasmanin gururunu yaslyoruz.

Surdurulebilirligi tim faaliyetlerimizin temeline
yerlestiriyoruz.

Allianz Turkiye 3.900 acentesi, 5,5 milyon
musterisi, 2.500 calisani ve 81 ildeki 6.500
anlasmali kurumuyla cok buyuk bir aile. 10,5
milyar lira prim Uretimi ve katki payina, 39,6
milyar lira aktif bUyukluge ve ylzde 824
sermaye yeterliligi oranina sahip bir sirket
olarak katma deger yaratan bircok proje ve
uygulamaya imza atiyoruz. Surdurulebilirligi

tum faaliyetlerimizin temeline yerlestiriyoruz.
ESG prensiplerini, ESG Liderimiz ile
Kurumsal Sorumluluk ve Surdurulebilirlik
Departmanimizin koordinasyonu,
Surdurulebilirlik Komitemiz ve alt calisma
gruplarimizin rehberligiyle uyguluyoruz.

lyi bir kurum olma hedefiyle isimizi siirdiiriilebilirlik
prensiplerine uygun sekilde donusturiiyoruz.

lyi bir kurum olma yolculugunda toplumun
ve cevrenin iyiligi icin isimizi surdurulebilirlik
prensiplerine uygun sekilde donusturuyor,
onceliklendirdigimiz bes Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amacr icin deger
yaratmaya odaklaniyoruz. Kuresel ve yerel
dayanisma aglarinin bir parcasi olmanin
onemiyle Birlesmis Milletler Kuresel

lkeler Sozlesmesi ve Kadinin GUclenmesi
Prensipleri’nin imzacisiyiz.

En temel degerimiz “insan haklarina saygi”,
Cinsiyet, din, dil, irk ve gecerli yasalarla

korunan tum diger statulere bagli ayrimciligin

olmadigi bir sirket olmak icin calisiyoruz.
Kadin calisanlarimizin toplam isgucundeki
payinin yuzde 59'a, Ust yoneticiler arasindaki
payinin ise yuzde 43’e ciktigini bildirmekten
mutluluk duyuyoruz. Esitlik konusuna buyuk
bir ciddiyetle yaklasiyoruz. Tum lcra Kurulu
Uyeleri olarak aldigimiz Toplumsal Cinsiyet
Esitligi egitimi, 5 gun uzattigimiz babalik izni
ve cinsiyetsiz CV gibi uygulamalarimiz da bu
hassasiyetimizin bir parcasi.
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Cevrenin ve toplumun her yonden saglam
olmasi icin verdigimiz “surdurulebilir cozumleri
hayata gecirme” sozumuzu yerine getirmeye
devam ediyoruz. 2019'da surdurulebilir
cozumlerden elde ettigimiz toplam gelirimiz
75 milyon liray buldu. “Police Uretim Motoru”
orojemiz IDC Turkiye Finans Teknoloji Odulleri
programinda “Yilin En lyi Veri Altyapisi Projesi”
kategorisinde odullendirildi. 2019'da Turkiye'nin
ilk bireysel yesil sigorta urunu “Cati Tipi Gunes
Enerjisi Paneli Sigortasi”ni satisa sunduk.

Risk iyilestirmeye yonelik yatinm destedi
kapsaminda 2019'da 26 farkli mUsterimize
yaklasik 450 bin liralik risk iyilestirme

yatirim destegi sagladik. Dr. Allianz Saglik
Danisma Hattimizla 2019'da yaklasik 15 bin
sigortalimiza destek verdik. Allianz Emeklilik
Dunyasi’'nda musteri sayimiz 25 bine ulasirken
Net Tavsiye Skorumuz 41'den 49'a yUkseldi.

Allianz Turkiye'de musteriyle iletisimimizin
yUzde 98'ini dijital ortamda sagliyoruz. 2019'da
Allianz'im mobil uygulamamizin toplam
indirilme sayisi 2 milyona yaklasti.

Tum fonksiyonlarimizin ¢cevik dontsumu icin
calismaya devam ediyoruz; bu kapsamda
30 ekibimiz daha cevik calisma modeline
gecti. Calisanlarimizin sagligi ve refahiicin

is sagligr ve guvenligine onem veriyoruz.

Bu calismalarimiz sonucunda lyi Calisma
Endeksi skorumuzu yuzde 67'ye, Performans
Kulturt Endeksi skorumuzu ise yuzde 76'ya
cikardik. Calisan Baglilik Endeksi skorumuzu
yuzde 83'e yukselttik. Allianz Turkiye Akademi
ile calisanlarimiza gelecegin niteliklerini
kazandirmayi amacliyoruz. 2019'da
calisanlarimiza 130 bin kisi*saat egitim

sagladik. Akademimiz, surekli ogrenme
kultranun olusmasi ve yayginlasmasi
vizyonuyla sektorun ilk kurumsal Universitesi
olma ozelligini tasiyor. Egitim calismalarimiz
kapsaminda ayrica yaklasik 3.300 is
ortagimizla 8 bin saat ylz yuze ve online egitim
gerceklestirdik.

2018 yilinda hayata gecirdigimiz Allianz
Kampus kisa sUrede meyvelerini vermeye
basladi. 2016'dan bu yana musteri sikayetleri
oranimiz yuzde 58 azald.

lyi toplum icin gelecek nesillere deger yaratacak
yatirimlara odaklaniyoruz.

lyi toplum odagimizda gelecek nesiller icin
deger yaratan yatirimlar yapiyoruz. Allianz
Motto Hareket ve spor araciligiyla cocuklarin
saglikli bir yasam strmelerine katkida
bulunmaya devam ediyoruz. 2018-2019
yillarinda Allianz Motto Hareket kapsaminda
19 ilden 7-12 yas arasi yaklasik 2 bin cocuga
ulastik.

Toplumsal risk farkindaliginin artirilmasinag,
deprem ve yangin risklerinin azaltilmasi

ve onlenmesine yonelik profesyonel risk
danismanlik hizmeti verdigimiz Allianz Teknik
Deprem ve Yangin Test ve Egitim Merkezi'ni
2,5 ay icerisinde 600 kisi ziyaret etti. Allianz
Teknik'te 400 kisiye deprem ve yangin
konusunda temel bilinclendirme egitimi verdik.

Sanatin birlestirici glucune inaniyor, sanatl

ve gelecek neslin sanatcilarini destekliyoruz.
Guncel kultur sanat haberlerini takip etmek
ve dijital eglenceyi yakalamak isteyen herkese
Ucretsiz Turkce icerikler sunan Allianz Motto

Muzik YouTube kanalinin, 2019 yilinda izlenme
suresi 1,1 milyon saate, tekil goruntulenme
sayist ise 13,3 milyona ulasti. Allianz Tower

ve Allianz Kampus'te calisma alanlarimizda
Turkiye'nin yeni nesil sanatcilarina yer vermeye
ve koleksiyonumuza yeni eserler eklemeye
devam ediyoruz. Baris Icin Mzik Vakfi,

Turkiye Genclik Filarmoni Orkestrasi, Ayvalik
Uluslararasi Muzik Festivali ve geng sanatc
Kaan Baysal'a verdigimiz desteklere devam
ediyoruz. Istanbul Bienali ve Istanbul Modern’in
de destekcisiyiz. Bununla birlikte, Istanbul
KUltdr Sanat Vakfi'min mutevelli heyeti Gyesiyiz.

Kurumsal gonullultk calismalarimizla sadece
2019 yiinda 5.500 saatin uzerinde gonullu
faaliyette bulunduk. Allianz World Run'da 150
kosucumuzla, takim olarak 30 bin kilometre
hedefimizi gectik. 2019 Istanbul Maratonu’nda,
maratona katilan kurumsal kosu takimlari
arasinda en fazla kosucusu olan ve en fazla
bagdiscidan bagis toplayan kurumsal kosu
takimi olduk. 22 ton elektronik atigimizi Turkiye
EGitim Gonulluleri Vakfi'nin (TEGV) Atma
Bagdisla! kampanyasina bagislayarak 319
cocugun 1 yillik egitim masrafini karsiladik.
Dinya Temizlik GUnU'nde ise Istanbul ve
Izmir'de 35 gonUlld calisma arkadasimizla
birlikte 245 kilogram cop topladik.

iklim degisikligini onlemek ve diisiik karbon
ekonomisini desteklemek, “iyi bir cevre” icin oncelikli
konumuz.

i bir cevre icin; iklim degisikligini dnlemek
ve dusuk karbon ekonomisini desteklemek
oncelikli konumuz. 2018 yilinda bu alanda
cok onemli bir adim attik ve yenilemesi gelen

17,5 milyon lira tutarinda komur isi policesini
yenilememe kararr aldik. 2019 yilinda da komur
islerini sigortalamamaya devam ettik.

Operasyonlarimizda dogal kaynaklari en az
seviyede kullanmak ve cevresel ayak izimizi
kucultmek amaciyla bircok proje gelistiriyor
ve uyguluyoruz. Bu yondeki calismalarimizla
kisi basina dusen enerji tuketimimizi 2016
yilina gore yuzde 21,9 oraninda azalttik. Kisi
basina dusen sera gazi emisyonumuz 2016'ya
gore yuzde 14,7 azalirken, kisi basina kagit
tUketimimiz ise yuzde 33,3 dustu. Kesilen
police basina kagit tuketimimizi ise yuzde
16,7 oraninda azalttik. Yenilenebilir enerji
yatirmlarina devam ediyoruz. Ruzgdr gulu
kullanmaya basladigimiz Allianz Tower'in yani
sira Allianz Kampus'te yurattugumuz cevre
dostu uygulamalarla 2019 yiinda WWF Yesil
Ofis Sertifikasi'mi aldik.

2019 Entegre Raporumuzda, yenilenen
surdurulebilirlik stratejimiz, yarattigimiz deger,
deger yaratma surecinde karsilastigimiz risk
ve firsatlar ile surdurulebilirlik onceliklerimizin
is sUreclerine entegrasyonu konusunda
bilgiler paylastik. Allianz Turkiye olarak

her adimimizi gelecede daha iyi bir dunya
birakma sorumlulugumuzun bilinciyle
atiyoruz. 2019 Entegre Raporumuzu hayata
gecirme yolunda bizlere destek veren, basta
calisanlarimiz olmak Uzere tum paydaslarimiza
tesekkurlerimizi sunuyoruz.

Saygilarimla,

Tolga Gurkan
CEO
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ESG LIDERIMIZIN MESAJI

Yeui modelimizde
elrdirilebiliviik

ctratejimizin temelini
olugturan ‘iyi gevre,

iyi toplum, iyi kurum”
yaratma yolundaki
oncelikli alanlarimiz:
gen I'§'/et 1yor, i§
ctratejimizle daha
entegre hale getiriyoruz.

Degerli Paydaglarime,

Varolus amacinin temelinde surdurulebilirligi
barindan sigorta sektorunun lideri olarak
lyilik yolculugumuza 2016 yilinda basladik.
2016 yilinda, Dow Jones Surdurulebilirlik
Endeksi'ne gore dunyanin en surdurulebilir
sirketlerinden biri olan Allianz Grubu'ndan
aldigimiz gucle, cevresel, sosyal ve
yonetisimsel konulari akademik olarak ele
alacak ve tum organizasyonumuzu ayni
yonde hizalayacak Kurumsal Sorumluluk ve
Surdurulebilirlik Ekibi'ni olusturduk.

Surdurulebilirlik alaninda hem sirketimize
hem de sektorimuze yon vermek hedefiyle
yola citkan Kurumsal Sorumluluk ve
Surdurulebilirlik Ekibi olarak ilk isimiz Allianz
Turkiye'nin surdurulebilirlik stratejisini cizmek
ve yonetisimini planlamak oldu. Hemen
ardindan surdurulebilirligin tum sureclere
entegre edilmesi gerekliliginin bilinciyle
Allianz Turkiye'nin tum birimlerini iceren

bir Surdurulebilirlik Komitesi kurduk. Ayni

yil “Olculmeyen sey yonetilemez” dedik

ve Kuresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative — GRI) standartlarina
uygun olarak surdurulebilirlik raporlamasi
yapmaya basladik. O gunden bu yana her
yil cikardigimiz raporlarimiza, attigimiz
adimlara baktigimizda 5 yilda katettigimiz

mesafeyi goruyor, yola citkmaya cesaret
ederek buyuk bir degisime liderlik ettigimizi

gozlemliyoruz.

Bu yildan itibaren sadece gecmisimizi degil
gelecegimizi de seffaf ve is stratejimizle
entegre bir sekilde sizlerle paylasmaya
basliyoruz. Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi Turkiye Agi'nin (ERTA) yUrutme kurulu
uyelerinden biri olarak bu yilki raporumuzu
GRI'n yani sira entegre raporlama
standardinin gereklilikleri dogrultusunda
hazirlamis olmanin heyecanini yasiyoruz.
Hem sigorta sektorunde hem de halka

acik olmayan sirketler arasinda bir ilki
gerceklestirmekten dolayr mutluluk

duyuyoruz.

Bu entegre raporla birlikte iyi bir cevre icin,
toplumun iyiligi icin, daha iyi bir kurum
olmak icin surdurulebilir deger yaratma
modelimizi de hayata geciriyoruz. Yeni
modelimizde surdurulebilirlik stratejimizin
temelini olusturan “iyi cevre, iyi toplum,

lyi kurum” yaratma yolundaki oncelikli
alanlarimizi genisletiyor, is stratejimizle daha
entegre hale getiriyoruz. Ayrica yarattigimiz
degerin hizmet ettigi Surdurulebilir

Kalkinma Amaclari’ni da guncelliyoruz.

Tum bu faaliyetlerimizin Allianz Grubu'nun
global stratejileriyle uyumlu olmasina

da odaklaniyoruz. Boylelikle varolus
amacimiz “Allianz Seninle"yi cevresel, sosyal
ve yonetisimsel katmanlara tasiyarak iyi

bir kurumsal vatandas olmayi ve gercek
surdurulebilir deger yaratmayi hedefliyoruz.
Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari, Kiresel Ilkeler Sozlesmesi ve
Kadinin Guclenmesi Prensipleri'ne hizmet
etmeye devam ediyor, “Allianz Seninle,
lyiligin Yaninda” diyoruz.

lyilik yolculugumuzda Kurumsal Sorumluluk
ve Surdurulebilirlik Ekibi olarak bizlere destek
olan tum liderlerimize, komite Uyelerimize,
calisma gruplarinda ve faaliyetlerimizde

yer alan tum gonullulerimize ESG'nin

s sUreclerine entegre edilmesi yolunda

emek veren tum calisma arkadaslarimiza

tesekkurlerimizi sunuyoruz.

Saygilarimla,

Berna Ozdemir

Kurumsal lletisim, Kurumsal Sorumluluk ve
Surdarulebilirlik Grup Baskan
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SURDURULEBILIRLIK KOMITEMIZ

Allianz Turkiye'de strdurulebilirlik, pek cok farkl
is biriminin uzmanliginda, cok katilimli bir yap
ile yonetilir. Allianz Turkiye Surdurulebilirlik
Komitesi, surdurulebilirligi is yapis sureclerimizin
bir parcasi haline getirmek, hedefleri
belirlemek ve performansimizi dlcmek Uzere
kurulmustur. CEO sponsorlugundaki komitemiz,
dogrudan Icra Kurulu'na rapor veren, tim is
birimlerinin temsil edildigi, istisnasiz her ay
toplanan, farkli fonksiyonlardan 45'in Gzerinde
katilimcinin bir araya geldigi etkin ve genis
katilimli bir yapidir. Bu sayede strdurulebilirligin
sahipligi tek bir birime degil tum sirkete
devredilmistir. Surdurulebilirlik Komitesi 2019
yilinda 10 kez toplanmistir. Allianz Turkiye
Surdurulebilirlik Komitesi'ne bagli faaliyetlerini
surduren Cevre ve Farkliliklari Gozetme
Calisma Gruplar bulunmaktadir.

Allianz Turkiye'de surdurulebilirlik
faaliyetlerinin koordinasyonu, Kurumsal
Sorumluluk ve Surdurulebilirlik Ekibi'nin
sorumlulugundadir. Kurum icin uygulamalarin
takibi, kurumsal angajmanlarin yonetimi,
surdurulebilirlik alanindaki gelismelerin tum
sirkete yayilmasinin ve Allianz Global ile
entegrasyonun saglanmasi, bu is biriminin

sorumluluklari arasindadir.
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ:
“ALLIANZ SENINLE, 1YILIGIN YANINDA"

102-47

2019 vili, Allianz Turkiye'de surdurulebilirlik
alaninda onemli gelismelerin yasandigi bir
yil oldu. Kuresel gelismeler ve yenilenen

is stratejilerimiz isiginda, 2016 yilinda
yayimladigimiz itk surdurulebilirlik
stratejimizi gozden gecirip yenileme karari
aldik. “Allianz Seninle, lyiligin Yaninda”
olarak adlandirdigimiz yeni surdurulebilirlik
stratejimiz, Allianz'in varolus amaci “Allianz
Seninle”yi surdurulebilirligin U¢c ana ekseni
olan cevresel, sosyal ve yonetisimsel
boyutlara tasiyarak iyi bir kurumsal
vatandas olmamiza ve surdurulebilir deger

yaratmamiza yardimci olacak.

“Allianz Seninle, lyiligin Yaninda”yi;
kurumsal stratejilerimizi, kUresel trendlerin
yarattigi risk ve firsatlari, paydaslarimizin
beklentilerini gozeterek kurum ici ve
disindan pek cok paydasimizin goruslerini
alarak hazirladik. Strateji gelistirme
surecinde, kurumsal surdurulebilirlik
onceliklerimizi gozden gecirdik. Tum is
birimlerimizin katildigi calistaylarla anket
ve arastirma sonuclarimizi tartistik. Deger
yaratma sureclerimizi haritalandirarak
olumlu ve olumsuz etki alanlarimizi gozden

gecirdik, iyilestirme hedeflerimizi belirledik.

SUrecin her asamasinda, kurum ici
katilimciligi artirnici uygulamalar gelistirdik.
Amacimiz, 2020-2025 doneminde, Allianz
Turkiye'nin is stratejileri isiginda yaratmayi
hedefledigimiz sUrdurulebilir dederi, yalin
ve anlasilir bir sekilde paydaslarimiza
sunmakti. Bu hedefle yeni surdurulebilirlik
stratejimizi, surdurulebilir kalkinmanin Ug
ana bileseni olan “lyi Cevre”, “lyi Toplum”
ve “lyi Kurum” eksenlerinde olusturduk. Her
alanicin surdurulebilirlik odak noktalarimizi,
temel performans gostergelerimizi,
hedeflerimizi ve katki sagladigimiz

Surdurulebilir Kalkinma Amaclarini
belirledik.

Yeni surdurulebilirlik stratejimiz, tim is
sureclerimizle tamamen entegre edildi.
TUum yatirnm ve yonetim kararlarimizda
sahiplendigimiz ilkelerimizi ve bu ilkelerin
deger yaratma modelimize yansimalarini
yeni stratejimiz ile ozetledik. Bu nedenle
2019 yilinda ilk Entegre Surdurulebilirlik
Raporumuzu da hazirlama karari aldik. Bu
sayede, Allianz Turkiye'de surdurulebilirligin
kurumsal DNA'mizin bir parcasi oldugunu
tum paydaslarimiza daha anlasilir bir
formatta sunmayi hedefledik.

lyi Toplum

“ALLIANZ SENINLE, iYiLIGIN YANINDA"

lyi Cevre (E): Bir sigorta sirketi olarak Allianz Turkiye'de bizler, iklim degisikliginin
yarattigi riskleri yonetiyor, dUsuk karbon ekonomisinin ortaya cikardigi firsatlari
degerlendiriyoruz.

lyi Toplum (S): insan odakli, gelecek nesilleri Snemseyen bir kurumsal vatandasiz.

lyi Kurum (G): Daha iyi bir kurum olmak icin stirekli kendimizi donUstirtyoruz. is

etigine onem veriyor, etkin bir risk yonetim sistemi uyguluyoruz. ESG konularimizi
ve surdurulebilirlik onceliklerimizi is sureclerimize entegre ediyor, surdurulebilir

cozUmlere kaynak ayiriyor, vizyoner is stratejileri gelistiriyoruz.

“Allianz Seninle, lyiligin Yaninda” ile amacimiz, bizi sirket olarak ileri tasirken tim

paydaslarimiz icin deger yaratan bir is modelini hayata gecirmek.
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PAYDAS GRUPLARINA GORE

SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERIMIZ

Oncelikli
Konular

Calisan
Haklar ve
Memnuniyeti

Calisan Saglig
ve Guivenligi

Dijitallesme

Etik ilkeler,
Seffaf Yonetim
ve Raporlama

Finansal
Performans ve
Karlik

Miisteri Bilgi
Gizliligi

Misteri
Odakllik

Calisma
Arkadaslarimiz

icerideki Fikir
Onderlerimiz

Disandaki
Fikir
Onderlerimiz

Dagitim
Kanallarimiz

s Ortaklarimiz

Universite
Ogrencileri

Onceliklendirme calismasi

kapsaminda hazirladigimiz
ankete 223 Allianz calisani ve
649 paydasimiz katild.

Calisma kapsaminda
gorusune basvurdugumuz
paydas gruplari: Calisma
arkadaslarimiz, acenteler,
akademisyenler, brokerlar,
tedarikciler, bireysel musteriler,
STK'lar, eksperler, Universite
ogrencileri, kurumsal
musteriler, basin, servis ve
tamirhaneler, hastaneler,
doktorlar, eczaneler, bankalar,
Danisma Kurulu ve Allianz
Grubu.
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SERMAYELERIMiz

FINANSAL SERMAYEMiZz
Yaygin musteri tabani
Guclu sermaye yapisi
Turkiye'de kalici yatirmlar

Yuksek marka degeri

Iklim degisikligi ile mUcadele

INSAN SERMAYEMiZz

Yetenekli insan kaynag

Tercih edilen isveren markasi

Cesitlilik ve kapsayicilik kalturd

Calisan iletisimine verilen dnem

Calisan gelisimine ayrilan buytk kaynak
Yuksek calisan bagliligi ve memnuniyeti

Calisan sosyal ve yan haklari

Dusuk karbon ekonomisine destek IYI CEVRE

ESG faktorlerin
is sureclerine entegrasyonu

Surdurulebilir cozimler
Seffaf yonetim ve raporlama

YARATTIGIMIZ DEGER

CEVRESEL DEGER

2016 baz yilina gore

Toplam k&gt tuketiminde %34,4 azalma
Toplam elektrik tUketiminde %18,3 azalma
Toplam dogalgaz tuketiminde %47 azalma

Toplam atik miktarinda %10,2 azalma

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMACLARI’'NA KATKIMIZ

Yl KURUM
Risk yonetimi, etik ilkeler, is stratejisi

SOSYAL DEGER

%59 kadin calisan orani, %43 kadin yonetici orani
224 ic egitmen

Calisan basina sekiz gun egitim

Performans Kulturd Endeksi skoru (IMIX): %76

lyi Calisma Endeksi skoru (WWI): %67

1 IKLIM INSANAYAKISIRIS
EYLEM VEEKONOMIKBOYOME

DOGAL SERMAYEMiZ
Entegre ESG Yonetimi
Cevresel performansin surekli iyilestirilmesi

Dusuk karbon ekonomisine destek

SOSYAL SERMAYEMiZ

GUvene dayali paydas iliskileri

Yuksek is etigi anlayisi

Kurumsal sosyal sorumluluk program ve projeleri

Calisan gonullaluagu

URETILMIS SERMAYEMiZ
Genis Urln ve hizmet portfoyU
Hizmet kalitesini glvence altina alan teknik altyapi

Surdurulebilir cozumler

ENTELLEKTUEL SERMAYEMiZ
Klresel bilgi birikimi

Etkin risk yonetimi

Inovasyon ve girisimcilige yatirm

Dijital cozumler

Inisiyatif Gyelikleri, isbirlikleri ve calisma gruplarina katilim

Calisan Bagliligi Endeksi skoru (EEI): %83
5.543 gonullt saati
Allianz Motto Hareket ile ulasilan 1.471 cocuk

Allionz Motto Muzik YouTube kanali tekil
goruntulenme sayisi: 13,3 milyon

TOPLUMSAL NITELIKLI SAGLIK VE
GINSIVET ESITLIGi EGITIM 7

« . Insani odaga almak
Y| TOPLUM - |
elecek nesiller

EKONOMIK DEGER

10,5 milyar TL prim Uretimi ve katki pay!
39.568.617.917 TL aktif buyukluk
Sermaye yeterlilik orani: %823,99

Surdurulebilir cozimlerden elde edilen gelir:
75 milyon TL
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SURDURULEBILIRLIK PERFORMANS
GOSTERGELERI VE HEDEFLERIMIZ

ODAK ALANLARIMIZ KATKI SAGLADIGIMIZ SKA PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 PERFORMANSI
Desteklenen proje/arastirma sayis| 1
Toplam su tiketimi (m?) 39.627
I I Kisi basi su tuketimi (m?) 16341
m Toplam elektrik tiketim (kWh) 6.592.821
> 13 L'%EE“W Kisi basina diisen enerji tiketimi (MJ) 11.608
iklim Degisikligi ile Miicadel

m . |m eglslitigriie u <.:a cleve Toplam CO, emisyonu (ton) 6.493

u Diisiik Karbon Ekonomisine Destek
Kisi bagi CO, emisyonu (kg) 2.677

(J |
>. Toplam kagit tiketimi (kg) 351317
(7 | . - . .

Kisi basi kagrt tuketimi (kg) 145
Toplam atik miktari (kg) 228557
Kisi basi atik miktarr (kg) 94
Allianz Motto Hareket ile ulasilan cocuk sayisi 1471
Allianz Motto Hareket ile ulasilan gonullt sayis 103
: : Allianz Teknik ziyaretci sayis 600
£l Allianz Teknik'te egitim alan kisi sayisi 400

Y] TOPLUM

insani Odaga Almak,
Gelecek Nesiller

Allianz Motto Muzik YouTube kanali izlenme suresi

1,1 milyon saat

Allianz Motto Muzik YouTube kanali tekil gortntulenme sayisi 13,3 milyon
Yillik toplam gonullu saati 5.543
Staj programlar kapsaminda ulasilan geng sayisi 31
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KATKI SAGLADIGIMIZ SKA

PERFORMANS GOSTERGELERI

ALLIANZ TURKIYE

ODAK ALANLARIMIZ 2019 PERFORMANSI 2019 ENTEGRE RAPORU
Net Tavsiye skoru 49
, . Elementer: Pazar seviyesinde, Saglik: Pazar
Market pozisyonlari - Elementer Hayat / Saglik o . o
seviyesinde, Hayat/Emeklilik: Pazar lideri
Miisteri Odaklilik
? Musteri sayisi 5,5 milyon
Acente sayisi 3.900
Risk iyilestirme yatinim destedi miktari (TL) 437.619
Calisan bagliligr anketine katilim orani (%) 97
Calisan Bagliigr Endeksi skoru (%) 83
lyi Calisma Endeksi skoru (%) 67/
Performans Kulturd Endeksi skoru (%) 76 ESG Liderimizin Mesai
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi alan calisan sayisi 13 e LTI [ T —
Calisan Haklar ve Memnuniyeti Allianz Akademi egitimleri toplam saati 131.092 Surdurdlebilirlik Stratejimiz
Is sagligr ve gUvenligi egitimleri saati 1.176 Oncelikli Konularimiz
0 Paydas Gruplarina Gore
Z Kadin caligan oroni %59 Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri
Kadin yonetici orani %43 Sdrdurulebilir Deger Yaratma
: Yeni hayata gecen cesitlilik ve kapsayicilik uygulamalari sayisi 3 Modelimiz
m SAGLIK A TOPLUMSAL INSANA YAKISIRIS 1 IKLIM . .. . Surdurilebilirlik Performans
KALITELI YAS! ' CINSIYET ESITLIR VEEKONOMIKBOYOME EYLEMI Dogum iznine ayrilan kadin calisanlarin ise donts orani (%) 92 Géstergelerimiz ve Hedeflerimiz
, Aktif bayukluk (TL) 39.568.617.917 Cevre Hedeflerimiz ve
x Finansal Performans ‘ I ' Sermaye yeterlilik oran (%) 823,99 Performansimiz
Prim Uretimi ve katki payi 10,5 milyar TL Sosyal Hedeflerimiz ve
© Emm— Performansimiz
> Surdurulebilir Cozumlerden elde edilen gelir 75 milyon TL Wil Trender ke ve
Siirdiiriilebilir Coziimler Firsatl '
© —— Sardurdlebilir Cozim sayisi 7 rsatiar
. . Sudrdurilebilir Kalkinma
Davranis kurallarr egitim saati 2.135 el e e e
Is Etigi Speak up platformuna gelen ve ¢ozulen ihbar sayis| 96 Paydaslarla iliskilerimiz
Yolsuzlukla micadele egitimi alan saysi 650
ESG ve Itibar ofislerine sunulan konu sayisi 10
ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi Risk Komitesi toplanma siklig 4 kez
Ic denetim sayisi 27
Cevik donusum orani (%) 15
Seffaf ve Cevik Yonetisim
Entegre rapor yayimlanmasi Kasim 2020'de yayimlandi
. Ar-Ge kapsaminda gelistirilen proje sayisi 12
Ar-Ge ve Inovasyon :
Kurum Ici Girisimcilik Programi'ma gelen yeni is fikri sayisi 103
Dijital ortamda musteri iletisim orani (%) 98
Dijitallesme ve Veri Giivenligi Allianz'm mobil aplikasyonu indirilme sayis| 553.000
Veri guvenligi ihlali ile alinan cezalar 0



CEVRE HEDEFLERIMIZ VE
PERFORMANSIMIZ

2019 HEDEFi 2019 HEDEFi 2019 GERCEKLESMESI 2020 HEDEFi
Toplam Su Tiketimi (m?) 34814 39.627 37.150
Kisi Basi Su Tuketimi (lt/calisan) 14.083 16.341 15.360
Toplam Elektrik Tuketimi (kWh) 7.353.000 6.592.821 6.550.000
Toplam Dogalgaz Tiketimi (kWh) 1.631.150 1.102.769 1.102.769
Kisi Basina Disen Enerji Tuketimi (MJ/ 13313 11608 11490
calisan)

Toplam CO, Emisyonlari (ton) 6.695 6.493 5.778
Kisi Bagi CO, Emisyonu (kg/calisan) 2.746 2.677 2371
Toplam Kagit Tuketimi (kg) 369.000 351317 333.750
Kisi Basi Kagit Tuketimi (kg/calisan) 151 145 1375
Toplam Atik Miktari (kg) 275.000 228.557 205.700
Kisi Basi Atik Miktari (kg/calisan) 112,8 94 85

2020 DIGER CEVRESEL HEDEFLER

ISO 14001 Belgesi'nin alinmasi

Bolgelerimizin WWF Yesil Ofis Diplomasi almasi
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SOSYAL HEDEFLERIMIZ VE

PERFORMANSIMIZ

2019 HEDEFi

Bir surdurulebilir cozum ¢ikarilmasi

2019 GERCEKLESMESI

Turkiye'nin ilk bireysel yesil sigorta urtinu
Cati Tipi Gunes Enerjisi Paneli Sigortasi'ni
satisa cikardik.

2020 HEDEFi

ilk entegre raporun yayimlanmasi

Allianz Motto Hareket'in STK yaygin
uygulamasinin baslatilmasi, en az 50
Allianz calisani ve acentesinin gonullu
olarak aktive edilmesi

Allianz Motto Hareket STK yaygin
uygulamasina gectik. 50 Allianz calisani
ve acentesi gonulli olarak calisti.

Surdurulebilir deger yaratma modelinin
tasarlanmasi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Online
Egitimi'nin tasarlanmasi

Egitim tasarlandi fakat Akademi ile

bu egitimin tum calisanlar icin seminer
formatinda yuz yiize verilmesine karar
verildi.

Engelli bosluk analizinin tamamlanmasi
ve aksiyonlarin belirlenmesi

WEPs cinsiyet ucurumu analizinde
belirlenmis en az ¢ bosluga yonelik
aksiyon alinmasi

icra Kurulu Uyeleri Toplumsal Cinsiyet
Esitligi egitimi aldi, babalik izni bes gun
uzatildi, cinsiyetsiz CV uygulamasina
gecildi.

Calisanlarin en az %10'unun Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Egitimi'ni almasi
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KURESEL TRENDLER,
RISKLER VE FIRSATLAR

102-11, 102-15

Surdurulebilirlik stratejimizi belirlerken, onumuzdeki bes yilda bizi en cok etkilemesini
bekledigimiz kuresel gelismeleri degerlendirdik. Bu calismada, paydas anketlerinden,
Allianz Kuresel Risk Barometresi'nden ve risk ekiplerimizin goruslerinden faydalandik.

Salgin Hastaliklar

L
L]

TRENDLER, RISKLER VE FIRSATLAR

Salgin hastaliklar is devamliigr agisindan ¢ok onemli bir risk. Kiresel salginlar, insan sagligina olumsuz
etkilerinin yani sira tedarik zincirlerinde kirilmalara, onemli ekonomik kayiplara ve issizlige de neden
oluyor.

ALLIANZ TURKIYE'DE NELER YAPIYORUZ?

Allianz Turkiye, salgin hastalik durumlarinda calisanlarini, is ortaklarini, tedarikgilerini, musterilerini ve paydaslarini
kapsayan adimlar atar ve aksiyon alir.

- Calisanlarinin saglik ve guvenligini guvence altina alir.

- Onemli dijitallesme yatinmlari sayesinde is strekliligini ve tim calisanlarin uzaktan calisabilmesini saglayacak sistemsel
altyapilara sahiptir.

- Misterilere saglik policeleri, prim 6demeleri, iadeleri, ek taksit imkanlari gibi faydalar saglar.

- Is ortaklari ve tedarikgiler ile yakin iletisim icindedir, ihtiyaclar yakindan takip eder ve salgin hastaliklarin olumsuz
etkilerini onlemek icin destek olur.

Finansal Krizler ve issizlik

((©

S

©

Gectigimiz 10 yil, IMF tarafindan dinya ekonomilerinde “senkronize yavaslama” olarak tanimlanan bir
zayif blytmeye tanik oldu. 2019 yilinda diinyanin en biytik yedi ekonomisinden altisi yavasladi. Artan
politik gerilimler, azalan yatirimlar, tim dunyada ekonomik sistemlere gtivenin azalmasi ve yuksek borg
oranlari bu tablonun devam edeceginin gostergeleri arasinda. Kiiresel ticaret savaslari ise bu tabloyu kisa
stirede olumsuza cevirme potansiyeline sahip. iklim degisikliginden kaynaklanan asir hava kosullari, cevre
felaketleri, salgin hastaliklarin etkileri de 6nemli finansal krizlere neden oluyor. Bu krizler, tim dinyada
onemli issizlik dalgalarina yol aciyor. Finansal krizler ve issizlik, toplumsal huzursuzluklari korikliyor.

Allianz Turkiye, faaliyetlerinden dolay: likidite, kur, faiz orani gibi cesitli finansal risklere maruz kalmaktadir. Sirketin risk
yonetimi stratejisi ve i¢ kontrol sistemleri, sz konusu risklerin mali performans tzerindeki olasi olumsuz etkilerini en
aza indirecek sekilde olusturulmustur. Bu kapsamda her bir risk tirine uygun sekilde cesitli 6l¢me, limitlendirme, izleme
ve raporlama yontemleri belirlenmis olup degerlendirme sonuclari Risk Komitesi'nde duzenli olarak gorusulir. Ayrica
Yonetim Kurulu, her yil en az bir defa yatinm politikalarini gozden gecirerek genel politikalar konusunda karar alir.

Tum Allianz Grubu'nda oldugu gibi, Allianz Turkiye'de de gencleri gelecegin liderleri olarak gortyoruz. Sosyal sorumluluk
yatirimlari gerceklestirirken cocuklari ve gencleri odagimiza aliyoruz. Gelecek nesilleri giiclendirme programlarimiz ile
daha kapsayici bir toplumun insasina katkida bulunuyoruz. (Bkz. Iyi Toplum, 5.39)

Geng yetenekleri kazanmaya ve Universite ogrencileri goziinde marka bilinirligini artirmaya yonelik stratejiler
gelistiriyoruz. Yili boyunca ogrenci kulupleri ve kariyer merkezleri ile is birligi yapiyoruz, kampus etkinlikleri
gerceklestiriyoruz. Universite 6grencilerine yonelik staj programimiz ile dgrencilere staj olanagi sunuyoruz. Oniimiizdeki
donemlerde farkli programlarla farkli alanlarda da genclere firsat saglamayi planliyoruz.

2018 yilinda 27 milyon avro yatinmla hayata gecirilen 1.100 kisilik istihdam kapasiteli Allianz Kampds, Ege Bolgesi‘nin
onemli ekonomik aktorlerinden biri konumunda.
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Dogal Afetler

/ﬁ/

TRENDLER, RiSKLER VE FIRSATLAR

2019 yiinda yangin, sel, su bakini gibi afet haberleri tim diinya medyasinda glindemin st siralarindaydi.
iklim degisikliginin artan olumsuz etkileri ve insan kaynakli dogal afetler; cevresel, sosyal ve ekonomik
anlamda olumsuz sonuglar doguruyor. iklim eyleminin dogru tarafinda yer almayan sirketler, finansal
kayiplar ve itibar kayiplar yasiyor.

ALLIANZ TURKIYE'DE NELER YAPIYORUZ?

Allianz'da dogal afetlerin etkilerini hem kendi operasyonlarimiz icin hem de tiim toplumu gozeterek en aza indirecek
calismalar yiriitiyoruz. Her yil diizenledigimiz s Sireklilik Tatbikatlari ile olasi dogal afet senaryolari karsisindaki eylem
planlarimizi test ediyoruz. Allianz Teknik'te Turkiye'nin karsi karsiya oldugu deprem ve yangin tehlikelerine karsi verilen
test ve muhendislik hizmetleri ile ilgili bilgilendirmeler, uygulamali online egitimler ve danismanlik calismalari ile bireysel,
kurumsal ve toplumsal risk farkindaliginin artirilmasi amaclaniyor.

iklim Eylemi, stirdrtlebilirlik stratejimizde onceliklendirdigimiz Strdurilebilir Kalkinma Amaclari'ndan bir tanesi. iklim
degisikligini onlemek amaciyla komiir islerini sigortalamamak, yenilenebilir enerjiyi destekleyici yesil drinler ¢lkarmak ve
operasyonlarimizda kullandigimiz dogal kaynaklari en aza indirmek gibi 6nemli adimlar atiyoruz.

Saglik Hizmetlerine Erigim

Tum dunyada saglik alaninda yapilan yatinmlar, artan hijyen, asilama calismalari ve bilimsel basarilar,
1900’lerin basinda ortalama 30-50 yil olan insan omrunun 73 yila yukselmesini sagladi. Ancak tim
dinyada, saglik sistemleri bir tikanmanin esiginde. Ortalama yasam stresinde azalmalar ve insanlarin
saglikli gecirdikleri yillarda onemli disusler, goze carpan gelismeler. Asi karsitligi, yuksek antibiyotik
kullanimi nedeniyle artan AMR vakalari, degisen yasam sartlari nedeniyle artan obezite ve benzeri
hastaliklar, ruh sagligi bozukluklari, iklim degisikligi nedeniyle azalan su ve temiz hava kaynaklari,
insanligin saglik alanindaki kazanimlarinin 6ntindeki 6nemli engeller. Uzayan insan hayati ile degisen

ve kroniklesen hastaliklar, saglik sistemlerinin Uzerinde onemli baski yaratiyor ve evrensel bir hak olan
saglik hizmetlerine erisimi kisitliyor. Yapay zeka ve kisiye ozel gen terapileri gibi yenilikler, saglik alaninda
onemli risk ve firsatlar beraberinde getiriyor.

Allianz'da bizler, saglikli bir toplumun saglikli bir ekonominin temeli olduguna inaniyoruz. Meme Kanseri Bilgilendirme
ve Mamografi Hatirlatma Projesi, Diyabet Destek Projesi, Evimde Giivendeyim gibi uygulamalarimizla onleyici saglik
coztmlerini destekliyoruz. Dr. Allianz ile saglik hizmetlerine 7/24 ulasim imkani sagliyoruz.

Siber Saldirilar

Kurumlara yonelik siber saldirilar her gecen giin artiyor ve daha komplike hale geliyor. Onemli bilgilerin
calinmasi ya da kaybolmasi, kurumlara para ve itibar kaybi ve hukuki yaptirimlar olarak geri dondyor.
Musterilerinin onemli verilerine sahip sirketler icin bu risk daha da buyuk. Siber givenlik alaninda ileri
teknolojileri takip eden ve paydaslarina guven veren sirketler, onemli rekabet avantaji elde ediyor.

“Gercek dijital” bir sirket olmak icin calisiyoruz. Bu sayede musterilerimiz icin hizmet kalitesini artiriyor, sigortacilik
hizmetlerine erisimi kolaylastiriyoruz ve musteri deneyimini iyilestiriyoruz. Ancak dijitallesmenin getirdigi risklerin
farkindayiz. Uc asamali bir risk bertaraf yonetimi izliyoruz:

1- Siber risklerimizi, risk yonetimi faaliyetlerimiz kapsaminda yakindan izliyor ve yonetiyoruz.
2- Tum sistem ve sureclerimizi, surekli hassasiyet testleri ile tariyoruz.

3- Siber guvenlik konusunda calisan farkindaligini ylkseltmek icin bilgilendirme ve deneyimleme calismalari yapiyoruz.

Ulkeler Arasi Anlasmazliklar ve
Guvenlik Riskleri

Guniimizin calkantili siyasi diinyasi, sirketleri pek cok politik riske maruz birakiyor. Ulkeler arasindaki
anlasmazliklar ticareti durma noktasina getiriyor, tedarik zincirlerinde onemli aksakliklara neden oluyor.
Turizm ve eglence gibi sektorlerde ciddi is kayiplarina yol aclyor. Degisen goc politikalari, gocmen isci
hareketlerini etkiliyor. Son yillarda vaka sayisi azalsa da terorizm, tim dinyay etkileyen bir risk unsuru
olarak kuresel arastirmalarda yerini aliyor.

Allianz'in Risk Yonetimi yaklasiminda politik risklerin degerlendirilmesi ve takibi onemli bir yer tutar. Allianz'in uyguladig
uyum programlari da tlkeler arasindaki iliskileri ve kurallari dikkate alarak ytratalar.
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Degisen Regulasyonlara Uyum

TRENDLER, RISKLER VE FIRSATLAR

Tum dunya, politik gelismelerin isiginda hizli regllasyon degisikliklerine sahne oluyor. ABD-Cin arasindaki
ticari gerilim, korumaci ekonomik diizenlemelere neden olurken AB daha serbest ve yesil bir ekonomiyi
destekleyen regulasyonlara imza atiyor. 2020'de yururluge girecek AB surdurulebilirlik dizenlemesinin
sirketlerin is yapis sekillerini onemli olclde etkilemesi bekleniyor. Regiilasyonlara uyum siirecine erken
baslamayan kurumlar 6nemli piyasa kayiplari yasayabilecekken erken hazirlik yapanlar icin sayisiz is
firsati doguyor.

ALLIANZ TURKIYE'DE NELER YAPIYORUZ?

Allianz Turkiye mevcut ve degisen tum mevzuata uygun hareket etmek icin gerekli sirec ve kontrolleri olusturmustur.
Allianz Turkiye'de aktif ve etkin bir mevzuat takip sistemi kullanilir. Mevzuata uyumun gozetilmesi ve sirketin tim ilgili
birimleri tarafindan gerekli onlemlerin alinmasi amaciyla Risk ve Uyum Birimleri farkindalik, mevzuat risklerinin yonetimi
ve kontrollerin gelistirilmesi faaliyetlerini yerine getirir. Mevzuat degisikliklerini izlemek, degisikliklerin sirkete ve sektore
olan etkilerini saptamak, alinacak aksiyonlarin planlamasini koordine etmek, yeni mevzuatin sirketteki dogru birim ve
komitelere yonlendirilmesini ve nihayetinde uygulamaya gecilmesini ve uyumu saglamak; riskleri tespit etmek, alinacak
aksiyonlari takip etmek, diizenleyici/idari kurumlar nezdinde tutarlilik ve birligi desteklemek ve sirketin faaliyeti ile
sektoru etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri icin proaktif ve yol gosterici olmak amaciyla da Mevzuat Uyum Komitesi
kurulmustur. Komitenin surdurdigu sistem ve calismalar, Allianz Grubu tarafindan iyi ornek olarak nitelendiriliyor.

Yapay Zeka ve Robotik

Yeni teknolojiler; verimlilik artisi, katma degersiz islerin devredilmesi, yeni Urtin ve hizmetlerin
dogmasi gibi pek cok firsati beraberinde getiriyor. Ancak bu teknolojiler, siber saldirilar, insan kontrol
mekanizmasinin ortadan kalkmasi, seffafligin azalmasi gibi pek cok riski de barindiriyor.

Yeni teknolojilere uyum ve ileri veri analitigi ile buyuk veri coztimleri icin 2019 yilinda bilgi teknolojileri altyapisina onemli
yatirimlar yaptik. Bu cercevede yazilim kalitesine yonelik kritik performans gostergelerinde iyilestirmeler saglandi, ayni
donemde kritik entegrasyon kabiliyetleri kazanildl, is ortaklarimiza sundugumuz servislerdeki performans hizlarinda
lyilesmeler goraldu.

Hizla dijitallesen diinyadaki gelismeleri ve musteri ihtiyaclarini dikkate aldigimizda, musterilerimize daha hizli, verimli ve
etkin hizmet verebilmek hedefiyle 2019 yilinda ozellikle banka kanali ortaklarimizin dijital kanallarindan sundugumuz
urtnlere yenilerini ekledik. Ayni zamanda banka is ortaklarimizin sube kanalindan musterilere sundugumuz trdn gamini
ve hizmetleri de genisleterek, musterilerimizin hayat dongilerinde farklilasan sigorta ihtiyaclarina batinsel karsilik
vermek adina onemli adimlar attik.

Allianz Gizlilik Cercevesi, bilgi gtivenligi standardi, veri gizliligi risk yonetimi sureci ve calisanlarimizin bilgi gizliligi
konusunda almasi gereken egitimleri kapsayan, dizenli olarak denetime tabi tutulan yonetim cercevemizdir. Takip
ettigimiz diger standartlar ise sunlardir: Allianz Functional Rules for Information Security, Allianz Group Information
Technology and Information Security Policy, Payment Card Industry-Data Security Standard (PCI-DSS) ve Control
Objectives of Information Technologies (COBIT).

Yukarida belirtilen Allianz Grup standartlar kapsaminda, degisen ve gelisen siber tehditlere karsi teknolojik onlemler
alinirken, insan ve stre¢ boyutu da ihmal edilmemektedir.
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SURDURULEBILIR KALKINMA
AMACLARI'NA KATKIMIZ

“Allianz Seninle, lyiligin Yaninda” ile en cok katki yaptigimiz
bes Surdurulebilir Kalkinma Amaci’ni belirledik.

SKA 3- Saglikli Bireyler: Isimizin dogasi
geredi musterilerimizin sagliklarmi
korumalarina yardimei oluyoruz. Onleyici
cozumleri destekliyor, saglik konusunda
bilgilendirmeler yapiyoruz (Bkz. MUsterilerimiz,
5.59,). Calisanlarimizin da sagligini gozetiyor,
calisan sagligini ve ofis ergonomisini artirici
uygulamalari hayata geciriyoruz (Bkz.
Calisan Sagligi ve Guvenligi, s.66). Allianz
Motto Hareket ile 7-12 yas grubu cocuklarin
gelismelerine hareket ve spor yoluyla katki
saglamayi amacliyoruz (Bkz. Allianz Motto
Hareket, s.45).

SKA 4- Nitelikli Egitim: Calisanlarimizin
mesleki ve kisisel gelisimlerine kaynak
ayiriyoruz. Allianz Akademi gibi kalici
yatirimlarla Glkemizde sigortacilik konusundaki
bilgi birikimine katki sagliyoruz (Bkz. Allianz
Turkiye Akademi, s.63). Egitim alanindaki sosyal
sorumluluk calismalarimiz ile ulkemizdeki
egitimde firsat esitligine katki sagliyoruz (Bkz.
lyi Toplum, 5.39).

SKA 5- Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Toplumsal
cinsiyet esitligini destekliyoruz. Kadinlarin
sosyal ve ekonomik hayata esit katiliminin

toplumsal refahi artiracagina inaniyoruz. Kadin
calisan oranimiz %59 kadin yonetici oranimiz
ise %43 (Bkz. lyi Toplum icin Toplumsal Cinsiyet
Esitligini Destekliyoruz, s.42).

SKA 8- insana Yakisir is ve Ekonomik
Blyume: DUnyanin en buyuk finansal
hizmet saglayicilarindan birisiyiz. Bu nedenle
surdurulebilir ekonomik buyumeye katki
saglamak temel isimiz. Tum is sureclerimizi
insana yakisir, is etigi ilkelerinden taviz
vermeyen, tum paydaslarimiz icin kazang

yaratmayi hedefleyen bir sekilde tasarliyoruz.

SKA 13- iklim Eylemi: iklim degisikliginin
yarattigi risk ve firsatlari yakindan

takip ediyoruz. Bir sigorta sirketi olarak
musterilerimizi bu risklerden korumanin
yollarini ariyoruz. Dusuk karbon ekonomisine
gecisi kolaylastiracak Urun ve hizmetler
gelistiriyoruz (Bkz. Iklim Degisikligi ile
MUcadele, s.35) (Bkz. Surdurulebilir
Cozumlerimiz, s.54). Operasyonlarimizin
cevresel etkisini dusurmek amaciyla Allianz
Cevre Yonetim Sistemi'ni uyguluyoruz (Bkz.
Cevresel Etkilerimizin Azaltilmasi, 5.36).

E = ENVIRONMENT
iYi CEVRE

Iklim Degisikligi ile MUcadele ve
DUsuk Karbon Ekonomisine Destek
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PAYDASLARLA ILISKILERIMIZ

102-12, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Paydaslarimizla hizli ve acik iletisiminin
onemine inaniyoruz. Guvene dayall,
karsilikli ogrenme saglayan iliskiler
kurmayi hedefliyoruz. Acik yonetim
anlayisimiz, kurumsal etkilerimizi
yonetirken bu etki alaniicinde yer alan
paydaslarimizin beklentilerini de goz
onunde bulundurmamizi gerektiriyor. Bu
sayede hem surekli ogrenen ve gelisen bir
sirket olarak yolumuza devam ediyoruz
hem de sirketimiz hakkindaki en guncel ve
dogru bilgiyi ilk elden paylasiyoruz. Tum
paydas gruplarimiz icin iletisim sikligr ve
ihtiyaca gore sekillenen diyalog metotlar

kullaniyoruz.

Allianz Turkiye olarak pek cok sivil
toplum kurulusunun (STK) Uyesi

ve gonullt sozlesmelerin tarafiyiz.
Turkiye'de Birlesmis Milletler Kuresel
llkeler Sézlesmesi'ne imza atan ilk
kUresel sigorta ve emeklilik kurumuyuz.
Her yil yayimladigimiz surdurulebilirlik
raporlari ile bu sozlesme kapsamindaki
performansimizi paydaslarimizla

paylasiyoruz. Kiresel Ilkeler S6zlesmesi

Kurumsal yeliklerimiz icin bkz. 5.69.

Kadinin Guclenmesi Prensipleri'nin de
Imzacisiyiz. Bu sayede Turkiye'de kadinlarin
is dunyasina katilarak guclendirilmesine
destek oluyoruz. Surdurulebilir Kalkinma
Amaclar’na yaptigimiz katkiyr olcuyor

ve surdurulebilirlik raporlarimizla
paydaslarimizla paylasiyoruz. Is DUnyasi ve
SUrddrulebilir Kalkinma Dernedi'nin (SKD)

uyesiyiz.

Isimizin dodasi ve sirketimizin bUyUklUiga
nedeniyle genis bir paydas agina sahibiz.
Universite 6grencileri, eksperler, doktorlar,
brokerlar, akademisyenler, hastaneler,
eczaneler, servis ve tamirhaneler,
bankalar, ulusal ve uluslararasi kalkinma
ve finansman kuruluslari, insani yardim
organizasyonlari, is dunyasi cati kuruluslar
gibi cok cesitli kurum, kurulus ve bireyle

dogrudan veya dolayli is birligi icerisindeyiz.

Yillik faaliyet ve surdurdlebilirlik
raporlarimiz ile sirketimiz hakkinda detayll
bilgiyi farkli paydas gruplarinin ihtiyaclarini
gozeterek sunmayi hedefliyoruz. Tium
paydaslarimizin beklentilerini anlamak icin

arastirmalar yurutuyoruz.

2019'DA ONE CIKAN PAYDAS KATILIMI UYGULAMALARIMIZ

Calisanlarimiz

Allianz Talks

CEO Kahvaltilari

CEO Townhall

SAM Bulusmasi

Allinn Chats

Acik Kapi Bulusmalari

Sosyal@Allianz & Allianz Connect

Dijital Bulten

Acentelerimiz

DigitALL

e-Bilgilendirme

Acente Toplantisi

Acente Memnuniyet Arastirmasi

Misterilerimiz

Telefon

e-mail

Websitesi iletisim Formu

App letisim Formu

Sivil Toplum Kuruluslari

Allianz Tower ve Allianz Kampus Bulusmalari

istanbul Maratonu

Tum Paydaslarimiz

Kurumsal itibar Arastirmasi
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Giris

ilk Bakista Allianz Grubu

ilk Bakista Allianz Tiirkiye

Allianz Turkiye'de
Surdurulebilirlik Yonetisimi

iklim Degisikligi ile Miicadele

Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz

lyi Toplum

lyi Kurum
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Bizim igin iyi gevre demek, operagyonlarimizdan baglayarak faaliyet 1
gosterdigimiz tim cografyalarda ve hatta tim dinyada iklim
degigikligiyle miicadele etmek, gevrecel etkimizi azaltmak demektir.



Iklim degisikligi ile mUcadele, Allianz
Grubu’'nun en yuksek oncelik derecesine
sahip konulari arasindadir. Iklim degisikliginin
yarattigi risk ve firsatlari is stratejimizin bir
parcasi olarak dederlendirip bu dogrultuda
Urdn ve hizmetler gelistiriyoruz. Iklim
degisikligi, sahip oldugumuz surdurulebilirlik
yaklasiminin onemli bir sonucu olarak gerek
yaptigimiz yatirimlar gerekse sigortaladigimiz
projelerde onemli bir degerlendirme kriteridir.

Allianz Grubu Iklim Degisikligi Programi
kapsaminda 2018 yilinda belirlenmis kurallar
cercevesinde Allianz Turkiye olarak komur
islerini sigortalamamaya ve police yenilemesi
yapmamaya basladik. 2018'de 17,5 milyon
lira tutarinda police yenilemesi yapmadik.
2019 yilinda bu kapsamda hic is yazmadik.

Dusuk karbon ekonomisine hizmet eden

is modellerini sigortaliyoruz. Her yil yeni
surdurulebilir cozumler sunarak dusuk
karbon ekonomisine gecisi kolaylastirmak
icin calisiyoruz. Yenilenebilir enerji sigortasi
ile yenilenebilir enerji tesislerine yonelik genis

kapsamli bir urdn sunuyoruz. Yangin, hirsizlik,

IKLIM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE

teror, dogal afetlerden kaynaklanan bina
ve muhteviyat zararlarini, bu zararlardan
kaynaklanan kar kayiplarini karsiliyoruz.
MuUsterilerimizi olasi riskler hakkinda
bilgilendiriyor ve hasar yasanan bolgelerde
saha arastirmalar ile mevcut bolgesel
risklerimizi degerlendiriyoruz.

MuUsterilerimizi iklim degisikligi kaynakli
risklere karsi korumak amaciyla sigortalilik
bilincini artirici calismalar gerceklestiriyoruz.
Allianz Teknik ile bireysel, kurumsal ve
toplumsal risk farkindaliginimn artirilmasini
amacliyor; bu kapsamda Universite is
birlikleri, akademik calismalar, genclere

ve cocuklara yonelik egitim faaliyetleri

planlaniyoruz.

Operasyonlarimizdaki cevresel etkileri
azaltacak onlemleri hayata geciriyoruz.

2023 yilina kadar tum enerji kullanimimizi
yenilenebilir kaynaklardan saglamayi
hedefliyoruz. Elde ettigimiz cevresel
performansi seffaf bir sekilde paydaslarimizla
yillik olarak yayinladigimiz surdurulebilirlik

raporlari araciligiyla paylasiyoruz.
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Kullanilmayan alanlarin aydinlatmasini ALLIANZ TURKIYE

kapatmaya; otopark, kat bahceleri, acil 2019 ENTEGRE RAPORU

CEVRESEL ETKIMIZI AZALTIYORUZ

kullonmaya devam ettik.

Ruzgdr goncasl ve gunes enerjisi paneller
uygulamalariyla yenilenebilir enerji
kullanimimizi %2,81 olarak gerceklestirdik.

Klima santrallerinde es yaslandirma
ve zaman saati uygulamasi ile elektrik

. . . tuketimlerinde %50 oraninda tasarruf |
Hayata gecirdigimiz surdurulebilir Sistemi bu dogrultudaki en buyuk yol ENERJI VERIMLILIGI CALISMALARI ILE KARBON

A sagladik.
Urdn ve hizmetlerle iklim degisikligiyle gostericimiz. Cevre Yonetim Sistemimiz AYAK IZIMIZI AZALTIYORUZ iklim Degisikligi ile Miicadele
mucadele ve dusuk karbon ekonomisine kapsaminda enerji, emisyon, su ve atik | . ) . Resepsiyon alanina yapilan perde Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz
katkimizi strdirirken, operasyonlarimiz yonetimi alanlarindaki performansimizi Faaliyetlerimizden kaynaklanan enerj uygulamasi ile yaz aylarinda enerji

tUketimimizin onemli bir kismi ofislerimizden

sonucunda ortaya cikan cevresel etkimizi gozeterek bu alanlardaki gelisim firsatlarini tasarrufu ve uygun ortam derecesi
de asgari seviyelerde tutmak icin 6zel verimlilik ve farkindalik projeleriile kaynaklaniyor. Bu nedenle enerji sagladik.
caba gosteriyoruz. Allianz Cevre Yonetim dederlendiriyoruz. yonetimindeki odak noktamizi entegre tesis
yonetim firmamiz is birligiyle ofislerimizde +  Blok giris kapilarina cam filmi uygulamasi
gerceklestirdigimiz enerji verimliligi projeleri ile glines 1sinlarindan kaynaklanan isi
YESIL BINA olusturuyor. Bu projelerle 2020 yili icin artisini en aza indirdik.
: : belirledigimiz cevresel hedeflere ulasmak
Istanbul'da yer alan genel mudurluk binamiz Allianz Tower ve [zmir'de yer alan cin calisiyoruz. Raporlama déneminde . Spor aletleri ve tablet cihazlarinin
operasyon merkezimiz Allianz Kampus, her detayi surdurulebilirlik ilkelerine aldiginmiz aksiyonlar kapsaminda: zaman rélesi ile programlanan saatlerde
uygun, “doga ve calisan dostu” binalar olarak tasarlandi. Allianz Tower, Amerikan calismasini saglayarak enerji tasarrufu ve
Yesil Binalar Konseyi (USGBC) tarafindan yesil binalara verilen en yuksek seviyeyi . Enerji verimliligi seminer, egitim ve cihazlarin guvenligini sagladik.
belgeleyen LEED Platin Sertifikasi'na sahip. Sertifikayi, BC+C Core and Shell toplantilari diizenleyerek farkindalig
kategorisinde alan Allianz Tower ayni zamanda, Turkiye'nin Q artirdik. - Enerji kacaklarinin belirlenerek izole
LEED Platin Sertifikasi almaya hak kazanan ilk kulesi unvanini edilmesine, mevsim gecislerinde dis hava
da tasiyor. Allianz Tower ofisleri ise LEED Sertifikasi'nda 0 Ogle yemedi saatinde aydinlatmalarimizi kaynaginin kullanilmasi (free cooling)
alinabilecek en yUksek puan araliginda, Platin kategorisinde yer kapattik. otomasyon sisteminin ofis konforunu
aliyor. Allianz Kampus, USGBC tarafindan yesil binalara verilen B dustrmeden zaman ayarlamalari ile

LEED Gold Sertifikas'na sahip. Allianz @TOWEI‘ « Tum buzdolaplarinin sogutma enerji tUketimini azaltacak sekilde etkin
derecelerini ayarladik. kullaonimina devam ettik.




Gerceklestirdigimiz tum bu uygulamalarla
elektrik tuketimimizi bir onceki raporlama
donemine gore %13, 2016 baz yilina gore
%18,3; dogalgaz tuketimimizi gectigimiz
raporlama donemine gore %34,4 ve 2016
yilina gore %47 oraninda azalttik. Ayni
donemde kisi basina dusen enerji tuketimimiz
2018 yilina gore %15,5 ve 2016 baz yilina
gore %21,9 azaldi. Sera gazi emisyonumuz
2016 yilina kiyasla 532 ton, kisi basi emisyon
oranimiz ise %14,7 oraninda dustu.

Elektrik Tiiketimi (kWh)

8.071.251 7.580.434

6.488.401

6.592.821

2016 2017 2018 2019

Dogalgaz Tiiketimi (kWh)

2.081.847 2 007.484

1.681.601

1.102.769

2016 2017 2018 2019

Kisi Basina Diisen Enerji Tuketimi (MJ/calisan sayisi)

14.857 13.737

12.458 11.608

2016 2017 2018 2019

Allianz Turkiye olarak benimsedigimiz
surdurulebilirlik yaklasimimiz ve verimlilik
calismalarimiz kapsaminda yurtici

ve yurtdisi seyahatlerimiz konusunda
onceliklerimizi belirledik. Bu kapsamda
ofislerimiz arasindaki iletisimi seyahat
etmeden saglayacak teknolojilere de
yatirim yapiyoruz. Arac filo yonetiminde
yakit verimliligi saglayan yeni nesil araclari
tercih ediyoruz. Servis guzergdhlarimizda
yaptigimiz optimizasyon calismalari
kapsaminda raporlama doneminde toplam
223.299 km yol tasarrufu gerceklestirdik.
Tum bu calismalar kapsaminda yillik filo
tasarrufumuz 2016 baz yilina gore %4,8

oraninda azald..

®

KAGITSIZ OFiS OLMAK
ICIN CALISIYORUZ

Allianz Turkiye olarak
"Kagitsiz Ofis” olma

amacimiza uygun

ESC

bir sekilde is yapis bicimimize uyarliyoruz.

olarak dijitallesme

sureclerini aktif

Bu dogrultuda is sUreclerimizi gozden
gecirip lyilestirme alanlarini tespit ediyoruz.
Bu kapsamda, 2019 yilinda, gelen

evrakin %98'ini dijital ortama aktardik.
Kullandigimiz kagitlarin %100'0 FSC
Sertifikasi'na sahip. 2018 yilindan itibaren
tum lokasyonlarimizdaki toplanti odalarinda
kullan-at kagit bardak kullanimini kaldirdik.

Baz yilimiz olan 2016 yilina
gore toplam kagit tuketimimizi
%344, kisi basina dusen

kagit tuketimimizi %33,3 ve
kesilen police basina kagit
tuketimimizi %16,/ azalttik.

Raporlama doneminde kagitsiz ofis ornek

calismalarimiz su sekildedir:
W(C'lerde digital ekranlarin kullanimi
Ic dolasimda ipli sari zarf
Dijital satin alma surecleri: Promena

Esnek calisma formlarinin iptali, dijital

platforma gecilmesi

Policelerin koyuldugu mavi dosyalarin

kullanimdan kaldirilmasi
Farkindalik sticker’lari

Kampus guvenlik kontrol listeleri ile

talimatlarin dijitallestirilmesi

Sodexo teknik kontrol listelerinin

elektronik ortama tasinmasi
Promosyon defterlerin kaldirilmasi

Vale firmasinin otopark fisi yerine

elektronik ortami kullanmasi

ATIK VE SU YONETIMIiMiz

Amacimiz ofislerimizin cevresel etkisini asgari
seviyeye indirmek. Bu dogrultuda enerji ve
kagit tuketimi konularinda oldugu gibi atik
ve su yonetimi konularinda da verimlilik

projeleri hayata geciriyoruz.

2019 yiinda atik yonetimi uygulamalari

kapsaminda:

Yemekhane atiklarini gubreye
donusturup bahcemizde kullanmaya,
kalan atiklarimizi cevredeki hayvan
barinaklarina vermeye devam ettik.

Lokasyon bazli atik yonetim planini revize
ettik.

Kullanilmayan dergi aboneliklerini iptal
ederek sayilarini azalttik.

Karton bardaklardan cam bardaklara
donus yaptik.

Tahta kasiklarin kullanimi durdurduk.

Geri donusum alanlarina gorseller ve atik
ornekleri koyduk.

Police gonderiminde ekstra ambalaj
kullanmadik.

Raporlama donemi sonu itibariyla toplam
atik miktarimiz baz yil olan 2016 yilina
kiyasla %10,2, kisi basi atik miktari ise %8,7

oraninda azaldi.
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2019 ENTEGRE RAPORU
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Raporlama doneminde su kullanimini

azaltma calismalari kapsaminda:

Yagmurlu gunlerde arac yikanmadi.

WC lavabo su basinclarr dusuruldu.

Sifonlarin Ustunde 3-6 [t ve farkindalik
etiketleri kullanildi.

Musluk bataryalarindaki perlator
degisimleri ile kullanim suyu sarfiyatlarinda
%60 oraninda tasarruf elde edildi.

Fertiligasyon tank sistemi kapsaminda
su kullanimi ile isgucu ve gubreleme

miktarinda kazanimlar elde edildi.

Su kullanim miktarimiz raporlama
doneminde baz yil olan 2016 yilina gore
%13,8, kisi basi su kullanimiise %16 artis
gosterdi. Bu artisin temel nedeni, enerji

verimliligi sureclerinde kullanilan su

miktarinin artmasidir.

CALISMALARIMIZLA CEVRESEL FARKINDALIGI
ARTIRIYORUZ

Raporlama
doneminde WWF
Turkiye is birligi ile
Allianz Tower ve
Allionz Kompus'te
Yesil Ofis lansmanini gerceklestirdik. Kickoff
toplantisi kapsaminda calisanlarimiza iki
saatlik farkindalik egitimi sagladik. Gonullu
calisma arkadaslarimiz ile Yesil Ofis calisma
ekibini olusturduk. Ayrica 2019 WWF

Yesil Ofis Gyeler bulusmasi ev sahipligini
Ustlendik.

2019 yilinda 100 calisma arkadasimiz cevre
egitimlerine katildi. Gerceklestirdigimiz
cevre duyarlilik anket calismasi ile calisma
arkadaslarimizin farkindaligini artirmayi
amacladik. Anket sonucumuz %75 olarak

gerceklesti.

12'nci kez duzenlenen Dunya
Saati etkinligi kapsaminda,
Turkiye'nin LEED Platin
Sertifikall itk kulesi olan Allianz

Tower ve Allianz Kampus'un
isiklarini bir saat boyunco

kapatarak bu harekete Ucuncu
kez katildik.

Duzenliic iletisim calismalarimiz ile
calisanlarimizin cevresel farkindaligini
artirmaya calisiyoruz. Bu kapsamda
e-bultenlerimizde WWF kosesini olusturduk.
WWEF bulten ve haberlerini calisma
ekibimizle paylasmaya basladik. LCD
yayinlarimizla cevresel bilinci artirici
mesajlari kullanirken AZTR verimlilik

projeleri hakkinda calisanlarimizi
bilgilendirdik.

2019 yilinda 22 ton elektronik atigimizi
TEGV'in Atma Bagisla! kampanyasina
bagdislayarak 319 cocugun bir yillik egitim
masrafini karsilamis olduk. Yine ayni
donemde Dragon Festivali'ne katilan
Allianz Turkiye ekibimiz, Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi (KEDV) kadinlari
tarafindan
plastik atiklar
kullanilarak
tasarlanan
plastik elbise

ile en yaratic
kiyafet odulunu
aldi. DUnya Temizlik GUnU'nde Istanbul ve
|zmir'de 35 gonulld calisma arkadasimiz ile
245 kg ¢cop topladik.

|zmir'de meydana gelen orman yangini
sonrasi, TEMA Vakfi araciligiyla baslatilan
fidan kampanyasina calisanlarimiz ve
acentelerimiz ile birlikte 4.267 fidan
bagdisladik.

- L
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I

2019 yilinda yaptigimiz tum farkindalik ve
cevresel ayak izimizi dusurme calismalariyla
Allianz Tower ve Allianz Kampus olarak
WWEF Yesil Ofis Diplomamizi aldik.

2020 yilinda hedefimiz

mudurluklerimizin Yesil Ofis olmasi.

a
b
y 1
LEle
)
' . by
It i
il | | 2y
Pl 14 MRS
.l | |
) o iy - '|l\
| ey . ! l.l
=T L Y
y A R Wl a3
= | ) i
| T 4 1N r
i VRS 1 ) "
Ill by n | 1 y ’ i
| i : '
I M
J ul
L ; W .:
| ! 1
1| i 1 |
H
| B I. h 1y §
il B R t .
i g
|
! ] | " el
L L] * d I.
s iy B ]
L] § i
! i . 1Y
'
{ ‘ |
A 4
| I8 ; Ll
. iy | B
. |
I % |
|
] 5

— ]

b B

¥

=

1

——]

~§ o

=
'1‘31
=
.

Nt

t

Y s
o

Y
r,i

: § b
[} " »
I " ¢ &
A
Lo ﬂl; =8
- - — - e —-— —

-l

-

s \ [ I.. _. b

¥

=
i
H.
-
'
m
-
B
r
e
e
a
=
1
L
E*I
-
"
.‘ N h
o |
’ |
7
/

AR ;
\ \
ALY : L .
's.L L \_"-,‘\ A B B B e B B R =  —

ALLIANZ TURKIYE
2019 ENTEGRE RAPORU

Lo

iklim Degisikligi ile Miicadele

Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz



ALLIANZ TURKIYE
2019 ENTEGRE RAPORU

Sorumlu Yatirim Yapiyoruz

Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyoruz

Sanati Destekliyoruz

Gelecek Nesiller icin Deger
Yaratiyoruz

Kurumsal Gonullultk
Calismalarimiz

Y| TOPLUM

NITELIKLI
EGITIM

TOPLUMSAL
GINSIVET ESITLiG]

INSANA YAKISIRIS

Allianz ailesi ve corumlu bir kurumsal vatandag olarak, iginde yagadigimiz SACKVE swls
VEEKONOMIK BUYUME

KALITELI YASAM
Loplumun cirdiirilebiliv geligimine, iyiligine ve refabuna katk caglamay
hedefliyoruz. Bu amag dogrultusunda, gelecek neciller igin deder yaratan

yatirimlar yapiyoruz.



SORUMLU YATIRIM YAPIYORUZ

Sorumlu yatirimi toplum icin deger yaratmanin
yollarindan biri olarak goruyoruz. Birlesmis
Milletler Sorumlu Yatinm Ilkeleri'nin imzacisi
olan Allianz'in sorumlu yatirim anlayisini
benimsiyoruz. Sorumlu yatirnim bizim icin, ESG
faktorlerini yatirim kararlarimiza sistematik

olarak entegre etmek anlamina geliyor.

ALLIANZ TEKNIK

Allianz Teknik, Allianz Turkiye'nin uluslararasi
akreditasyon standartlarina uygun nitelikte
yatirimini yaptigi, bu olcekteki testleri tek bir
merkezde toplayan Turkiye'nin ilk Deprem

ve Yangin Test ve Egitim Merkezi olma

niteligi tasiyor. Allianz Teknik ile Turkiye'nin
karsi karsiya oldugu deprem ve yangin
tehlikelerine karsi verilen test ve muhendislik
hizmetleri ile ilgili bilgilendirmeler, uygulamall
_——————_ onlineegitimler

[TTTITTIT |||| ||H| |||| [TTTITTIT ve d0n|§m0nl|k

111 il

Allianz @ Teknik bireysel, kurumsal

calismalarrile

ve toplumsal risk farkindaliginin artirilmasi
amaclaniyor. Bu kapsamda, endustriye yonelik
profesyonel danismanlik hizmetlerinin yani
sira universite isbirlikleri, akademik calismalar,
genclere ve cocuklara yonelik egitim
faaliyetleri planlaniyor. Turk Alman Universitesi
Beykoz Kampusu icinde 30 milyon liralik
yatirmla hayata gecirilen merkez, Allianz
Grubu’nun bunyesinde dunya genelinde
ucuncu test merkezi olma ozelligi tasiyor ve
grubun deprem ve yangin alanlarinda hizmet
veren dunyadaki ilk test merkezi olmasi
nedeniyle ulke ekonomisine katki sagliyor.
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Allianz Teknik, sahip oldugu teknik donanim
ile Turkiye'de en yuksek dogrulukla deprem
testi yapma kapasitesine sahip tek tesis. Ayni
zamanda otomotiv, tasimacilik gibi farkl
faaliyet kollarina hizmet ederek bu zamana
kadar yurtdisinda yapilmak zorunda kalinan
bircok testin ulkemiz sinirlariicerisinde
yapilmasina da olanak sagliyor.

Allianz Teknik bunyesinde kurulu yangin ve
deprem laboratuvarlarinda yilda 3.000 saatin
Uzerinde deprem testleri, 100’Un Uzerinde
yangina tepki testi gerceklestirilebiliyor. 2019

yilinda Allianz Teknik’te 400 kisiye deprem
ve yangin konusunda temel bilinclendirme
egitimi verildi. 2019 yilinda, 2,5 ay icerisinde
Allianz Teknik'i 600 kisi ziyaret etti.

Allianz Teknik'te Neler Var?

«  Uygulamali Deprem EGitim Merkezi'nde
deprem deneyimi yasatmaya yonelik

simulasyon makinesi

«  Disalanda cocuklar icin Yangin Sondurme-

Hidrant Oyuncadi

- Universite dgrencilerinin depreme
karsi dayanikli yapi tasarimini daha iyi
ogrenebilmeleriicin yapisal deprem

kusurlarini anlatan gezi yolu

«  Deprem Olusumu (Fay Kirilimi), Sivilasma

Riski ve Deprem Salinimi ile ilgili oyuncaklar

« Her yasta ziyaretcilere ve katilimcilara

egitimler
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ALLIANZ KAMPUS ALLIANZ TURKIYE
2019 ENTEGRE RAPORU

2018 yilinda 27 milyon avro yatirrmla hayata

gecirilen 1.100 kisilik istihdam kapasitesiyle -l & . I

‘.’
-q.pﬂ'

Allianz Kampus, Ege Bolgesi'nin onemli
ekonomik aktorlerinden biri konumunda.
Allianz Turkiye'nin surdurulebilirlik ilkelerine

uygun olarak Allianz Kampus, yenilenebilir

enerji kaynaklari kullanan, ¢evre ve calisan s m - Piag SRS - |
dostu bir yapi olma niteligi tasiyor. 17 donim o o e _ . % W ’l %*B
Uzerine kurulu olan tesis, Allianz Tower gibi SPhy o, 5"!’.i’-'!'-.-jﬁ""'lm]"'"H Wl“m”ﬂ “ “"“ hlm |
LEED Sertifikasi'na sahip. Ustin teknolojik >~ 7 B R P

e . f . T o . N R Illllll ... 'II .
altyapisi ve donanim ozellikleriyle yeni nesil . T T A o, - ‘. e -H-—“———L— “"'"“ ----- A rawa i,

bir akilli bina olma niteligi de tasiyor. i _— T . * DUNCLRREE. ) P——— X = |

Sorumlu Yatirim Yapiyoruz

ALLIANZ KAMPUS MEYVELERINi VERMEYE BASLADI

Toplumsal Cinsiyet Esitligini

Destekliyoruz
. e Katki PGyI Tahakkuku Sanati Destekliyoruz
Musteri Sikayeti e
@ %58 W P %30 A Gelecek Nesiller icin Deger
° = Yaratiyoruz
Q SES) e
, Dis arama ekipleri, calisan Kurumsal Gonullulik
(2016dan bu yano) basina, Istanbul'a gore) Calismalarimiz

BES Satisi Katk
Acente Memnuniyeti I Payi Uretimi

%23 A S 1 %5 A
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(Calisan basina)
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TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIG

DESTEKLIYORUZ

WOMEN'S @
PRINCIPLES £

Allianz Turkiye olarak, kadini guclendirmeye

yonelik inisiyatif ve isbirliklerini destekliyoruz.

Ulkemizde Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi Prensipleri’ni imzalayan

ilk sigorta sirketiyiz. Calisanlarimizin
%59'unu, yoneticilerimizin %43’Unu kadinlar
olusturuyor. Yuksek kadin calisan oranimizla
ve iyi uygulamalarimizla cinsiyet esitligi
konusunda topluma ve sektore ornek

oluyoruz.

Kadin calisanlarin birbirine yol gosterdigi, rol
model oldugu ve ilham verdigi platformlari
onemsiyoruz. Kadinlarin potansiyellerini
ortaya cikarmayi, bilgi ve paylasim
platformlari ve kocluk programlariyla
degisimi desteklemeyi ve cesaret vermeyi
hedefleyen TurkishWIN olusumunun Uyesiz.
Ayni zamanda, BinYaprak, Yeniden Biz ve
Genc Kadin Kariyer Gunu’'nun destekcisiyiz.

INI

2019 yilinda TurkishWin etkinligine ev
sahipligi yaptik ve Geng¢ Kadin Kariyer Gunu

sponsorlugunu ustlendik.

Allianz Turkiye olarak, kadin calisanlarimizin
Allianz Grubu tarafindan yurutulen cesitli

global gelisim ve networking programlarina

katilimini tesvik ediyoruz. “Kadin ve

kiz cocuklarina siddete hayir” diyerek
UNWomen'in duzenledigi dunyayi turuncuya
boya kampanyasini destekleyerek Allianz
Tower'In tepesini iki gun sureyle turuncu

ile 1siklandirnyoruz. 8 Mart Dunya Kadinlar
Gunu'nde emekci kadinlari destekleyen

ve farkindalik artirmaya yonelik etkinlikler

duzenliyoruz.

Allianz Turkiye cinsiyet esitligi calismalari
kapsaminda 2019 yilindg;

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
farkindalik yaratmayi hedefleyen bir
dijital reklam filmi hazirladik.

Allianz Tower'da kadin calisma
arkadaslarimizin kendi emekleri

ile hazirladiklar yiyeceklerden
tasarladiklar takilara kadar bircok
urunun yer aldigi bir alan olusturarak
elde edilen tum geliri KEDV'e
bagisladik. KEDV ile calisarak kadin-
erkek tum calisanlarimiza farkindalik
artirici hediyeler dagittik.

Kadin calisanlarimiza Tuluhan
Tekelioglu'nun, emegiyle fark yaratan
kadinlarimizin hayat hikdyelerini
anlatan Yapabilirsin kitabini hediye
ettik. Tekelioglu'yu Allianz Tower‘a
davet ederek bu konuda bir seminer
gerceklestirdik.
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Ulkemizin ilk modern ve cagdas sanat 2019 yilinda, kanalinizlenme suresi 1,1 ALLIANZ TURKIYE

. muzesi Istanbul Modern’i ve icindeki milyon saate, tekil goruntilenme sayisi ise 2019 ENTEGRE RAPORU
SAN ATI D E ST E K LIYO R U Z eserleri Allianz guvencesi ve destegiyle 13,3 milyona ulasti. Ortalama goruntuleme
korumaya devam ettik. suresi 6,07 dakika olan kanal icin toplam

2471 video icerigi Uretildi. Allianz Motto

Allianz Kampus'un seri [zmir'de yer alan Mzik, 2019 yilinda 49.300 abone kazanarak
Arkas Sanat Merkezi'nde duzenlenen

SANAT@ALL|ANZ iLE GUNCEL SANATA VE SAHNE Picasso Sergisi’nin SpOI’]SOI’[U@UﬂU ustlendik.

. SANATLARINA DESTEK | 2019'DA TAKIPCI SAYILARI

DasDas ile yil boyunca suren is birligine

toplam 198,3 milyon kisiye eristi.

Allianz Tower ve Allionz Kampus'te devam ettik.

Turkiye'nin yeni nesil sanatcilarina yer . YOUTUBE 297.855

. . Istanbul Tiyatro Festivali'nde sahnelenen
vermeye ve koleksiyona yeni eserler

, Being Faust oyununun sponsorlugunu
eklemeye devam ettik. . . 3 8 800 :
ustlendik. |NSTAG RAM O

Istanbul KUltdr Sanat Vakfimin matevelli e _ - Sorumlu Yatirim Yapiyoruz

Toplumsal Cinsiyet Esitligini
rwitTer 9.424

Sanati Destekliyoruz

heyeti uyeligini 2019 yilinda da surdurduk.

Dunyanin onde gelen guncel sanat

o M TR e i-... w0, i‘xl .:'-"'. ..‘ :'--.__--‘:"h‘ % et
cinlikl q . Ul g & :;'.‘_.'-:"_- o B850 T HeT A g sl LS Vg 108008 s Gelecek Nesiller icin Deger
etkinliklerinden Istanbul Bienali'nde S SR T A TR RS R M s e (0 ke Yaratiyoruz
|+ -16. Istanbul Bienali  ~v5°0 %8 P S SPOTIFY ®

sergilenen tum sanat eserlerini Allianz e. * 14 Eyliil—10 Kasim 2019 {‘,_: Kurumsal Génallilik
racesook 126.708

\ F
EJ X, 3 Calismalarimiz

destegiyle koruduk. '

>l

lyi toplum insa etmenin yap ALLIANZ MOTTO MUZIK
taslarindan biri olan sanat 2015 yilinda toplumun yasam kalitesini 2019'DA YAYINLANAN PROGRAMLARIMIZ
Ve SO ﬂ(]t(;l lar desteklemeyi artirma vizyonu ile hayata gecirilen ve
temel bir kurumsal sorumluluk Turkiye'nin ilk kurumsal YouTuber'i olan Yekta Kopan ile Noktali Virgul,

Lo Allianz Motto Muzik, mUzide erismek isteyen Nurkan Renda ile Gitar Vloglary,
olarak goruyoruz. Sanato herkese Ucretsiz ve Turkce icerik sunuyor. senay Akkurtile Hayat Bana Guzel,

Zeynep Toker ile Bi" Bakip Cikicam,
Yillar Yilan, Murat Meric ile Plak

Allianz Motto Muzik,

2019 yilinda da
yayin hayatina hiz

verdigimiz destekle, icinde
yvasadigimiz toplumun kulturel

yasamini zenginlestirmeye
2019 yilinda da devam ettik.

" Allianz@

Dolabi, Can Sengun ile The Producer

kesmeden devam
ettl.




GELECEK NESILLER ICIN
DEGER YARATIYORUZ

Tum Allionz Grubu’'nda oldugu gibi, Allianz Turkiye'de

de gencleri gelecegin liderleri olarak goruyoruz. Sosyal
sorumluluk yatirrmlarr gerceklestirirken cocuklari ve gencleri
odagimiza aliyoruz. Gelecek nesiller icin daha kapsayici bir

toplumun insasina katkida bulunuyoruz.

GENC MUZISYENLERE DESTEK

Genc¢ yeteneklerin muzik yasamina
kazandirilmasi, gelecegin muzisyenlerinin
yetismesine katki saglanmasi amaciyla cesitli

sponsorluk ve destek faaliyetleri yurutiyoruz.

Baris Icin Mizik Vakfi'na verdigimiz kurumsal
desteqi 2019 yilinda da surdurduk. Mumkun
oldugu kadar fazla cocuga karsiliksiz muzik
egitimi olanagi saglamayi ve barisin sesini muzikle
duyurmayi amaclayan Baris Icin MUzik Vakfi,
bugune kadar imkdanlari sinirli binlerce cocugun

sanata katiim hakkr ontndeki engelleri kaldirdi.

Allianz Gencler Muzik Kampi'na Turkiye'den
katilmaya hak kazanan ilk ve tek isim olan

genc piyanist Kaan Baysalin muzik egitimini
desteklemeye devam ettik. Kaan Baysal 2015ten

bu yana Allianz Turkiye'nin marka elcisi.

Ayvalik Uluslararasi Muzik Akademisi
tarafindan her yil temmuz ayinda dlzenlenen
Ayvalik Uluslararasi Muzik Festivali'nin konser
sponsorlugunu 2019 yilinda da Ustlendik.
Akademi, genc muzisyenlerin ufuklarini
genisletmeyi ve kariyerlerini gelistirmeyi

amacliyor.

2007 yilinda Cem Mansur tarafindan kurulan
Turkiye Genclik Filarmoni Orkestrasi’ni 2014
yilindan bu yana destekliyoruz. 16-22 yas

arasl gen¢ muzisyenlerden olusan orkestra,
alanlarindaki en iyi egitmenlerin yonetiminde her

yaz Turkiye ve yurtdisinda konserler veriyor.

Kaan Baysal
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ALLIANZ MOTTO HAREKET

Allianz Motto Hareket ile 7-12 yas grubu
cocuklarin hareket ve spor yoluyla

bUyume ve gelismelerine katki saglamayi
amacliyoruz. Gonullu egitmenler araciligiyla
Turkiye Egitim Gonulluleri Vakfi (TEGV), Ege
Cagdas Egitim Vakfi (ECEV) ve Koruncuk
Vakfi isbirliginde uygulanan program, STK
gonulltlerimizin, gonullu calisanlarimiz ve
acentelerimizin destegiyle gerceklesiyor.
2018 yilindan bu yana sahada gerceklesen
Allianz Motto Hareket, 2020 yilinda dijital

platformlarda da uygulanmaya baslayacak.

2018-2019 yillarinda Allianz Motto Hareket
Programi kapsaminda;

« 1.753 cocuga ulastik.

« Cocuklar 16 hafta sUresince sinif ici ve
sinif disi egitim modullerine ve haftalik
80 dakikalik spor ve hareket etkinliklerine
katild.

« Dort gonullu egitimiile 103 gonullu
egitim ald.

Olcme ve Degerlendirme

Programin ol¢cme ve degerlendirme
calismalari kapsaminda cocuklar, gonullu
egitmenler, yoneticiler ve velilerden katilim
memnuniyeti, ogrenme ve uygulamalarin
yasama aktarimiile ilgili veriler toplandi.
Cocuklardan ve velilerden edinilen bilgiler,
cocuklarin programda deneyimledikleri
fiziksel etkinlikler ve oyunlarin yani

sira arastirma, yeni meraklar edinme,
cevrelerindeki akran ve yetiskinlerle
paylasimda bulunma gibi ozellikleri de
kazanarak program disindaki yasamlarina
aktardiklarini gosterdi.

ETKINLIKLERE KATILIM ORTALAMASI

713

ETKINLIKLERE YONELIK MEMNUNIYET

%10

MOTTO HAREKET SENLIKLERI

Izmir Cigli E§itim Parki’'nda STK Senligi, Istanbul
Kalamis Parki'nda Sokak Senligi gerceklestirildi.

Senliklerde Cocuk Atletizm Etkinlikleri yapild.
Allianz calisanlari ve acenteleri etkinliklerde
gonullt olarak yer ald.

Senliklere Katilan Cocuk Sayisi

ISTANBUL SOKAK SENLIGI

416

IZMIR STK SENLIGI

206

Senliklere Katilan Allianz Goniilli Sayisi

ISTANBUL SOKAK SENLIGI

24

IZMIR STK SENLIGI

50
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KURUMSAL GONULLULUK

CALISMALARIMIZ

Calisanlarimizin sahip
olduklari bilgi ve yetilerini
toplumsal sorunlarin
cozumunde kullanmalarini,
boylelikle yi bir toplumun
insasina katki saglamalarini
tesvik ediyoruz.
Calisanlarimizi toplum

Icin deger yaratmaya
cagiriyoruz. Bu dogrultuda,
calisanlarimizin aktif
katilim sagladigi kurumsal
gonulluluk calismalari
yurutuyoruz. Allianz Turkiye
calisanlar 2019 yilindo
5.543 saat gonulluluk
faaliyeti gosterdi.

Kurumsal gonulltltk calismalarr kapsaminda;

“Allianz Seninle, lyiligin Yaninda”
mottomuzdan hareketle, calisma
arkadaslarimizin motivasyonunu artirmak
ve yardimlasma kulturunu yayginlastirmak
adina bircok STK ile etkinlikler duzenledik.

KACUV is birligi ile 15 Subatta Cocukluk
Cagi Kanser Gunu’nde tum calisma
arkadaslarimizi sari giyinmeye tesvik
ederek bu konuda farkindalik yaratmayi

amacladik.

Koruncuk Vakfi is birligi ile 23 Nisan

Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'nda

Dilek Agaci adi verilen sosyal sorumluluk

projesini gerceklestirdik. Koruncuklar’in
dileklerini gerceklestirmeyi amaclayan
proje kapsaminda, gonullu calisma
arkadaslarimiz ile Koruncuklar'a
hediyelerini ulastirdik.

Aralik ayinda aralarinda Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi (CYDD), KEDV, TEGV,
Temel Ihtiyac Dernedi (TIDER), Koruncuk
Vakfi, Down Sendromu Dernegi olmak
uzere toplam alti STK ile alisveris etkinligi
duzenledik.

Dunya Temizlik Gunu’'nde 35 Allianz Turkiye
calisani Istanbul ve Izmir'de dizenlenen
cop toplama etkinliklerine katilarak 245 kg
cop topladi.

41. Istanbul Maratonu’na katilan

kurumsal kosu takimlari arasinda en fazla
kosucusu olan ve en fazla bagiscidan
bagis toplayan takim Allianz Turkiye

oldu. Calisanlarimizin onderliginde 2.676
bagiscidan ECEV, Koruncuk Vakfi ve TEGV
adina toplam 152.604 TL bagis toplayarak
230 cocugun hayatina dokunduk.

Allianz World

Run'da 2019 yilinda

150 kosucumuzla

31.106 km kosarak

hedeflenen 30.000

km'yi astik. Calisma

arkadaslarimizin yani

sira acente, tedarikci ve musterilerimiz de
bu iyilik hareketine katildi. Yarismayi 60
takim arasinda 18'inci sirada yer alarak
tamamladik.

Oryantasyon egitimlerini tamamlayan
82 Allianz Turkiye calisan ve acentesi de
Allianz Motto Hareket kapsaminda farkl
alanlarda gonullu olarak yer aldi.
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EGITIM

TOPLUMSAL (ISIRIS 1 :
VEEKONOMIKBOYOME EYLEMi Tedarik Zincirimiz

CINSIYET ESITLIGI
oncelikle kendimizi doniigtirmemiz gerektigine inanmyoruz. Daha yahn ve gevik
Ekler

bir girket olmayi; kapcamh ve proaktif bir rick yonetimi anlayigi benimeemeyi;
ESG entegracyonu uyqulamalarimiz: iyilegtirmeyi; gahganlarimiza tatmin edici bir

kariyer cunmayi; irin ve hizmetlerimizi cirdirilebilivlik ilkelerimiz igGnda gozden

gegirmeyi, iyi bir kurum olmanin yollar olarak gériyoruz



KURUMSAL STRATEJiMIZ

NEDEN? Allianz Seninle

ORTA ve UZUN VADEDE STRATEJIK HEDEFIMIZ

Sundugu oncu hizmetler ve ustun musteri deneyimi
ile musterilerimizin yasam boyu yaninda olurken,
surdurulebilir karli buyume performansi ile Turkiye'nin
1 numarali sigorta sirketi olmak

Verimlilik
Finansal

Performans

NASIL?

lyi bir kurum olmak icin bizi gelecege
tasiyacak net bir kurumsal stratejiye
ihtiyacimiz var. 2019 yilinda Allianz

Turkiye, orta ve uzun vadeli kurumsal
stratejisini yeniledi. Stratejik hedefimizi
“sundugumuz oncu hizmetleler ve Ustun
musteri deneyimi ile musterilerimizin
yasam boyu yaninda olurken surdurulebilir
karli bUyUme performansi ile Tdrkiye'nin

1 numarali sigorta sirketi olmak” olarak
belirledik. Insani merkeze alan, gercek
anlamda dijital bir sirket olarak calisiyoruz.

Bu hedefe dogru yururken, “ceviklik”,
“verimlilik”, “yalinlik”, “musteri odaklilik”,
“teknoloji ve veri odaklilik”, “calisan ve
kaltar” alanlarini stratejik onceliklerimiz
olarak belirledik.

Surdurulebilirlik stratejimiz olan “Allianz
Seninle, lyiligin Yaninda”yr olustururken,
belirledigimiz onceliklerimizi, kurumsal
stratejimizin odak alanlari ile eslestirdik.
Bu sayede surdurulebilirlik stratejimizin is

stratejimize entegrasyonunu sagladik.

Teknoloji &

Veri Odaklilik
Dijitallesme ve

Veri Guvenligi
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SEFFAF VE
CEViK YONETISIM

Musterilerimizin bize guvenmesinin nedeni yetenekli, yuksek is etigine sahip,
cevik bir sirket olmamiz. Bu guvene layik olmak icin organizasyon yapimizi
gozden geciriyor, musteri memnuniyetini artirmak icin calisiyoruz.

2018'in son doneminde tum organizasyonel
yapilanmamizi Cevik Calisma Yontemi'ne
donusturmeye basladik. Fonksiyon bazli
yapilanmadan is odakli yapilanmaya
gectik. Calisanlarimizi yetkilendirerek
cozume dahil ediyoruz. Farkli uzmanlik
alanlarina sahip calisanlarimizin ayni
takimda, birlikte calismasini sagliyoruz.

s sUreclerinde ve Urln tasarimlarinda
yalinlasmaya gitmeyi, bu sayede
finansal surdurulebilirligimizi saglamayi
hedefliyoruz.

Cevik yonetim anlayisimizi, kurumsal
yonetim geleneklerimizle destekliyoruz.
Ilgili tim paydaslarin zamaninda
bilgilendirildigi, katilimci, seffaf ve hesap
verebilir bir sirket olmak icin surekli
donusuyor, is sureclerimizi gozden
geciriyoruz. Allianz Tdrkiye'de finansal
basarinin ve etkin surdudrulebilirlik
yonetimimizin onemli bir mimari etik,
seffaf, hesap verebilir bir yonetim yapisi
olusturmayi hedefleyen kurumsal yonetim
uygulamalaridir.

Allionz'da kurumsal yonetim, yalnizca yasal
uyumu yerine getirmemize degil, paydas
guvenini saglayacak uygulamalari da hayata
gecirmemize yardimci olan bir sistemdir.
Allianz'da uyum, cok kapsamli, ttm finansal
kaygilarin otesinde yonetilen bir konudur.

Kurumsal Yonetim uygulamalarimiz
hakkinda detayli bilgiye https://www.
allianz.com.tr/tr_TR/hakkimizda/
bilgilendirme-ve-raporlar/faaliyet-
raporlari.html adresindeki faaliyet

raporlarimizdan ulasabilirsiniz.

-

!

Sayilarla Cevik Dontsum
Cevik donusum oranimiz %15
30 Cevik Ekip calisiyor.

350’den fazla arkadasimiz cevik
donusum ekiplerinde gorev aliyor.

Ekip Uyeleri ortalama 160 saat egitim
ald.

* Dokuz ic¢ cevik kog var.

Cevik donusum ile 2019 yilinda;

* Yenilikci is sonuclarini daha hizli
hayata gecirdik (~ 6-9 aylik proje
sUrelerini 2-3 aya indirdik.)

» Yonetsel katmanlari Uce indirerek
karar alma sureclerini hizlandirdik.

o AES skorumuz ortalama 6 puan artti.
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SURDURULEBILIR oo
FINANSAL PERFORMANS

Karlilik, isimizin olmazsa Verimli bir sirket olmak istiyoruz. Verimlilik (BIN TL) 2015+ 2016* 2017 2018 2019
. e - o | | | ,
olmazi. Surdurulebilir deger FeHsmAiariAc amadimiz pozour Prim 4050873 5.775.138 5.134.074 5.809.796 6.922.967
payimizi artirmak. Hizli ve yalin sureclerle

yd ratmak ICIN karl bir §|rket maliyetlerimizi distirmeyi, rekabet avantaji Gerceklesen Hasarlar (Reas. Pay Diisiilmiis) -2.157.338 -2.936.763 -3.376.998 3.418.172 -3.756.930
olmamiz gerekiyor. Ancak saglamayr amagliyoruz. Boylece musteri Vergi Oncesi Kar 258216 537.257 757315 673.236 1.004.631

A C : memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz.
karlilik hedefimizi kisa vadell Vergi Sonrasi Kar 233323 470.716 573.986 562589 727.095
bir ba k|§ QAglsl le deg iL, tum Verimlilik calismalarnmiza 2019 Subat Teknik Karsiliklar 3.141.178 4.490.137 4.754.664 5448330 6.506.053
- e da basladik. Bes ayda, 36
is ortaklarimizla birlikte YR SonHn .
2 . | takim (100'den fazla calisma arkadasimiz), Odenmis Sermaye 647.643 647.643 647.643 647.643 647.643

e i Kurumsal Stratejimiz
kazano igimiz, uzun vadell 10 farkli odak alaninda 196 fikir Uretti Oz Kaynak 1.559.032 1.894.929 2.267.040 2487314 3.232.939 effof ve Covik Yonetiim
bir kazan-kazan yaklasimiile  ve bufikirlerin bircogu hayata gecti ve | o
Aktif Toplami 5.491.021 7.350.287 7.652.756 8.686.255 10.679.672 Surdrilebilir Finansal Performans

projelendirildi.

is Etigi Yaklasimimiz

elde etmeye calisiyoruz. | | V | . o .
*Sirket, 2017/7 sayili “Muallak Tazminat Karsiigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede

Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge"ye istinaden Kara Araclari Sorumluluk ve Genel Sorumluluk branslarinda muallak tazminat kasiliklarina

iskonto uygulamis ve 2016 ve 2015 yili finansallarini yeniden hesaplamistir. Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
(ESG) Anlayisimiz

Etkin Risk Yonetimimiz

Surdurulebilir Cozumlerimiz

inovasyon Aksiyonlarimiz

Prim Uretimi (milyon TL) Pazar Payi (%) Oz Kaynaklar (milyon TL) Aktif Bliyuklugu (milyon TL)

y |— sl
° LN

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
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IS ETIGI YAKLASIMIMIZ

102-16, 102-17/

Allianz yonetim anlayisinin temeli is etigidir.
Allianz Grubu tum dunyada en yuksek is
etigi standartlariyla calisir. Bu etik anlayisinin
temeli, Allianz Is Ahlaki ve Uyuma iliskin
Davranis Kurallari'dir. Tum calisanlar icin
gecerli olan bu kurallar, calisanlarimizin
uymasl gereken asgari standartlari

tanimlar. 2019 yilinda Davranis Kurallari’nin

calisanlara yayilimini saglamak icin

160
KISIYE

2.135

SAAT EGITIM VERDIK.

Uyum Programlari kapsaminda,
calisanlarimizin uygunsuz is sureclerini
iletebilecekleri “Gizli Ihbar” imkani
sunuyoruz. Calisanlar bu imkdani kullanarak

is sUreclerinde karsilastiklari etik disi olaylar,

rusvet, sahtekarlik, suiistimal gibi durumlari
anonim olarak Gizli Bildirim Hatti aracilig:
ile iletebiliyor. Anonim olmayan bildirimlerde
bildirim sahiplerinin gizliligi, Misillemeyi
Onleme Politikasi kapsaminda Ust ydonetim
ve Uyum Departmani’nin guvencesiyle
korunuyor. 2019'da Speak Up hattina 96
sikayet iletildi ve cozumlendi.

Etik alanindaki uygulamalarimizi gelistirmek
icin surekli calisiyoruz. Etik ve Itibar Derned;
Uyesiyiz. Bu sayede, bu alanda diger
kurumlarin ve STK'larin bilgi birikimlerinden

faydalaniyoruz.

Ftik ve Itibar Dernegi
Fthics & Reputation Society

lse yeni baslayan tim calisma
arkadaslarimiza oryantasyon kapsaminda
sinif ici uyum egitimi veriyoruz. Egitimlerin
iceriginde yolsuzlukla mucadele
politikamiza iliskin detayli bilgiler de var.
Bu egitimlerle 2019 yilinda yaklasik 650
kisiye ulastik.
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102-11

Dogru risk yonetiminin strdUrulebilir bUyumenin
en onemli yapi taslarindan olduguna
inaniyoruz. Yilda en az dort kez toplanan Risk
Komitesi, risk konusunda Allianz Turkiye'deki

en yetkili mercidir. Risk yonetim sureclerinde
uluslararasi risk yonetim prensiplerini
kullaniyoruz. Risk yonetimi yaklasimimiz U¢
temel alandan olusuyor: Risk Yonetimi ve I¢
Kontrol, Itibar Riskinin Yonetimi ve Is Strekliligi

Yonetimi.

Allionz Turkiye'de, Allianz Grubu tarafindan
olusturulmus Itibar Riski ve Sorun Yonetimi
Standartlarn’ni uyguluyoruz. Kriz iletisimi plani,
farkli risk gruplarricin hazirlanan eylem planlari,
bu standartlar cercevesinde guncel tutuluyor.

Kurumsal Iletisim, Kurumsal Sorumluluk ve
Surdurulebilirlik fonksiyonun koordinasyonunda,
bagimsiz bir arastirma sirketine yillik olarak
yaptirilan itibar arastirmalarr da itibar risklerinin

anlasilmasinda onem tasimaktadir.

lc Denetim Baskanligr'nin faaliyetleri denetim,
inceleme ve sorusturma calismalarr olmak
Uzere Uc ana gruba ayrilir. Ic Denetim
Baskanligi, her sene sonunda sirketin risklerini
ve gecmis denetimlerin sonuclarini goz onunde
bulundurarak denetim evreni uzerinde yillik
risk degerlendirme calismasi yurutur. Denetim
evreni, bes ana faaliyet grubu altinda 81 adet
denetim alanindan olusur. Her bir denetim
alani; pazar riski, kredi riski, is yazim riski,
operasyonel risk, itibar riski, likidite riski ve
stratejik risk boyutlari acisindan dogal ve

kalan riskler kapsaminda degerlendirilir. Ilgili
degerlendirme sonucunda, yillik ve bes yillik
denetim planlari olusturularak Yonetim Kurulu
onayina sunulur. Olusan yillik ic denetim
planinda belirlenen denetimlere ek olarak,

Ust yonetimin ihtiyac duydugu konularda ic
denetimin amacina uygun olarak yurttulecek
inceleme, arastirma ve/veya danismanlik
faaliyetleri ve olasi suiistimal vakalari
sorusturmalari da denetim yili kapsamina alinir.
Ayrica T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'min talebi
Uzerine ozel denetim calismalari da yUrutalur.

2019 yilinda toplam 27 adet denetim, inceleme
ve sorusturma calismasi yapilmis, 12 adet

de Hazine MuUstesarligi'min 2010/2 sayili
genelgesinde belirtilen esaslara uygunluk
denetimi gerceklestirilmistir. Ayrica yil sonu
sayim islemlerine gozlemci olarak nezaret

edilmistir.

lc denetim faaliyetleri kapsaminda hazirlanan
raporlar, Yonetim Kurulu'na sunulur ve rapor
sonuclarina gore alinacak aksiyonlar, Yonetim
Kurulu tarafindan karara baglanir. Raporlarda
yer alan tespitlerle ilgili olarak alinmasi gereken
aksiyonlar da izleme takip sureci cercevesinde
ayni Ic Denetim Baskanligi tarafindan periyodik
olarak izlenir ve izleme sonuclari Yonetim

Kurulu'na raporlanir.

Allianz Turkiye'de uygulanan risk yonetimi
modeline ve performansimiza dair detayli
bilgiye yillik faaliyet raporlarimizdan
ulasabilirsiniz.

52
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GEVRESEL, SOSYAL VE
YONETISIM (ESG) ANLAYISIMIZ

Cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) faktorleri,
faaliyetlerimizi etkileyen ve faaliyetlerimizden
etkilenen finans disi konularin tamamidir. ESG
risklerinin yonetimi sektorumuzun oncelikli
konularinin basinda gelir. ESG risklerinin iyi
yonetilmemesi, finansal, operasyonel riskler
ve itibar riskleri dogurabilir.

Allianz Grubu ESG risklerini cok kapsamli ve
titiz bir standartla yonetir ve bu konudaki
kuresel girisimlere onemli katkilar sunar.
Grup, Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girisimi’'nin Surdurulebilir Sigortacilik
lkeleri'nin (United Nations Environment
Program Finance Initiative (UNEP FI)
Principles for Sustainable Insurance (PSI))
imzacilari arasindadir. ESG entegrasyonu
konusunda sektorel bir standart olusturmak
icin olusturulan bu topluluk, coklu paydas
katilimi anlayisiyla calisir.

Allianz ESG Entegrasyon Cercevesi, Allianz
Turkiye'de ESG yaklasimimizi sekillendiren ve

E = ENVIRONMENT

IYi CEVRE

ESG risklerini degerlendirmemize yardimci
olan ana yol gostericimizdir. Cerceve, ESG
konusundaki rol ve sorumluluk tanimlarinin,
ESG acisindan riskli sektorlere dair
yonergelerin, ESG skorlama metodolojimizin,
haric birakma politikalarimizin ve Allianz
Grup tuzel kisilikleri ve dis ortaklarimiza iliskin
prensiplerimizin detayli sekilde yer aldigi

kapsamli bir rehberdir.

2019 aksiyonu olarak bu ESG riskleri
kapsaminda bir kurumsal dosya incelemesi
yapildi ve sonuclari Risk Komitesi'nde
degerlendirildi. Ayrica 2019 yilinda ESG ve

itibar riski ofislerine onaya sunulan 10 konu
oldu.

Allianz Grubu ESG Entegrasyonu Cercevesi'ne
https://www.allianz.com/content/dam/
onemarketing/azcom/Allianz_com/
sustainability/documents/Allianz_ESG_
Integration_Framework.pdf adresinden

ulasabilirsiniz.

G = GOVERNANCE
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HASSAS iS KOLLARI

Allianz Grubu, toplumu olumsuz yonde
etkileyebilecek, yuksek ESG riski potansiyeli
tasiyan 13 hassas is kolu belirlemistir. ESG
yaklasimimiz geregdi, hassas is kollarindaki

islemleri ayrintili bir sekilde inceleriz.

Hassas is kollarrile ilgili teklif talepleri,
Kurumsal Iletisim, Kurumsal Sorumluluk
ve Surdurulebilirlik Fonksiyonu ve Risk
Departmani’na iletilir. Konunun Allianz
Grubu karar mekanizmalarina iletilmesi

gerekiyorsa, Grup ESG Ofisi'ne yonlendirilir.
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iYi TOPLUM

Grup EGS Ofisi, konunun Global Risk
Departmani’'na iletilmesi veya lokal birim
tarafindan ¢ozulmesi yonunde bir karar
verir. ESG taramalari, her bir hassas is

kolu icin dikkate alinmasi gereken onemli
konulari iceren, uluslararasi standartlara
ve en lyi uygulamalara dayanan kilavuzlar
baz alinarak yapilir. Risklerin dogru ele
alinmadigi tespit edildiginde, islemi
reddeder veya ESG risklerinin azaltilmasini
saglamak icin karsi tarafin dnlem almasini

talep ederiz.
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SURDURULEBILIR COZUMLERIMI|Z

Allianz Grubu, her yil “surdurulebilir
cozumler” olarak adlandirdigr yeni urun

ve hizmetlerini hayata geciriyor. Bir urun
veya hizmetin Surdurulebilir CozUm olmasi
icin iki temel kritere sahip olmasi gerekiyor:
Dezavantajli bir grubun hayatini iyilestiren
bir sigorta veya destek hizmeti sunmasi;
iklim degisikligi sorunlarina odaklanan bir
cozUm olmasi. 2019'da Allianz Grubu 203
Surdurulebilir Cozum’den 1,33 milyar avro

gelir elde etti.

Allianz Grubu’'nun stratejisi dogrultusunda,
Allianz Turkiye'de bizler her yil bir yeni
Surdurulebilir Cozum’U hayata geciriyor ve
tum paydaslarimiz icin paylasilabilir deger
yaratiyoruz. 2019 yilinda surdurulebilir
cozumlerden 75 milyon TL'nin uzerinde gelir
elde ettik.

2019 Yili Surdurilebilir Cozumui: 2019'da
Turkiye'nin ilk bireysel yesil sigorta urunu Cati

Tipi GUnes Enerjisi Paneli Sigortasi’'ni satisa

cikardik. Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu
(EPDK) tarafindan da desteklenen 10
kilovata kadar cati tipi Gunes Enerjisi Santral

(GES) projeleri icin gelistirdigimiz Urun, yeni

GECMIS YILLARDAKi SURDURULEBILIR COZUMLERIMiZ

Yenilenebilir Enerji Sigortasi: Hidro, ruzgar ve gunes enerjisi kullanan yenilenebilir
enerji tesislerine yonelik genis kapsamli bir Urtin sunuyoruz. Yangin, hirsizlik, teror, dogal
afetlerden kaynaklanan bina ve muhteviyat zararlarini, bu zararlardan kaynaklanan kar
kayiplarini karsiliyoruz.

Kiyi Tesisleri Deniz Kirliligi Sorumluluk Sigortasi: Petrol ya da diger zararli
maddelerden kaynaklanan deniz kirliligi karsisinda yasal olarak uygulanmasi gereken
temizlik masraflari, toplanan atiklarin tasinmasi ve bertaraf edilmesi gibi hasarlari
karsiliyoruz.

Elektrikli Otomobillere Ozel Kasko indirimi: Elektrikli otomobillerin kullanimini
Turkiye'de tesvik etmek amaciyla Turkiye'de o0zel arag¢ kategorisinde degerlendirilen
%100 elektrikli otomobillerin kasko net primlerinde %20'ye varan indirimler sagliyoruz.

Mamografi Hakki: Kadin saglik sigortalilarimiza, teminat kapsamindaki mamografi
haklarini hatirlatiyor, onleyici saglik anlayisi benimsiyoruz.

Surdurilebilir Yasam Fonu: Surdurilebilir yasam fonu ile bireysel emeklilik
musterilerimiz Borsa Istanbul biinyesindeki strdiirilebilirlik endeksine ve yurtdisindaki
surdurulebilirlik trdnlerine yatirnm yapabiliyor.

alimlarda olusan ve garanti kapsamina
dahil olmayan hasarlara karsi urdnleri bir yil

sureyle teminat altina aliyor.
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INOVASYON AKSIYONLARIMIZ

Yalinlik odagi cercevesinde Urunlerin sadelestirilmesi ve
kolay anlasilabilir olmasi, musteriler icin sorunsuz ve hizll
sureclerin devreye alinmasi icin Yalinlik Donusum Programi
baslatildi. Program icerisinde bireysel saglik runleri, oto ve
oto-disi urunler musteri beklentileri dogrultusunda gozden
gecirildi ve yeniden tasarlandi. Yeniden olusturulan surec ve
ekranlarla beraber hem musterilere hem de satis kanallarino
Ust seviyede bir deneyim yasatilmasi hedeflend..

Kasko urunlerinde devreye alinan Fiyatlama
Modulu ve Uctan Uca Tarife Yonetim Sureci
ile hizli ve esnek bir altyapi kazanildi, son
derece gelismis fiyatlandirma yontemlerinin
kolaylikla devreye alinabilmesi ve
operasyonel verimlilik saglandi.

Bireysel Saglik Uretim Sureclerinin Yeniden
Tasarlanmasi projesi ile surec otomasyonuna
ve verimlilige yonelik iyilestirmeler
gerceklestirildi.

Musteri beklentilerinin daha yakindan takip
edilebilmesi ve degerlendirilmesi icin kritik
sureclerde 5 Yildiz geri bildirim uygulamasi
gelistirilerek kasko hasar surecinde devreye
alindi. 2020 planlarricerisinde tum Urun
gruplari ve sureclerde ilgili gelistirmenin

yayginlastirilmasi planlaniyor.

Yeni teknolojilere uyum ve ileri veri analitigi
ile buyuk veri cozUmleriicin 2019 yilinda bilgi
teknolojileri altyapisina onemli yatirmlar

yaptik. Bu cercevede yazilim kalitesine
yonelik kritik performans gostergelerinde
lyilestirmeler saglandi, ayni donemde kritik
entegrasyon kabiliyetleri kazanildi ve is
ortaklarimiza sundugumuz servislerdeki
performans hizlarinda %50 ile %90 arasinda
iyilesmeler gorildd. Police Uretim Motoru
projesi, IDC Turkiye Finans Teknoloji Odulleri
programinda “Yilin en iyi veri altyapis
projesi” kategorisinde édullendirildi. Ileri

veri analitigi alaninda ise Allianz Grup
icerisinde her yil duzenlenen ve veriyi en lyi
sekilde isleyerek degere donusturen kullanim
senaryolarini degerlendiren programda, Yeni
Kasko Fiyatlama Yaklasimi projesi ikincilik

odulune layik goruldu.

INOVASYON OFiSi

Allianz Turkiye Inovasyon Ofisimiz ile yeni
nesil sigortacilik ihtiyaclarina yanit verecek
projelerin hayata gecirilmesini amacliyoruz.
Kurum ici girisimcilik potansiyelini harekete
gecirerek ve kurum disindaki girisimcilerle

is birligi yaparak girisimcilik ve inovasyonun
gunluk is yapis sekli olmasini hedefliyoruz.
Ofisimiz kurum ici girisimcilik programlari,
kurum disi girisimler, yenilikci is modelleriyle
entegrasyon, universitelerle is birlikleri, sirket
ici girisimcilik kulturunun yayginlastirilmasi
ve Allianz Grubu'’yla entegrasyon konularini

yonetiyor.
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KURUM iCi GIRISIMCILIK PROGRAMI

Calisanlarin sadece fikirlerini iletecedi bir
platform olmaktan ote, bu fikirlerin hayata
gecirerek bir is modeline donusturecedi bir
surec olarak tasarlanan programda, 2019
vilinda, calisma arkadaslarimiz tarafindan
103 yeni is fikri girisi yapildi. Bu is fikirleri
arasindan 13 is fikri ile is modeli kanvasi
calismasi yurutuldu. Sekiz is fikriicin ekipler
olusturularak hizlandirma surecinde alaninda
uzman mentorlardan mentorluk ile egitim
almalari saglandi. Sonucg olarak iki proje ekibi
Is modelinin prototipini Uretti.

Kurum Ici Girisimcilik Programi’'nin yani

sira 2019 yilinda merkezi fonksiyon ve

cevik takimlarla Girisimcilik ve Inovasyon
Calistaylari gerceklestirerek katilimci is
birimlerinin ihtiyac alanlarini belirledik ve
cesitli aksiyonlar cikardik. Bu kapsamda,
dizenli olarak yapilan Stratejik Is Birlikleri
toplantilarina katilim saglanarak, merkezi
fonksiyonlar ve cevik takimlarin is birligi icinde
oldugu girisimciler listelenerek sirketimizin is
birligi yaptigi girisimciler arsivini olusturduk.

Raporlama doneminde Allinn Chats
kapsaminda girisimcilik konusunda calisma
arkadaslarimiza ilham olmasi amaciyla lyzico
CEO'su sirkete davet edildi ve girisimcilik
yolculugu Uzerine bir sohbet gerceklestirildi.

All

IC GIRISIMCi MENTORLARI PROGRAMI

2018 yilinda hem ic hem dis girisimciyi daha
Iyl anlamak, onlara destek vermek amaciyla
baslattigimiz I¢ Girisimci Mentorlar Programi
kapsaminda, 2019 yilinda 14 calisma
arkadasimiz mentorluk egitimi aldi. Ug kisi, ITU
Cekirdek startup’larina mentorluk yapmak

Uzere "‘mentornity” sistemine dahil oldu.

DIS GIRISIMCILIK PROGRAMI

Dis Girisimcilik Programi, dis paydaslarla
yapilan is birligi cercevesinde kurum disindaki
girisimcilere destek olma, dis girisimcilik
ekosisteminin inovasyon gucunu sirketimize
aktarma ve topluma faydali projeleri
kurumumuz bunyesine katma hedefleriyle
faaliyetlerine raporlama doneminde devam
etti. Program ile ayrica, girisimci ekosisteminde
sigortaciliga olan ilgiyi artirmak, gercek
anlamda sigorta teknolojileri tanimini
zihinlerde oturtmak ve bu alana yeni fikirler ile

girisimcileri cekebilmek amaclaniyor.

ITU Cekirdek is Birligi: 2018 yilindan
itibaren destekcisi oldugumuz ITU Big Bang
kapsaminda 2019 yilinda da ITU Cekirdek
startup’larinin yatinmcilarla bulustugu Big
Bang sahnesinin paydaslarindan biri olduk.
Sene boyunca ITU Cekirdek startup’lariyla
tanistik. Boylelikle is birimlerimizi, ihtiyaclarini
karsilayabilecek nitelikte startup’larla bir
araya getirdik. Big Bang sahnesinde MIPS ve

Parxlab girisimlerine finansal destek sagladik.

Yine ayni kapsamda Allianz calisanlarina
ozel bir demoday organize ettik ve bu
etkinlikte startup’lar calisma arkadaslarimiza

cozumlerini sundular.

TUSIAD is birligi: Girisimcilik ve Genclik
Yuvarlak Masasi ile Kurum ici Girisimcilik, Bu
Genclikte IS Var! ve Girisimcilik Ekosistemi
Calisma Grubu uyesiyiz. Ayrica, Bu Genclikte
IS Var! Programi sponsorlarindan biri olarak
genclerin is fikirlerini is modeline ve Urlne
donusturme sureclerinde heyecanlarina ortak
olduk.

éTOHUM

E-Tohum Is Birligi: Roporlama déneminde
E-Tohum’un organize ettigi “startup
demoday”lere katilim sagladik. Finans
sektorunden 40 yatirrmcinin yer aldigi bir
startup yatirrmci sunumuna Allianz binasinda

ev sahipligi yaptik.
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DUITALLESME VE BILGI GUVENL

Insani merkezine alan
"gercek anlamda dijital”
bir sigorta sirketi olma
yvolunda calismalarimiza
hiz kesmeden devam
ediyoruz.

Hizla dijitallesen dunyadaki gelismeleri ve
musteri ihtiyaclarini dikkate aldigimizda,
musterilerimize daha hizli, verimli ve etkin
hizmet verebilmek hedefiyle 2019 yilinda
ozellikle banka kanali ortaklarimizin

dijital kanallarindan sundugumuz

urunlere yenilerini ekledik. Ayni zamanda
banka is ortaklarimizin sube kanalindan
musterilerimize sundugumuz Urin gamini ve
hizmetleri de genisleterek, musterilerimizin
hayat dongulerinde farklilasan sigorta
ihtiyaclarina butunsel karsilik vermek adina

onemli adimlar attik.

Musteri ihtiyaclar gozetilerek olusturulan
Dijital Donusum Programi’'nin itk fazini
tamamladik. Tahsilat sUreclerinin
dijitallestirildigi fazda, musterilerin

gecikmis ve odeme planlarindaki gelecek
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odememelerini gerceklestirebilecekleri
cozumu, Allionz mobil uygulamasindan ve
online musteri portali Uzerinden kullanima

sunduk.

Musteri iletisimimizin %98'ini dijital ortamla

sagliyoruz. Bu kapsamda 2019 yilinda 198

bin webchat, 61 bin chatbot gerceklestirdik.

Allianz'i/m mobil uygulamamiz kullanicilar
tarafindan 553 bin kez indirildi ve toplam
indirilme sayisi 2 milyona yaklasti.

Tum yeni urunlerimizi dijital olarak cikardik.
Dijital kanallari kullanarak hizli, verimli ve

anlll Turkeell LTE
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her zaman, her yerde hizmet sunuyoruz.
Video Chat ile hasar tespiti yapiyoruz.
Bankalarla dijital entegrasyon sagliyoruz.
Saglik tazminatlarinda %70, oto Uretimde
%95 otomasyon oranit ile calisiyoruz. Finans
ekibimiz otomasyona devredilebilir isler icin
robotlarla calisiyor.

Acentelerimizle DigitALL platformuyla
iletisim kurmaya devam ettik. Otomatik
Katilim Sistemi platformumuz Phoenix ise
musterilerimizin hayatini kolaylastirmaya

devam ediyor.
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Allirieire Safglefm Arabam  Birkimilesirm

Musterilerimiz ve

s ortaklarimizin verilerini

en yuksek teknolojiyi
kullanarak korumak isimizin
cok onemli bir parcasi.

Allianz Gizlilik Cercevesi; bilgi guvenligi
standardi, veri gizliligi risk yonetimi sureci
ve calisanlarimizin bilgi gizliligi konusunda
almasi gereken egitimleri kapsayan,
duzenli olarak denetime tabi tutulan
yonetim cercevemizdir. Takip ettigimiz
diger standartlar ise sunlardir: Allianz
Functional Rules for Information Security,
Allianz Group Information Technology and
Information Security Policy, Payment Card
Industry-Data Security Standard (PCI-
DSS) ve Control Objectives of Information
Technologies (COBIT).

Yukarida belirtilen Allianz Grup
standartlar kapsaminda, degisen ve
gelisen siber tehditlere karsi teknolojik
onlemler alinirken insan ve surec boyutu

da ihmal edilmiyor.

Yilda en az dort kez oltalama kampanya
mailleri gondererek kullanicilarin oltalama
ataklarina karsi farkindaligini artiriyoruz.
Ise yeni baslayan calisanlarimiza Bilgi
Guvenligi Farkindalik egitimleri veriyoruz.
Raporlama doneminde Security Arena

egitim programimiz kapsaminda

Istanbul ve Izmir'de gerceklestirdigimiz iki
organizasyonda calisanlarimiza interaktif
Bilgi GUvenligi egitimleri sagladik.

2019 yilinda sirketimizin tum sureclerine
yonelik olarak Is Etki Analizleri ve Risk
Degerlendirme calismalari tamamlandi.
Bu calismalar sirasinda belirlenen

kritik sireclerin alt adimlarina ihtiyag
duyulan yeniden ayaga kaldirma zaman
hedeflerine uygun olarak kritik personel,
alternatif lokasyon, kritik bilgi sistemi
uygulamalarr ile kritik tedarikci kaynaklari
atandi. Sirketimiz stratejisiyle uyumlu
olarak Is Sureklilik Plani revize edildi.
Sonrasinda yapilan analizler ile revize
edilen Is Sureklilik Yonetim Sistemi Icra
Kurulu'na sunularak 2019 Is Streklilik
Tatbikat senaryosu ile birlikte onay

alindi. Revize edilen planlar ve tatbikat
senaryosu, genel bilgiler ile birlikte asil ve
yedek tum is sureklilik ekibiyle yUz ylUze
egitimle paylasildi. Istanbulda yasanacak
olasi buyuk bir deprem senaryosuna
dayandirilan 2019 Is Streklilik Tatbikati, 22
Kasim 2019 tarihinde, bir gun dnce yapilan
uydu telefonu haberlesme testi sonrasinda
kritik streclerimizin [zmir'deki Allianz
Kampus'ten yurutulmesi seklinde basariyla
tamamlandi. Test sonrasinda hazirlanan
test degerlendirme raporu ile alinmasi

gereken aksiyonlar ilgililere atand.
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MUSTERILERIMIZ

Allianz olarak amacimiz, musterilerimizin
memnuniyetini en yuksek seviyede tutarken
degisen ihtiyaclarina yonelik ozel trun ve
hizmetleri hayata gecirmektir.

2019 yili calismalarimiz kapsaminda musteri
yasam dongusundeki surecleri tek tek ele
alarak ¢cozum onerileri uzerine odaklandik ve
musteri deneyiminde pozitif etkiler yaratacak
gelismeler hayata gecirdik.

Ozel Miisteri Programi: Allianz Ozel Misteri
Programimizla, musterilerimizin hayatin
kolaylastirmak ve konforunu artirmak
amaciyla bircok firsat ve ayricalikli hizmetin
yani sira ozel asistanlik ve danismanlik

hizmetleri sunuyoruz. Programimiz:

- Elementer sigortalar, hayat ve bireysel
emeklilik musterilerini ayni cati altinda

bulusturmasi,

«  Musterilerimizin Allianz policeleriyle birlikte
yararlanabilecegi hasar odakli hizmetlerle
ayni zamanda gunluk hayatlarinda da
faydalanabilecedi pek cok lifestyle hizmeti
bir arada barindirmasi,

«  Sadece ozel musterileri odagina almasi

yonleriyle sektorde ilk ve tektir.

Eylul 2019'da Ozel MUsteri Programi'nin
kural setini revize ederek programa yeni
faydalar ekledik. Ozel MUsteri Programi'nda
daha cok hasar odakli hizmetler sunarken
2019 yilinda programa musterilerimizin
gunluk hayatlarinda da faydalanabilecekleri

lifestyle hizmetler eklemeye odaklandik.

Allianz Emeklilik Dunyasi: Allianz
Emeklilik Dunyasi Kasim 2018'de hayata
gecirildi ve 18 bin musteri portfoyu
bulunuyor. 2019 yili sonunda bu say!

25 bine ciktl. Programin dijital ortamda
lansmani Kasim 2019'da yapildi. Bu
programla emeklilik hakki kazanan
musterilerin cikisini engellemeyi, upgrade
Imkani saglamayi ve memnuniyet oranini

artirmayi hedefliyoruz.

Mutlu Yasam

Keyifli Yasam

Rahat Yasam
ahat Yasam

§ o B r
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Geri Odeyen Yasam Egitimi Sigortasi:

Geri Odeyen Yasam Egitim sigortasi ile
musterilerimiz, sigorta priminin tamamini ilk
yil icinde tek seferde veya taksitler halinde
odeyerek cocuklarinin yarilarini guvence
altina alirken, sigorta suresi sonunda yasam
kaybinin gerceklesmemesi durumunda
odedikleri toplam prim tutarini geri
alabiliyorlar. Ayni zamanda belirledikleri
teminat tutarina gore Yurtici ve Yurtdis
Egitim Danismanligr avantajlarindan da
faydalanabiliyorlar.
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Allianz Turkiye olarak, musterilerimizin
temas ettikleri tum noktalarda
yasadiklari deneyimden duyduklari
memnuniyeti olcimlemek ve mukemmel
musteri deneyimi yaratmak adina bircok
musteri arastirmasi yapilyoruz. Sektordeki
musteri ihtiyaclarinin trendini takip etmek

amacli yaptigimiz pazar arastirmalarinin

yani sira her yil duzenli olarak Net

Tavsiye Skoru (NPS) arastirmasi ile

de tum branslarda musterilerimizin
Allianz’i ne kadar tavsiye ettiklerini, diger
sirketlerle karsilastirmali olarak takip
ediyoruz. Ayrica bircok temas noktasinda
musteri memnuniyet anketleri,
memnuniyet olcum aramalari ve musteri
deneyimi analizleri ile musterilerimizin
deneyimlerini yakindan takip ediyor ve
olcumltyoruz. 2019 Net Tavsiye Skoru
sonuclarina gore Hayat bransinda Pazar
Lideri olarak konumlanmaya devam
ettik. NPS skorumuz 41'den 49'a yukseldi.

Onleyici cozimlerle sadece
musterilerimiz icin degil tum
toplum icin katma deger
yaratmaya 2019 yvilinda da
devam ettik.

Meme Kanseri Bilgilendirme ve Mamografi
Hatirlatma Projesi: Meme kanseri
bilgilendirme ve mamografi hatirlatma
orojesiyle Istanbulda yasayan 40 yas ve

Ustu kadin sigortalilarimiza yilda bir kez
Ucretsiz mamografi teminatini hatirlattik.
Projemizde 2019 yilinda sekiz, toplamda 22
sigortalimiz hatirlatmalarimiz ile erken tani
aldi. 2020'de hedefimiz tum 40 yas ve Ustu
kadin sigortalilarimiza dijital bilgilendirmeler
ile ulasmak.

Diyabet Destek Projesi: Kronik hastaliklari ve
diyabet tanili sigortalilarimizi oGnemsiyoruz.
Diyabet destek projesi ile sigortalilarimizin
belirlenen rutin tetkiklerini 6zel anlasmali
kurumumuzda ya da evlerinde ucretsiz
gerceklestiriyoruz. Ayni zamanda strip ve
lancet harcamalarini geri oduyor ve ihtiyaci
olanlara glukometre temini sagliyoruz.

Dr. Allianz Saglik Danisma Hattimiz ile de
sigortalilarimiza 7/24 danismanlik veriyoruz.
2020'de Diyabet Saglikli Yasam Paketi

ile sigortalilarimiza diyabet kontrolunun

en onemli basamagi olan beslenme ve
diyet konusunda Ucretsiz destek vermeyi
planliyoruz. Proje dahilindeki sigortalilarimiz
ile 2019'da 4.032 gorusme yapildi.

Evimde Glivendeyim: Onleyici cozimleri
degerli buluyoruz. 70 yas ve Uzerl

sigortalarimizin ev kazalarr ile dusme ve

Dr. Allianz: 7/24 ulasilan doktor ve
hemsirelerden olusan kadrosu ile

saglik danisma hattimiz Dr. Allianz,
sigortalilarimizin yaninda olmaya devam
ediyor. Sigortalilarimiz, saglik konusunda bir
profesyonele danisma ihtiyaci duyduklari
her anda danisma hattini arayarak tibbi
konularda danismanlik ve destek alabiliyor,
evde kendi kendilerine uygulayabilecekleri
bakim onerilerini 0grenebiliyor ve
yakinlarinda bulunan anlasmali kurum ya
da hekimler hakkinda bilgi edinebiliyorlar.
2020'de hedefimiz olan dijital gelistirmeler
ile goruntull ve yazili danisma hizmetini

de sigortalilarimiza vermeye basladik.
2019'da toplam 14.950 sigortalimiza destek
sagladik.
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2019 , mer , szor Pflzqf yaplyoruz. Dort adet koruyucu malzemenin
seviyesinde seviyesinde lideri o _
de temini ve montajini sagliyoruz. 65 yas
2018 Pazar Pazar Pazar uzeri kisilerin dusme orani %30 ve bunun
Ustiinde lideri lideri %20'si ciddi yaralanma ile sonuclaniyor.
2020'de hedefimiz 65 yas ve Uzeri
Pazar Pazar Pazar :
2017 . . . sigortalilarimiza ulasmak. 2019'da 404
seviyesinde seviyesinde lideri

sigortalimiz hizmetten yararlandi.



Dort Mevsim Dergisi: Lk sayisi Temmuz
2019'da cikan dergi ile musterilerimizin
sagliklarini korumaya destek olmak, onlara
guncel ve faydali bilgiler vermek, saglikli
yasam onerileri sunmak, Allianz hizmetlerini
duyurmak, musteri memnuniyetine katki
saglamak amaclaniyor. Dergi yaklasik 450
bin kisiye ulasiyor.

2019
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Allianz (i)

UrUn ve hizmet portfoyimuzle

musterilerimizin ve ulkemizin
ekonomisine katkido
bulunuyoruz.

Allianz Turkiye Risk Tesviki Uygulamasi:
Hedefimiz, sigortacilik faaliyetlerimizin

yani sira musterilerimizin risklerinin olasi bir
hasar meydana gelmeden dnce dnlenmesi
yonunde calismak. Tamami muhendislerden
olusan uzman kadromuzla musterilerimiz
icin risk analizi ve kapsamli danismanlik
raporlar hazirliyoruz. MuUsterilerimizin
risklerini iyilestirme konusunda yapacaklari
yatirimlara katkida bulunarak onlara maddi
destek oluyoruz. 2019'da farkli musterimize
toplamda 437.619 bin TLlik risk iyilestirme
yatirim destegi sagladik.

Allianz Emeklisi: Katilimcilarimizin emekli
olduktan sonra hayat kalitelerini artirmak
amaciyla baslattigimiz Allianz Emeklilik
Dunyasi Programi ile ileri yaslarda artan
saglik hizmetleri ihtiyaci konusunda
onlara destek veriyoruz. Emeklilik

donemi tasarruflarini artirici uygulamalar
gelistiriyoruz. Allianz Emeklilik Dunyasi ile
musterilerimize birikim tutarlarina gore
"Kolay Yasam” “Guvenli Yasam”, “Rahat
Yasam” “Keyifli Yasam”, “Mutlu Yasam”
olmak Uzere bes farkli pakette secenekler

SUNUYOruz.

Allianz Sanal Emeklilik Fonu

Yarismasi: 2018 yilinda baslattigimiz

ve sadece calisanlarimiza yonelik
duzenledigimiz Akilli BES yarismamizi tum
Turkiye'ye actik. Finansal okuryazarligi
artirmayi hedefledigimiz bu yarismada
katilimcilar sanal BES fonlarini kendi

ongorulerine gore degistirdiler.

Tarim Sigortalari: Bitkisel urun, serq,

buyukbas hayvan, kicukbas hayvan, kimes
hayvani, su Urunleri, aricilik sigortalarimizla
muUsterilerimizi dogal afetlere karsi

sigortaliyoruz.
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CALISAN HAKLARI VE MEMNUNIYETI

102-12

IsgUcUmUzin sosyal cesitliliginin kurumsal zenginligin temeli
olduguna inaniyoruz. Calisanlarimizin bireysel farkliliklarino
alan actigimizda kendilerini en dogru sekilde ifade ederek
kurumsal basarimiza katki saglayacaklarina inaniyoruz.

Sosyal cesitlilik ve kapsayicilik konusunda
Allianz Kuresel Kapsayicilik Konseyi'nin
sorumlulugunda bulunan ve Allianz
Yonetim Kurulu’na raporlanan Allianz
Cesitlilik ve Kapsayicilik Stratejisi’ni

kilavuz kabul ediyoruz. Allianz Is Ahlaki ve
Uyuma Iliskin Davranis Kurallari ve 2018
yilinda yayimladigimiz Allianz Turkiye
Insan Haklari Politikasi geredi her tarl

ayrimciliga karsiyiz.

Farkliliklart Gozetme Calisma Grubumuz,
Allianz Turkiye'de sosyal cesitlilik ve
kapsayicilik calismalarinin yaratulmesinden
sorumludur. 2018 yilindan bu yana faaliyet
gosteren Grubumuz, Surdurulebilirlik
Komitemize bagli olarak calisiyor. Farkli
departmanlardan 24 kisinin gorev
aldigr Grup'ta konuya ilgi duyan gonullu
calisanlar yer aliyor. Toplumsal cinsiyet
esitligi, engelli calisanlar, LGBTI, irk, din,
ulus cesitliligi, yas farkliliklarr konulari
oncelikler arasinda yer aliyor. Toplumsal
cinsiyet esitligi konusunun ust yonetim
tarafindan sahiplenilmesi adina iki Icra
Kurulu uyemiz Calisma Grubu'nun es

sponsoru olarak gorev aliyor.

Allianz Turkiye olarak, Birlesmis Milletler
Kiresel Ilkeler Sézlesmesi'nin (UNGC) ve
Birlesmis Milletler Kadinin Guclenmesi
Prensipleri'nin (WEPs) sektordeki ilk
imzacisiyiz. WEPs Turkiye alt calisma
gruplarinda yer aliyoruz. Uluslararasi
imzalarimizin yani sira TurkishWIN
olusumunun Uyesiyiz. Bu platform
vaslitaslyla yoneticilerimiz, gencg kadinlara
mentorluk yaparak potansiyellerini ortaya
clkarmalarina destek oluyor.

Toplumsal cinsiyet esitligini ise alim
uygulamalarimizdan tedarik zincirine kadar
tum alanlarda butuncul bir bakis acisiyla
yonetiyoruz. WEPs Cinsiyet Ucurumu Analizi
Araci kullanarak sirketimizin tum
alanlarindaki toplumsal cinsiyet esitligi
uygulamalarinin rontgenini cektik. Bu
analiz, iyi uygulamalarimizi ve gelisim
alanlarimizi gormemizi sagladi. WEPs
Cinsiyet Ucurumu Analizi'nde belirlenmis

en az uc bosluga yonelik aksiyon alma
hedefimizi gerceklestirdik. Bu kapsamda,
lcra Kurulu Gyeleri Toplumsal Cinsiyet Esitlig;i
Egitimi aldi, babalik izni 10 gune uzatildi ve
cinsiyetsiz CV uygulamasina gecildi.
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Kadin calisanlarimiz toplam isgUcumuzun
%59'unu, Ust yoneticilerimizin %43'Unu
olusturuyor. Ara yonetici kadrolarimizdaki
kadin calisan oranimizi artiriyoruz. Bu
kapsamda 70'ten fazla ulkede faaliyet
gosteren Allianz Grubu genelinde, kadin
calisan konusunda iyi bir orana sahip Ulkeler

arasinda yer aliyoruz.

7039

KADIN CALISANLARIN
TOPLAM ISGUCU ICINDEKI
PAYI

743

KADIN CALISANLARIN
UST YONETICILER
ARASINDAKI PAYI

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
farkindaligr artirmak amaciyla Ust
yonetimimize ve calisanlarimiza yonelik
seminerler ve yuz yuze egitimler
gerceklestiriyoruz. Buna ek olarak, 2019
yilinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi Online
Egitimi'ni tasarladik. 2020 yili itibariyla tum
calisanlarin bu egitime katilimini saglamayi
hedefliyoruz.

ALLIANZ TURKIYE AKADEMI

Calisanlarimizin surekli gelisimini saglamalk,
potansiyellerini ve yaraticiliklarini ortaya
koymalarini desteklemek temel is
onceliklerimiz arasinda. Calisanlarimizin
gelisimine yonelik uygulamalari Allianz
Turkiye Akademi (ATA) catisi altinda
yonetiyoruz. Akademinin kurulus amaci,
calisanlari gelecegin is dUnyasina
hazirlamak ve yasam boyu ogrenimlerini

saglamak.

ATA, surekli ogrenme kultUrunun
olusturulmasi ve yayginlastirilmasi, kurumsal
bilgi birikiminin surdurulebilir olmasi vizyonu
ile hareket ediyor. Bu bakimdan, hem
sektore ornek bir olusum hem de sektorun
ilk kurumsal Universitesi olma niteliklerini

tasiyor.

Akademi, gelisim ve 6grenme programlarini
tasarlarken kurumsal strateji ve intiyaclar
ile calisanin performansini ileriye
tasiyacak gelisim ihtiyaclarini bir arada
degerlendiriyor. Allianz calisanlarinin

yani sira is ortagi calisanlari da egitim
programlarina dahil ediliyor. 2019 yilinda
Allianz Akademi‘de calisan basina dusen
egitim sekiz gun olarak gerceklesti.
Akademi‘de gelisim cozumlerinin %48'i ic
egitmen kadromuz tarafindan verildi. 2019
yili itibariyla akademi bunyesinde 244 i

egitmen gorev aliyor.

2019 YILINDA ALLIANZ TURKIYE AKADEMI

131 092 SAAT EGITIM
925 SINIF EGITIMI

160 ONLINE iCERIK

244 IC EGITMEN

ki yil stiren Allianz Discovery Program
(ADP) ile Allianz Turkiye'de yeteneklerimizi
kesfediyoruz. Calisanlarin liderlik
yetkinliklerini ve teknik becerilerini
guclendirmeyi hedefleyen program, ayni

A ALLIANZ

TURKIYE
AKADEMI

zamanda calisanlarin Allianz @

organizasyon p

icerisindeki etki
alanlarini gelistirmelerine yonelik firsatlar

SUNUYOT.

2019 yiinda hayata gecirdigimiz “kariyer
yollarim” araciligi ile sirketimizdeki her

bir pozisyonun en yakin gecebilecegi
roller haritalandi. Bu platform araciligi ile
calisanlarimiz hedefledikleri pozisyonlarin
gorev tanimlarina bakabiliyor, guclu ve
gelisime acik yonlerini degerlendirebiliyor,
ilgili pozisyonun gerektirdigi egitim
ihtiyaclarini gorebiliyor. Calisanlarimiz
ayrica 1K Is Ortaginiz Gzerinden kariyer
danismanligi alma olanagina da sahip.
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KURUM iCi ILETiSIM

Calisanlarla surekli ve saglikli iletisim
oncelikli konularimiz arasinda yer aliyor.
Calisanlarimizin bagliigini ve sadakatini her
yil kuresel duzeyde gerceklestirilen Calisan
Bagliigr Anketi skoru ile olcuyoruz. Anket,
insan kaynaklarr uygulamalarimiz icin onemli

bir kilavuz niteliginde.

Kurumsal performansin ve calisan
performansinin bir arada dusunuldugu

bir kurum kulturune sahibiz. Kurumsal
hedeflerimize dogru yol alirken calisanlarimizin
da kendilerini gerceklestirdigi ve bireysel
farkliliklarinr ortaya koydugu bir kurum olmayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda, Allianz Grubu
tarafindan olusturulan Performans Kulturu
Endeksi (Inclusive Meritocracy Index - IMIX)

skorumuzu takip ediyoruz.

CALISAN BAGLILIGI ENDEKSi SKORU
(EMPLOYEE LOYALTY INDEX SCORE-EEI)

%83

PERFORMANS KULTURU ENDEKSI SKORU
(PERFORMANCE CULTURE INDEX SCORE-IMIX)

%76

Etkin ic iletisim uygulamalarimizla samimi bir
kurum kulturt yaratmayr amacliyoruz. Yaratic
ic iletisim faaliyetlerimiz, calisanlarimizin
birbirinden ogrenmesine ve kurum hakkinda
en dogru bilgiye ilk elden erismesine olanak
taniyacak sekilde tasarlaniyor.

CALISANLARLA ILETISIM KANALLARIMIZ

Iy
Allianz @) Talks =

Allianz Talks etkinlikleri kapsaminda
calisanlarimiz 10-15 dakikalik seanslar
ile yaratici cozumlerin projelere donusum
hikayelerini anlatiyor. Mart ve Agustos
aylarinda 50 calisma arkadasimizin
katilimiyla iki etkinlik duzenlendi.

lcra Kurulu Baskanimiz ve Icra Kurulu Baskan

Yardimcimiz, calisma arkadaslarimizla

birlikte kahvaltida sohbet etmek Uzere
bir araya geliyor. 2019 yilinda CEO
Kahvaltilar’'na toplam 94 calisanimiz katild.

Allianz Turkiye’'nin sektordeki konumunu,
hayata gecirilen projeleri, elde edilen
basarilari ve gelecek hedeflerimizi CEO
Townhall Toplantilar kapsaminda tim

calisanlarimiz ile paylasiyoruz. Iki Townhall

bulusmasina toplam 2.000 arkadasimiz
katild.

Dijital ortamda da paylastigimiz ic iletisim
dergimiz Biriz ile calisanlarimizin kurum ici
yeniliklerden haberdar olmasini sagliyoruz.

2019 yilinda tum kurumsal paylasimlarimiz
icin sosyal@allianz yerine tum globalin
icinde bulundugu “connect” uygulamasini
kullanmaya basladik.

Calisma arkadaslarimiz, lcra Kurulu
Uyelerimizle tanismak, uzmanliklariyla ilgili
bilgi almak ya da merak ettikleri diger tim
konularda sorulariniiletmek icin Uyelerle
birebir gorudsmeler yapabiliyor. 2019 yilinda
Acik Kapi Bulusmalari sayesinde tUm Icra
Kurulu Gyelerimizle bulusmalar gerceklesti.

TERCiH EDILEN iSVEREN

Allianz Turkiye'yi daha guclu ve tercih edilen
bir isveren markasi yapmak adina her yil cesitli
calismalar yurutuyoruz. “Tutkuyla Yuruyenlerin
Yolu” mottomuz ile potansiyel adaylarimizla
yakin iletisim kurmaya calisiyoruz.

Genc yetenekleri kazanmaya ve universite
ogrencileri gozunde marka bilinirligini
artirmaya yonelik stratejiler gelistiriyoruz.
2019 yili boyunca ogrenci kulupleri ve kariyer
merkezleriis birligiyle 12 farkli Universitede
toplam 16 kampus etkinligi hayata gecirdik.
Universite dgrencilerine yonelik stgj
programimiz Allianz KAMP kapsaminda 31

ogrenciye staj olanagi sunduk.

K.A.M.

Kesfet. Arastir. Merak et.
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Adaylarimizin calisma atmosferini
deneyimlemelerini saglayacak sekilde
tasarladigimiz “bi'gun@Allianz” isimli sirket
gezilerini gerceklestirmeye 2019 yilinda

da devam ettik. Universite d6grencilerini
merak ettikleri fonksiyonlarin calisanlariyla
bulusturduk ve o6grencilere kariyer koclugu
sagladik.

Calisma kulturumuzu genclerle paylasmak
amaciyla Allianz Kariyer sosyal medya
hesaplarinda is ilanlari, sirketten haberler ve
interaktif paylasimlar yaptik. Sosyal medya
hesaplarimiz 2019 yilinda, yaklasik 57 bin
takipciye ulasarak en etkili kurumsal kariyer
sayfalari arasinda yerini ald.

KULTUR DEGISiMi CALISMALARIMIZ

Kaltur degisimi calismalarimizi daha
sistematik bir hale getirmek adina Kaltur
Degisim Programi‘ni hayata gecirdik. Program
kapsaminda, 2019 yili Subat ayinda tim
calisanlara yonelik Organizasyon Sagligi
Anketi (Organizational Health Index)
yurutuldu. Calisan ve kultur boyutunu merkeze
alarak Eylul ayinda kultur donusum ekipleri
kuruldu. KaltUr dontsum ekipleri bunyesinde,
13 fonksiyondan sekiz proje Uyesi, 57 calisma
grubu Uyesi, sekiz Icra Kurulu Uyesi gorev

aldi. Ekipler, alti ay boyunca workshop'lar,
calisma grubu toplantilari, calisanlarla yuz
yUze gorusmeler ve firmalarla benchmark

gorusmeleri gibi calismalar gerceklestirdi.

CALISANLARA SUNULAN OLANAKLAR

Calisanlarimizin memnuniyetini ve isten
sagladiklar tatmini artirmak adina degisimi
destekleyen, esnek, duyarli ve demokratik bir
calisma ortami sunuyoruz. Calisanlarimizin
motivasyonunu guclendirecek cok cesitli

olanaklar sagliyoruz.

Bu olanaklarin basinda esnek ve uzaktan
calisma uygulamalari geliyor. Cagri merkezi
disinda gorev alan tum calisanlarimiz,
haftanin bir gunu uzaktan calisiyor. Esnek
calisma uygulamasi kapsaminda, calisanlar
belirli saat araliklarinda isbasi yapmak

ve gunluk calisma saatlerini doldurmak
kaydiyla haftalik calisma programlarini
kendileri yonetiyor. Esnek ve uzaktan
calismaya ek olarak bir de yenilenme izni
uygulamamiz bulunuyor. Bu izin, calisanlarin
is ortamindan uzaklasarak kariyerlerinde
kisa bir mola vermeleri icin sunulan minimum
bir, maksimum Uc ay sure ile aldiklari kariyer
molasi. Tum bunlarin yani sira calisanlarimiz
cocuklarinin okullarmnin acildigr ilk gun ve
dogum gunleri gibi 6zel gunlerde idari izinli

sayiliyor.

Calisanlarimizin sagligina ve gelecegine
yatirim yapmak amaciyla tam zamanli
calisanlarimiza, Grup Saglik Sigortasi,
Grup Hayat Sigortasi, Grup Emeklilik Plani,
Uzun Vadeli Hisse Senedi Yatirm Opsiyonu

olanaklarini sunuyoruz.

Allianz Turkiye'de keyif dolu
ve calisana verilen degeri
hissettiren bir ortam yaratmak
adina olusturdugumuz
“bi'mola” sosyal aktiviteler
kulubu bunyesinde atolyeler
duzenliyoruz.

KulUp bunyesinde, calisanlarimiza spordan
geziye, muzikten eglenceye kadar bircok
farkli alanda deneyim yasama firsati
sagliyoruz. Yogun is tempolarinin arasinda
“bi'mola” vermeleri ve is-0zel yasam
dengelerini saglayabilmek adina farkl
oneriler sunuyoruz. 2019 yilinda, “bi'mola”
kapsaminda eglence, gezi ve spor gibi
kategorilerde 53 aktivite gerceklestirdik.
Calisanlarin sanata olan tutkularindan yola
cikarak fotografcilik, tiyatro ve dans kulUpleri
hayata gecirdik.
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Calisanlarimizi hareketli yasam tarzina
tesvik etmek amaciyla sirket bunyesinde
cesitli spor olanaklari sunuyoruz. Allianz
Tower ve Allianz Kampus'te yer alan spor
salonumuzda, calisma arkadaslarimiz
diledikleri zaman spor yapabiliyor.

Sporu bireysel olarak yapabilecekleri
gibi spor egitmenlerinin destegiyle farkl
branslardan olusan grup derslerinden
de yararlanabiliyorlar. 2019 yilinda kurek
takimimiz, sirketler arasinda gerceklesen
Dragon Festivali'ne de katilarak yarisma

Imkani buldu.

Kadin calisanlarimizin is yasamini
kolaylastiracak, is-ozel yasam dengesini
kurmalarina yardimci olacak calismalar
yurutuyoruz. SUt odalari ve Ucretsiz psikolojik
destek gibi uygulamalar neticesinde kadin
calisanlarin dogum sonrasi ise geri donus
orani oldukca yuksek duzeyde seyrediyor.
2019 yilinda dogum iznine ayrilan kadin
calisanlarin %92'si islerine geri dondu.

CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI

Calisanlara saglikli ve guvenli bir is ortami
sunmak temel sorumluluklarimiz arasinda.
Tum Allianz ofislerinde en yuksek is sagligi ve
glvenligi (ISG) kurallarini uyguluyor, tim alt
isverenlerimizin de bu kurallara uydugundan
emin oluyoruz. Calisanlarimizi daha bilincli
ve saglikli bir yasama yonlendirecek
uygulamalar hayata geciriyor ve yil boyunca

ISG farkindalik egitimleri gerceklestiriyoruz.

2019 YILINDA

147 KISIYE iSG EGITIMI
TOPLAM 1 .1 76 SAAT EGITIM
31 SAHA DENETIMI

86 AKSIYON PLANI

Allianz Turkiye'de calisan temsilcilerinin

ve gonulla Uyelerin yer aldigi 1ISG Kurullar
faaliyet gosteriyor. Allianz Tower ve Allianz
Kampus lokasyonlarinda olmak Uzere yilda
iki kez ISG kurul toplantisi dizenleniyor.

2019 yilinda, Allianz Turkiye'de ISG
kUltarant giclendirmek amaciyla bir ISG

departmani kuruldu ve tam zamanli bir ISG
uzmani istihdam edildi. Bu departmanin
sorumluluklarr arasinda, lokasyonlarimizda
ISG calismalar yuratmek, bu konuda yasal
uyumu saglamak, ilgili lokasyondaki ISG
kurullar arasindaki koordinasyonu saglamak,
denetim ve iyilestirmeler yapmak yer aliyor.

Calisanlarimizin guvenligi kadar saglik
ve refahini da dusunuyoruz. Stresin

insan sagligr Uzerindeki etkilerinin
farkindaligiyla calisanlarimizin is stresi ile
basa cikmalarina yardimci olacak cesitli
egitim programlari duzenliyoruz. 2019
vilinda gerceklestirdigimiz Stres Yonetimi
Semineri'ne 282 calisanimiz katildh.

iYi CALISMA ENDEKSI

Allianz Global genelinde uygulanan ve
Allianz calisanlarinin refahina katkida
bulunmayi amaclayan Work Well
Programi, Duesseldorf Universitesi is birlidi
ile yurutuluyor. Program kapsaminda,
Allianz calisanlarinin gune iyi baslamalarini
ve Allianz'in daha Uretken, daha saglikli

bir isyeri olmasini saglayacak aksiyonlar
hayata geciriliyor. Programin etkinligini
olcmek icin bilimsel olarak gelistirilmis WWI
Endeksi'ni kullaniyoruz. Endeks, calisanlarin
sosyal ve fiziksel refahini 6lcmeye yardimci
oluyor. lyi Calisma Endeksi skoru artis
trendini 2019 yilinda da surdurduk.
Endeksin ortaya koydugu sonuclara gore,
calisan mutlulugu ve refahinda 2017 yilina
kiyasla %20'lik bir iyilesme sagladik.

lyi Calisma Endeksimiz (WWI-%)

2017 2018 2019
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TEDARIK ZINCIRIMIZ

102-9

Allianz Turkiye olarak sahip oldugumuz
degerleri ve ilkeleri tedarik zincirimizde

de yayginlastirmak icin calisiyoruz. Bu
dogrultudaki operasyonlarimizi, yarattigimiz
surdurulebilir degeri daha da ileri

seviyelere tasiyacaklarinin bilinciyle titizlikle

yonetiyoruz.

2018'de yayimladigimiz BM Kuresel ilkeler
Sozlesmesi ve Uluslararasi Calisma Orgutu
(ILO) Standartlari ile de uyumlu Allianz Is
Ortagi Davranis Kurallari, tedarik zinciri
yonetimindeki temel yol gostericimizdir.

Bu kapsamda tedarikcilerimizden
surdurulebilirlik ve cevre ile ilgili taahhut
aliyoruz. Is Ortagi Davranis Kurallari’ni
2019 yilinin basindan itibaren kritik
tedarikcilerimize imzalatmaya basladik.
Bu uygulamanin yani sira 2019 yilinda
basladigimiz rutin tedarikci ziyaretleri
kapsaminda bes firma ziyareti yapildi ve
taahhut aldigimiz bu konulara yonelik

bir uygunsuzluk durumu gorulmedi.

2020 yilinda yayimlamayi planladigimiz
Satinalma Politikasi'nda tedarikci secim
kriterlerimiz arasinda yer alan etik, uyum ve
surdurulebilirlik konularindaki davranis ve

tutumlar da vurgulanacak.

Degisen zamanda is yapis aliskanliklarindaki
degisime ayak uydurmak amaciyla Allianz
Turkiye Akademi'yle birlikte acenteler

icin egitimlerimizi de yeniledik. Temmuz
2019'da lansmanini yaptigimiz Acente
Gelisim Yolculugu platformuyla eglenceli,
dinamik, olculebilir ve kisiye ozel gelisim
yolculugu tasarladik. Bu platformda, acente
calisanlarimizin hem isinde fark yaratacak
teknik egitimleri hem de kisisel gelisimlerine
katki saglayacak yetkinlik egitimlerini
harmanladik. Egitimlerimizi sadece teknik
egitimlerle sinirli tutmadik. Is dUnyasina
katki saglayacak nitelikte oldugunu
dusundugumuz egitimlerle bu platformu

zenginlestirdik.

2019 YILINDA

3.298

ACENTE CALISANININ KATILDIGI

1.825

SAATLIK YUZ YUZE VE

Ve

ONLINE EGITIM

Acentelerimizin istek ve beklentilerini
ogrenmek amaciyla her yil duzenli
olarak acente memnuniyeti arastirmalari
yapliyor, arastirma sonuclarini yeni sistem
ve surec¢ tasarimlarinda kullaniyoruz.
Musteri memnuniyeti arastirmalarinin
yani sira 2019 yilinda acente kapasitesini

ve memnuniyetini artirmak amaciyla Go

oooooo Gelisimyolculugunda coccoo

AllichzAseninle!

CCRO0OO0OQODOCOOO0OLORBOQC0OC0OODODO
Allianz Tiirkiye Akademi

hagun musin?

* DONANIMLI »

* BILGILI *

b ALLIANZ -
Allianz ()

AKADEMI

to Market Projesi (Yangin), Muhendislik

Go to Market Projesi, Kurumsal Yangin

ve Sorumluluk Tek UW'ye gecis; Saglik'ta
bolge muduru bonus uygulamasinin
kaldirilmasi, Yuvam policelerinde risk
anketinin kaldirilmasi ve Yeni Referans
Yonlendirme Modulu programlarini hayata
gecirdik

DigitALL

Acentelerimizin operasyonel
yuklerini azaltarak is

verimliligini artirabilmek ve tek

bir platform UGzerinden tum

isleri gerceklestirebilmek icin
gelistirdigimiz online DigitALL self-
servis platformunun kullanici sayisi
21.880’e ulastl.

DigitAN®
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lyi Cevre

lyi Toplum
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2019 YILINDAKI s amatmeon
KURUMSAL UYELIKLERIMIZ

102-13
ilk Bakista Allianz Grubu
ilk Bakista Allianz Tiirkiye
Allianz Sigorta A.S. Alman-Tirk Ticaret ve Sanayi Odasi Allianz Sigorta A.S. Turk Sanayicileri ve Is insanlari Dernegi (TUSIAD) _ o
Allianz Turkiye'de
. o et e , , , . , Surdurtlebilirlik Yonetisimi
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. (EGM) Allianz Sigorta A.S. TUSIAD Vergi Calisma Grubu
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. (EGM) Allianz Sigorta A.S. TUSIAD Sigorta ve BES Calisma Gurubu lyi Cevre
Allianz Sigorta A.S. istanbul Ticaret Odasi Allianz Sigorta A.S. TUSIAD Saglik Calisma Grubu
lyi Toplum
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. istanbul Ticaret Odasi Allianz Sigorta A.S. Uluslararasi Yatinmeilar Dernegi (YASED)
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. istanbul Ticaret Odasi Allianz Sigorta A.S. YASED Sigorta Calisma Grubu lyi Kurum

Allianz Sigorta A.S. Risk Yoneticileri Dernegi Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. Turkiye Kurumsal Yatirimci Yoneticiler Dernegi -
| er
Allianz Sigorta A.S. Sigorta Tahkim Kurulu Allianz Sigorta A.S. Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)
2019 Yilindaki Kurumsal
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. Sigorta Tahkim Kurulu Allianz Sigorta A.S. DEIK Almanya is Konseyi Uyeliklerimiz
2019 Yilinda Kazandigimiz Odiller
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Sigorta Tahkim Kurulu Allianz Sigorta A.S. Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) ) . ; ,
BM Kiuresel Ilkeler Sozlesmesi
_ . o R _ . . _ o , 2019 ilerleme Bildirimi
Allianz Sigorta A.S. Is Dunyasi ve Surdirulebilir Kalkinma Dernegi (SKD) Allianz Sigorta A.S. Istanbul Kultir Sanat Vakfi (IKSV) .
BM Kadinin Guglenmesi Ilkeleri
. . . : . ; . . o oo i 2019 Bildirimi
Allianz Sigorta A.S. Tarim Sigortalar Havuz Isletmesi A.S. (TARSIM) Allianz Sigorta A.S. Ege Genc Is Insanlari Dernegdi (EGIAD)
Performans Gostergeleri Tablolari
Allianz Sigorta A.S. TRAMER Sigorta Bilgi Merkezi Allianz Sigorta A.S. Tedarik Zinciri Yonetimi Dernegi (TEDAR) GRI icerik Endeksi
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. TRAMER Sigorta Bilgi Merkezi Allianz Sigorta A.S. Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. TRAMER Sigorta Bilgi Merkezi Allianz Sigorta A.S. TurkishWIN
Allianz Sigorta A.S. Etik ve itibar Dernegi Allianz Sigorta A.S. BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC)
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Allianz Sigorta A.S. Entegre Raporlama Tirkiye Agi (ERTA)
Allianz Sigorta A.S. Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Allianz Sigorta A.S. CEO Club
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Allianz Sigorta A.S. Turkiye Motorlu Tasit Birosu (TMTB)
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2019 YILINDA KAZANDIGIMIZ ODULLER

Allianz Turkiye

Capital Dergisi'nin “Turkiye'nin En Begenilenleri” listesinde 5 yildir Gst Uste “Turkiye'nin En Begenilen Sigorta Sirketi”
Bilkent Universitesi'nden “Calisan Cesitliligine En Onem Veren Sirket” odiilii

Allianz Turkiye CIO'su Evren Ayorak

CIO Dergisi Yilin CIO’su odulu

Allianz Tiirkiye Akademi

Stevie Odiilleri'nde En lyi Egitim Tasarimi ve Gelisim Stratejisi kategorisinde Bronz Odil'lin sahibi

Stevie Odiilleri'nde En iyi Liderlik Gelisim Programi kategorisinde Bronz Odul'iin sahibi 2019 Yilindaki Kurumsal

Uyeliklerimiz
Turkiye Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi (TEGEP) Ogrenme ve Gelisim Odiilleri'nden “AllLead Liderlik Gelisim Programi” ve
“Allianz Kampus Sigortacilik Uzmanlik Programi” odiilleri

2019 Yilinda Kazandigimiz Odiiller

BM Kiresel ilkeler S6zlesmesi

. 2019 ilerleme Bildirimi
Allianz Reklam Kampanyalari

BM Kadinin Gliclenmesi ilkeleri

. S . . - 2019 Bildirimi
Kristal Elma‘'da “Yasam Dongusu” ile Finans kategorisinde Kristal Elma’nin sahibi 019 Bildirimi

Performans Gostergeleri Tablolari

Kristal Elma’da “Yasam Dongiisi” ile TV/Sinema kategorisinde Biyiik Odiil'iin sahibi GRI icerik Endeksi
Epica’da “Yasam Donglist” ile Bronz Odiil'iin sahibi

Instachamp odullerinde “Yasam Dongusu” ile ikincilik odulu

Youtube'ta “Yasam Dongusu” ile ikinci en cok izlenen reklam oduli

Effie’de “Yola Her Ciktiginda Allianz Seninle ve Sevdiklerinle” ile “Sigorta Hizmetleri” kategorisinde Giimis Effie’nin sahibi

Allianz Motto Miizik

Sardis Odiillerinde “itibar Yonetimi” ve “Dijital Pazarlama” kategorilerinde Altin Odiil'iin sahibi




BIRLESMI$ MILLETLER KURESEL ILKELER it meon
SOZLESMES! 2019 ILERLEME BILDIRIMI

ilk Bakista Allianz Grubu
ALLIANZ TURKIYE'NIN YAKLASIMI AGIKLAMALARIN YER ALDIGI BOLUM ilk Bakista Allianz Tiirkiye
insan Haklari Allianz Tirkiye, tiim faaliyetlerinde basta BM insan Haklari Beyannamesi olmak (izere insan haklarini diizenleyen ulusal ve uluslararasi normlara tam uyumu gozetir. lyi Kurum, Calisan Haklari ve Memnuniyeti, Tedarik Zincirimiz Allionz Tarkiye'de

Surdurtlebilirlik Yonetisimi
Allianz Turkiye, calisanlarinin sendikalasma ozgurligi ve toplu mizakere hakkini kabul eder. Allianz Turkiye, hicbir kosulda ¢ocuk isci, zorla ve zorunlu isci calistirilmasina

alisma Kosullari lyi Kurum, Calisan Haklari ve Memnuniyeti, Tedarik Zincirimiz
Gals ? musaade etmez. Calisanlarina ve tiim is ortaklarina sosyal adaletin saglandigi bir is ortami sunar. y Gals y Paae
, Allianz Turkiye, operasyonlarinda ve yatinmlarinda cevresel etkilerini dikkatle takip eder. Bu konuda yasal diizenlemelerin otesinde, uluslararasi standartlarda proje ve .
Cevrenin Korunmasi . ESG Anlayisimiz, lyi Cevre W DT
uygulamalar gelistir. yrfop
Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Allianz Turkiye, yolsuzlukla micadeleye, ilgili mevzuat ile kurumsal politikalari cercevesinde tam, dogru ve etkin olarak destek verir. lyi Kurum, Is Etigi Yaklasimimiz lyi Kurum

| Ekler

2019 Yilindaki Kurumsal
Uyeliklerimiz

2019 Yilinda Kazandigimiz Odiller

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
2019 ilerleme Bildirimi

BM Kadinin Gliclenmesi ilkeleri
2019 Bildirimi

Performans Gostergeleri Tablolari

GRI icerik Endeksi
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BIRLESMIS MILLETLER | — s amatmeon
KADININ GUCLENDIRILMES! ILKELERI ‘
2019 BILDIRIMI

Giris

ilk Bakista Allianz Grubu

ilk Bakista Allianz Tiirkiye

Allianz Turkiye'de
Surdurtlebilirlik Yonetisimi

lyi Cevre
PRENSIP PERFORMANSIN YER ALDIGI BOLUM

lyi Toplum
Prensip 1: Toplumsal cinsiyet esitligi icin Ust dizey kurumsal liderlik saglanmasi CEO Mesaji

lyi Kurum

Prensip 2: Tum kadin ve erkeklere is yasaminda adil davranilmasi, insan haklarina ve

alisan Haklarr ve Memnuniyeti
ayrim yapmama ilkesine saygi gosterilmesi, bu ilkelerin desteklenmesi Galis g

| Ekler

2019 Yilindaki Kurumsal
Uyeliklerimiz

Prensip 3: Tum kadin ve erkek calisanlarin saglik, gtvenlik ve refahinin saglanmasi Calisan Haklari ve Memnuniyeti )
2019 Yilinda Kazandigimiz Oduller
BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
. - - _ o 2019 ilerleme Bildirimi
Prensip 4: Kadinlarin egitim, kurs ve profesyonel gelisim olanaklarinin desteklenmesi Calisan Haklari ve Memnuniyeti

BM Kadinin Giiglenmesi ilkeleri
2019 Bildirimi

. . e e e o Performans Gostergeleri Tablolari
Prensip 5: Kadinlarin giiclenmesi icin girisimci gelisimi, tedarik zinciri ve pazarlama o ?
Calisan Haklari ve Memnuniyeti

yontemlerinin uygulanmasi GRI icerik Endeksi

Prensip 6: Toplumsal girisimler ve savunuculuk calismalariyla esitligin tesvik edilmesi Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyoruz
Prensip 7: Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin elde edilen basarilarin degerlendirilmesi Surdurulebilir Kalkinma Amaclari’na
ve halka acik raporlanmasi Katkimiz
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2019 ENTEGRE RAPORU
o0 [ ]
PERFORMANS GOSTERGELERI TABLOLARI
102-8 .
Ik Bakista Allianz Grubu
SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI ilk Bakista Allianz Tiirkiye
CALISANLARIN DEMOGRAFIK DAGILIMI YAS GRUBU VE CiNSIYETE GORE iSE ALINAN VE iSTEN AYRILAN CALISANLAR Allianz Tiirkiye'de

Sirdurilebilirlik Yonetisimi

Cinsiyete Gore ise alinan toplam kadin calisan sayisi 259 163
Kadin 1.459 1.437 Ise alinan toplam erkek calisan sayisi 183 163 lyi Cevre
Erkek 967 997 18-24 yas arasi ise alinan calisan sayisi 119 24

lyi Toplum
Yas Gruplarina Gore 25-34 yas arasl ise alinan calisan sayisi 292 257
18-24 yas arasi calisan sayisi 122 81 35-44 yas aras ise alinan calisan sayisi 31 41 lyi Kurum
25-34 yas arasi calisan sayisi 1.333 1328 45-54 yas arasi ise alinan calisan sayisi 0 4 =

| er

35-44 yas arasi calisan sayis 803 844 65 yas ve Ustl ise alinan calisan sayisi 0 0

2019 Yilindaki Kurumsal
45-54 yas arasi calisan sayisi 159 175 sten ayrilan toplam kadin calisan sayisi 349 185 Uyeliklerimiz

2019 Yilinda Kazandigimiz Odiller

i 9 ' -
55-64 yas arasi calisan sayisi 6 Isten ayrilan toplam erkek calisan sayisi 161 133 BM Kiiresel [lkeler Sézlesmesi

2019 ilerleme Bildirimi

65 yas ve Ustu calisan sayisi 0 0 18-24 yas arasi isten ayrilan calisan sayisi 29 4 .
BM Kadinin Giclenmesi llkeleri

- - - SO : - 2019 Bildirimi
(ST DUZEY YONETIMIN DEMOGRAFIK DAGILIMI 2534 yas arasi ise ayrilan calisan sayis 287 193 e
Performans Gostergeleri Tablolari
Cinsiyete Gore 35-44 yas arasi ise ayrilan ¢alisan sayisi 157 91 GRI icerik Endeksi
Kadin 10 11 45-54 yas arasl ise ayrilan calisan sayisi 36 27
Erkek 19 2 55-64 yas arasl isten ayrilan calisan sayis 0 3
Yas Gruplarina Gore 65 yas ve Ustu isten ayrilan calisan sayisi 1 0
35-44 yas arasi Ust dizey yonetici sayisi 16 4
45-54 yas arasi Ust duzey yonetici sayis 11 7

55-64 yas arasi Ust duzey yonetici sayisi 2 2 - A"ianz @




SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

EGITIM DURUMUN GORE CALISANLAR

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI*

ilkokul 9 7 is Kazasi Sayisi

Lise/Meslek lisesi 111 105 Kadin 35 9

Onlisans 312 301 Erkek 13 1

Universite 1.775 1797 Devamsiz Giin Sayisi 42

Yuksek Lisans 216 221 Kadin 42

Doktora 3 3 Erkek 0
Ramak Kala Sayisi 8

CALISAN GELISIMi 2018 2019 Kadin 5

Calisan Egitimleri-Toplam Saat (kisi*saat) Erkek 3

Ust yonetim 764 1.664 is Nedeniyle Oliim Sayisi

Yonetim ekibi 40.330 36.412 Kadin 0 0

Uzman 126.412 71.165 Erkek 0 0

Toplam erkek 67.120 56.718 Calisanlara Verilen is Saglig ve Giivenligi Egitimleri

Toplam kadin 100.386 74.185 Calisanlara verilen iSG egitimi toplam saati 4584

Outsource Calisani Egitimleri-Toplam Saat (kisi*saat) Stajyer calisanlara verilen iSG egitimi toplam saati 59

Kadin 1.107 82 ISG egitimlerine katilan toplam calisan sayisi 612 147

Erkek 1.631 107 *|SG verileri dogrudan istihdam edilen calisanlar kapsamaktadir. Outsource firma verileri dahil edilmemistir.

DOGUM izNi DIGER GOSTERGELER

Dogum iznine c¢ikan kadin ¢alisan sayisi 137 97 Performans Klttri Endeksi Skoru (IMIX) (%) 75 76
Dogum iznine ¢ikan erkek calisan sayisi 32 45 Work Well Index Skoru (%) 65 67
Dogum izninden donen kadin calisan sayis 137 89 Calisan Baglilik Endeksi Skoru (%) 85 83
Dogum izninden donen erkek calisan sayisi 32 43

Dogum izninden sonra ise donen kadin ¢alisan orani %100 %92

Dogum izninden sonra ise donen erkek calisan orani %100 %96
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CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

2016 2017 2018 2019 2016'YA GORE DEGISIM (%) 2016'YA GORE DEGISIM (%)

Genel Gostergeler Atik Miktar
Toplam m? 36.558 39.256 40.859 39.569 8,2 Toplam atik miktari 254.639 344.005 321.527 228.557 -10,2
Calisan sayilari 2472 2.490 2438 2425 -19 Cop atik tiketimi (kg) 123.331 186.071 178.916 45,1
Eneriji Geri donusime gonderilen atiklar 131.161 157.877 141.180 7,6

(ka)
Dogalgaz tiketimi (Kwh) (EFA) 2.081.847 2.007.484 1.681.601 1.102.769 -47,0

Ozel atiklar (kg) (tibbi ve tehlikeli 57 147 1431 2410,5
Elektrik tlketimi (Kwh) (EEQ) 8.071.251 6.488.401 7.580.434 6.592.821 -18,3 atik)
Kisi basina dlsen enerji tiiketimi 14.857 12.458 13.737 11.608 21,9 Kisi basina diisen atik miktari 103,00 152,96 131,88 94,00 -8,7
(MJ/calisan)

m? basina diisen atik miktar 6,97 8,76 7,87 5,78 -17,1
m? basina diisen enerji tiketimi 271,73 216,42 226,68 194,49 -30,0

Su Tiketimi
m? basina diisen elektrik tiiketimi 220,78 165,28 185,53 166,62 -24.,5

Su tliketimi (m?) 34814 32.498 36.698 39.627 13,8
m? basina diisen dogalgaz tiketimi 56,95 51,14 41,16 27,87 -51,1

Kisi basi su tuketimi 14.083 13.051 15.053 16.341 16,0
Seyahat

m? basina su tiiketimi 0,95 0,83 0,90 1,00 5.2
Arac filosu toplam kilometresi 8.452.280 8.161.095 8.358.488 8.049.437 -4,8

tCO,e Emisyonu
Arac filosu yakit tiiketimi (lt) 526.136 498.506 480.699 479.201 -8,9

tCO,e emisyonu 8.485 7.279 7.515 6.493 -23,5
Toplam ucus kilometresi 4.914.845 4.632.748 6.102.906 4.699.528 4,4

Kisi basi tCO,e emisyonu 3,43 2,92 3,08 2,68 22,0
Kisi basina disen seyahat 5.407 5.138 5.932 5.257 -2,8
kilometresi m? basi tCO,e emisyonu 0,23 0,19 0,18 0,16 -29.3
Kagit Tuketimi
Toplam kagit tiiketimi (kg) 535.517 501.665 410.093 351.317 -344
FSC sertifikali kagit tiiketimi (kg) 505.517 453.665 378.640 351.317 -25,1
FSC sertifikali kagit orani (%) 0,94 0,90 0,92 1,00 -2,2
Kisi basina dusen kagit tiketimi 217,00 201,00 168,20 145,00 -33,2
m? basina disen kagit tiketimi 14,65 12,78 10,04 8,88 -394
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ALLIANZ TURKIYE

% Materialit
7 2019 ENTEGRE RAPORU

. Disclosures

GRI' ICERIK ENDEKSI

102-2, 102-4, 102-5, 102-10, 102-18, 102-41, 102-48, 102-51, 102-52, 102-55, 102-56

Mov 2020
Service

ilk Bakista Allianz Grubu
ilk Bakista Allianz Tiirkiye
Allianz Turkiye'de

ACIKLAMA ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI ACIKLAMA ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi

GRI 101: Temel 2016 Yonetisim

GRI 102: Genel A¢iklamalar 2016 102-18 Allianz Sigorta A.S. Faaliyet Raporu 2019 (s.29) lyi Cevre

Kurumsal Profil Paydas Katilimi

102-1 Raporumuz Hakkinda (s.4) 102-40 Paydaslarla iliskilerimiz (5.33) lyi Toplum

102-2 https://www.allianz.com.tr/tr_TR/urunler.html 102-41 GRI icerik Endeksi: Allianz Tiirkiye'de toplu sozlesme bulunmuyor.

o o lyi Kurum

102-3 |letisim (5.76) 102-42 Paydaslarla Iliskilerimiz (s.33)

102-4 Allianz Sigorta A.S. Faaliyet Raporu 2019 (s.16) 102-43 Paydaslarla iliskilerimiz (5.33) |
Ekler

102-5 Allianz Sigorta A.S. Faaliyet Raporu 2019 (s.15) 102-44 Paydaslarla iliskilerimiz (5.33)

102-6 ilk Bakista Allianz Tiirkiye (s.14) Raporlama Uygulamasi 2019 Yilindaki Kurumsal

. Uyeliklerimiz

102-7 |lk Bakista Allianz Turkiye (s.14) 102-45 Raporumuz Hakkinda (s.4) )
2019 Yilinda Kazandigimiz Oduller

102-8 Sosyal Performans Gostergeleri (s.73-74) 102-46 Raporumuz Hakkinda (s.4) . . . ,
BM Kiuresel Ilkeler Sozlesmesi

1029 Tedarik Zincirimiz (s.67) 102-47 Sirdilriilebilirlik Stratejimiz (5.20) 2019 llerleme Bildirimi

102-10 Sirketin operasyonel veya mali yapisinda ve tedarik zincirinde belirgin bir degisiklik yasanmamistir. 102-48 GRI icerik Endeksi: Degisiklik bulunmamaktadir. S(I;/ll g ;i'c;'r?rﬁuglenmeg L

102-11 Etkin Risk Yonetimimiz (s.52); Kiiresel Trendler, Riskler ve Firsatlar (s.29) 102-49 Raporumuz Hakkinda (s.4) Performans Géstergeleri Tablolar

102-12 Paydaslarla iliskilerimiz (s.33); Calisan Haklari ve Memnuniyeti (s.62-63) 102-50 Raporumuz Hakkinda (s.4) GRI icerik Endeksi

102-13 Kurumsal Uyeliklerimiz (s.69) o https://www.allianz.com.tr/tr_TR/faaliyetlerimiz/surdurulebilirlik/allianz-turkiyede-surdurulebilirlik/

Strateji surdurulebilirlik-raporlarimiz.html

102-14 CEO’muzun Mesaji (s.15-16) 102-52 Raporlama yillik olarak yapilmaktadir.

102-15 Kiresel Trendler, Riskler ve Firsatlar (s.29) 102-53 Raporumuz Hakkinda (s.4)

Etik ve Diirustliik 102-54 Raporumuz Hakkinda (s.4)

102-16 is Etigi Yaklasimimiz (s.51) 102-55 GRI icerik Endeksi (5.76)

102-17 is Etigi Yaklasimimiz (s.51) 102-56 GRI icerik Endeksi: Rapor bagimsiz denetim almamustr.

GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI icerik Endeksi'nin acikca sunuldugunu ve 102-40 ve 102-49 arasi Aciklamalarin raporun uygun bolimlerinde yer aldigini degerlendirimistir. Bu hizmet, raporun Tirkce versiyonu tzerinden gerceklestirilmistir. 76


https://www.allianz.com.tr/tr_TR/faaliyetlerimiz/surdurulebilirlik/allianz-turkiyede-surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlarimiz.html
https://www.allianz.com.tr/tr_TR/faaliyetlerimiz/surdurulebilirlik/allianz-turkiyede-surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlarimiz.html

ONCELIKLi KONULAR

STANDART

Finansal Performans ve Karlilik

ACIKLAMA

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligr

Surdurilebilirlik Stratejimiz (s.20)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Surdurdlebilir Finansal Performans (s.50)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Surdurdlebilir Finansal Performans (s.50)

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

201-1 Yaratilan ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

ilk Bakista Allianz Tiirkiye (s.14)

201-3 Tazminat yukumlulugu

GRI icerik Endeksi: Allianz Tiirkiye Grup Emeklilik Planlarinda calisanin aylik briit maasinin max. %8'ne kadar isveren de calisanin 6dedigi
kadar katilim yapar. Hak edis suresi ise 3 yildir.

201-4 Devletten alinan mali yardim

GRI icerik Endeksi: Devletten alinan finansal bir destek bulunmamaktadir.

Seffaf ve Cevik Yonetisim

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Surdurdlebilirlik Stratejimiz (s.20)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Seffaf ve Cevik Yonetisim (s.49)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Seffaf ve Cevik Yonetisim (s.49)

GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler icin degerlendirilen
operasyonlar

Etkin Risk Yonetimimiz (s.52)

205-2 Yolsuzlukla mucadele politika ve prosedirlerine yonelik egitim ve iletisim
calismalar

is Etigi Yaklasimimiz (s.51)

205-3 Kesinlesmis yolsuzluk vakalari ve alinan onlemler

GRI icerik Endeksi: Raporlama doneminde dnemli biiyikliikte bir yolsuzluk vakasi yasanmamustir.

GRI 419 Sosyoekonomik Uyum 2016

419-1 Sosyal ve ekonomik alandaki yasalara ve
dizenlemelere uyumsuzluk vakalari

GRI icerik Endeksi: Raporlama déneminde sosyal ve ekonomik alanlardaki yasa ve diizenlemelere uyulmamasi sebebiyle
odenen onemli* bir ceza bulunmamaktadir.

Risk Yonetimi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligr

Surdrdlebilirlik Stratejimiz (s.20)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Etkin Risk Yonetimimiz (s.52)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Etkin Risk Yonetimimiz (s.52)

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

201-2 iklim degisikligi kaynakli finansal uygulamalar,
riskler ve firsatlar

iklim Degisikligiyle Miicadele (s.35)

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Diisiik Karbon Ekonomisine Destek

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligr

Surdurilebilirlik Stratejimiz (s.20)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

iklim Degisikligiyle Miicadele (s.35); Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz (s.36-38)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

iklim Degisikligiyle Miicadele (s.35); Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz (s.36-38)

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Organizasyonun Enerji Tuketimi

Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz (s.37); Cevresel Performans Gostergeleri (s.75)

302-3 Enerji Yogunlugu

Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz (s.37); Cevresel Performans Gostergeleri (s.75)

302-4 Enerji Tuketiminin Azaltilmasi

Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz (s.36-37); Cevresel Performans Gostergeleri (s.75)

GRI 305: Emisyon 2016

305-4 Sera Gazi Emisyonlari Yogunlugu

Cevre Hedeflerimiz ve Performansimiz (s.14); Cevresel Performans Gostergeleri (s.75)

305-5 Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltilmasi

Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz (s.37); Cevresel Performans Gostergeleri (s.75)

* Onemli para cezasi: 500.000TL'nin Gzerinde olan cezalardrr,
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STANDART

GRI'303: Su 2016

ACIKLAMA

303-1 Kaynaga gore su cekimi

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI

Surdrdlebilirlik Performans Gostergelerimiz ve Hedeflerimiz (s.25); Cevresel Performans Gostergeleri (s.75)

303-2 Su cekiminden belirgin olctde etkilenen kaynaklar

GRI icerik Endeksi: Kullanilmakta olan suyun cogunlugu belediye sistemlerinden saglandigindan ve RAMSAR ve benzeri statiideki su
kaynaklari kullanilmadigindan, Allianz Turkiye'nin su kaynaklari Gzerinde onemli bir etkisi bulunmamaktadir.

306-5 Su desarjlarindan ve/veya su akisindan etkilenen su kitleleri

GRI icerik Endeksi: Allianz Tiirkiye tarafindan koruma altindaki bélgelerde ve koruma altindaki bélgeler disinda biyolojik cesitlilik degeri
yiksek olan alanlarda sahip olunan, kiralanan, yonetilen veya bu bolgelere komsu olan herhangi bir faaliyet sahasi yoktur.

GRI 306: Atiklar 2016

306-2 Tur ve Bertaraf Metodu Bazinda Atiklar

Cevresel Performans Gostergeleri (5.75)

GRI 307: Cevresel Uyum 2016

307-1 Cevre yasa ve duzenlemelerine karsi uyumsuzluk durumlari

GRI icerik Endeksi: Raporlama déneminde cevre mevzuatina uyumsuzluktan dolay dnemli bir ceza alinmamistir.

Calisan Haklan ve Memnuniyeti

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligr

Surdurilebilirlik Stratejimiz (s.20)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Calisan Haklari ve Memnuniyeti (s.62-63)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Calisan Haklari ve Memnuniyeti (s5.62-63)

GRI 401: istihdam
2016

401-1 ise yeni alim ve calisan sirkiilasyonu

Sosyal Performans Gostergeleri (s.73-74)

401-2 Yari zamanli calisanlara saglanmayan ve
tam zamanli calisanlara saglanan yan haklar

GRI icerik indeksi: Saglanan haklar arasinda bir fark bulunmamaktadir.

401-3 Dogum izni

Sosyal Performans Gostergeleri (s.74)

GRI 402: isglicii/Yonetim iliskileri 2016

402-1 Faaliyet degisiklikleri ile ilgili asgari ihbar sireleri

GRI icerik Endeksi:Allianz Tiirkiye'de isten cikarma ya da gorev degisikliklerinde, gecerli olan is mevzuatinda belirtilen ilgili
hukumler uygulanmaktadir.

GRI 403: is Sagligi ve
Guvenligi 2016

403-1 iSG komitelerinde temsil edilen
calisan yizdeleri

GRI icerik Endeksi: 50 kisinin Ustlinde faaliyet gosterdigimiz iki lokasyonumuzda is Sagligi ve Giivenligi Kurulu bulunmaktadir.
Kurullarimizda gorevli toplam 31 calisan temsilcimiz bulunmaktadir.

403-2 Yaralanma turu ve kaza siklik oranlari, meslek hastaliklari, kayip gun ve
devamsizlik ve isle baglantili toplam olim vakasi sayilari

Sosyal Performans Gostergeleri (s.74)

GRI 404: Egitim 2016

404-1 Calisan basina egitim saati

Sosyal Performans Gostergeleri (s.74)

404-2 Yetenek yonetimi ve yasamboyu ogrenim
programlari

Allianz Turkiye Akademi (s.63)

404-3 Dizenli performans ve kariyer gelisimi
degerlendirmesi alan calisanlarin yuzdesi

GRI icerik Endeksi: Tim Allianz calisanlar diizenli performans degerlendirmesinden gecmektedir.

GRI 405: Cesitlilik ve
Esit Firsatlar 2016

405-1 Yonetim organlari ve calisanlarin cesitliligi

Sosyal Performans Gostergeleri (s.74)

GRI 406: Ayrimailik
Karsitligi 2016

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan diizeltici onlemler

GRI icerik Endeksi: 2019 yilinda herhangi bir ayrimcilik vakasi yasanmamistir.

GRI 408: Cocuk Emegi 2016

408-1 Cocuk isci calistirma bakimindan belirgin risk
barindiran operasyon ve tedarikciler

GRI icerik Endeksi: Cocuk isciliginin etkili bir bicimde ortadan kaldirlmasina katkida bulunmak icin Allianz Tiirkiye “Tedarikgi s ilkeleri
dokimani hazirlanmistir.

GRI 409: Zorla ve
Zorunlu Calistirma 2016

409-1 Zorla ve zorunlu calistirma bakimindan belirgin
risk barindiran operasyon ve tedarikciler

GRI icerik Endeksi: Zorla ve zorunlu isciligin etkili bir bicimde ortadan kaldirilmasina katkida bulunmak icin Allianz Tirkiye
“Tedarikgi [s ilkeleri ” dokiimant hazirlanmistir.

GRI 410: Guvenlik
Uygulamalari 2016

410-1 insan haklari politikalari veya prosediirleri
konusunda egitilmis guvenlik personeli

GRI icerik Endeksi: Allianz Tiirkiye operasyonlarinda gorev alan tiim giivenlik personeli insan haklarini da kapsayan mesleki prosediirler
ve yasal zorunluluklar ile ilgili konularda egitim almaktadir.
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STANDART
Miisteri Odaklilik

ACIKLAMA

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligr

Surdrilebilirlik Stratejimiz (s.20)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Miisterilerimiz (s.59-61)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Miusterilerimiz (s.59-61)

GRI 417: Pazarlama
ve Etiketleme 2016

417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili
uygunsuzluk vakalari

GRI icerik Endeksi: Raporlama déneminde miisteri bilgi gizliliginin ihlaline iliskin olarak alinan bir sikdyet bulunmamaktadir.

417-3 Pazarlama iletisimi ile ilgili uygunsuzluk vakalari

GRI icerik Endeksi: Allianz Tirkiye'nin tiim Griin ve hizmetleri bilgi ve etiketleme prosediirlerine iliskin uluslararasi ve yerel tim yasal
dizenlemelere riayet edilmektedir. Boyle bir uygunsuzluk vakasi yasanmamistir.

416-2 Uriin ve hizmetlerin saglik ve emniyet etkilerine

yonelik yasalara uyumsuzluk vakalari

GRI icerik Endeksi: Raporlama déneminde tiriinlerin saglik ve glivenlik etkilerine iliskin diizenlemelere uyumsuzluk vakasi yasanmamustir.

Dijitallesme ve Musteri Bilgi Gizliligi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligr

Surdurulebilirlik Stratejimiz (s.20); Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi (s.57-58)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Dijitallesme ve Bilgi Glivenligi (s.57-58)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi (s.57-58)

GRI 418: Musteri Gizliligi 2016

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin

kaybi ile ilgili onemli sikayetler

GRI icerik Endeksi: Raporlama déneminde miisteri bilgi gizliliginin ihlaline iliskin olarak alinan bir sikdyet bulunmamaktadir.

Ar-Ge ve inovasyon

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligr

Surdurilebilirlik Stratejimiz (s.20)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

inovasyon Aksiyonlarimiz (s.55-56)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

inovasyon Aksiyonlarimiz (s.55-56)

Etik Yonetimi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig

Surdurilebilirlik Stratejimiz (s.20)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Is Etigi Yaklasimimiz (s.51)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Is Etigi Yaklasimimiz (s.51)

ESG Faktorlerinin is Siireclerine Entegrasyonu

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligr

Surdurdlebilirlik Stratejimiz (s.20)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) Anlayisimiz (s.53)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) Anlayisimiz (s.53)

Seffaf Yonetim ve Raporlama

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligr

Surdirdlebilirlik Stratejimiz (s.20)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Surdurdlebilirlik Yonetisimi (s.12); Seffaf ve Cevik Yonetisim (s.49)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Surdurdlebilirlik Yonetisimi (s.12); Seffaf ve Cevik Yonetisim (s.49)

Surduirtlebilir Coziimler

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligr

Surdurilebilirlik Stratejimiz (s.20)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Surdurilebilir Coztumler (s.54)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Surdurdlebilir Coztimler (s.54)
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Giris

ilk Bakista Allianz Grubu

ilk Bakista Allianz Tiirkiye

Allianz Turkiye'de
Surdurtlebilirlik Yonetisimi

lyi Cevre

lyi Toplum

lyi Kurum

| Ekler

2019 Yilindaki Kurumsal
Uyeliklerimiz

2019 Yilinda Kazandigimiz Odiller

BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
2019 ilerleme Bildirimi

BM Kadinin Gliclenmesi ilkeleri
2019 Bildirimi

Performans Gostergeleri Tablolari

GRI icerik Endeksi
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Hazirlayan
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Kiymet-i Harbiye
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