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RAPOR HAKKINDA

Rapor Hakkinda

Akbank T.A.S (Akbank) olarak 2009 yilindan bu
yana her yil Kiresel Raporlama Girisimi (GRI)
Standartlarina bagh kalarak hazirladigimiz
surdurulebilirlik raporlarimiza bu yil ilk Entegre
Raporumuzu yayinlayarak devam ediyoruz. Entegre
raporumuzu, Bankamizin 01.01.2020 - 31.12.2020
tarihleri arasinda, bir yillik dénemi icerisindeki
finansal ve finansal olmayan performansini Deger
Raporlamasi Vakfi'nin (Value Reporting Foundation
— VRF) Entegre Raporlama Cercevesi'nin (<IR>
Framework) gerekliliklerini karsilayarak hazirladik.
Bir dnceki raporumuz olan 2019 yili Strduardlebilirlik
Raporumuz icerisinde yer vermis oldugumuz
surdurulebilirlik taahhdtlerimize ulasirken 2020
yilinda goéstermis oldugumuz strdurulebilirlik
performansimiz ile Turk bankacilik sektériine 6nculuk
ediyoruz.

Hayata gecirdigimiz strdurdlebilirlik stratejisi
kapsaminda belirledigimiz Surdirulebilir Finansman,
insan ve Toplum, Ekosistem Yénetimi, ve iklim
Degisikligi odak alanlarinda tim paydaslarimiz

icin yarattigimiz degeri kisa, orta ve uzun vadeli

hedeflerimizle siz kiymetli okuyucularimizla
paylasiyoruz. Bununla beraber rapor icerigimizi, GRI
Standartlari: * Temel’ secenegdine gore olusturduk.
Raporumuzda Akbank’in Turkiye'deki faaliyetlerini
kapsama aldik. Aksi belirtilmedigi takdirde
raporda yer alan performans verileri Bankamizin
istirakleri ve yurtdisi sirketlerini kapsamamaktadir.
Operasyonel olarak rapor sinirlari icerisinde yer
alan Malta subesinin istihdam verileri toplam
istihdam performansina yansitilmistir. Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalayan ilk
Turk bankasi olmanin gururu ile operasyonlarimiz
boyunca Suardurulebilir Kalkinmma Amaclari’'na
sagladigimiz katkiyi sizlerle paylasiyoruz. Ayrica
raporumuzun hazirlanmasi strecinde Borsa
istanbul Strddrilebilirlik Endeksi Bankacilik Sektéri
Kriterleri'nin yani sira Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact) iklimle
Baglantili Finansal Beyanlar Gérev Gici (Task
Force on Climated Related Financial Disclosures

— TCFD) ve Kadinin Giclenmesi Prensipleri'ni
(Women's Empowerment Principles - WEPS) g6z
ontinde bulundurduk.

Raporumuzda yer alan dogalgaz, elektrik, fuel

oil tiketimi, kdmur, motorin, benzin, sogutucu
gazlar, su, kapsam 1, 2 ve 3 sera gazi salinimlari,
tehlikeli ve tehlikesiz atik miktari, geri donUstirilen
atik miktari, toplam plastik tiiketimi, yeniden
kullanilan / geri donUsturllen atik orani, Cevre ve
Sosyal Etki Degerlendirme (CSED) kapsaminda
dederlendirilen proje sayisi, Cevre ve Sosyal Etki
Degerlendirme (CSED) kapsaminda reddedilen
proje sayisi, Cevre ve Sosyal Etki Degerlendirme
(CSED) kapsaminda dederlendirilen projelerin

risk ratingi, Cevre ve Sosyal Etki Degerlendirme
(CSED) kapsaminda yapilan saha ziyareti sayisi,
2020 yil sonu itibariyla tir bazinda yenilenebilir
enerji projelerinin kurulu glicti (MW), 2020 yil sonu
itibariyla tir bazinda yenilenebilir enerji projelerinin
adedi, kadro ve cinsiyete goére calisan sayisi, kadin
calisan orani, orta ve Ust yonetimde kadin calisan
sayisi, STEM (IT, mihendislik,vb.) rollerinde kadin
calisan orani, is glicl devir orani, dogum izninden
ise geri donen kadin calisan orani, is kazasi sayisi,
Olumlu vaka sayisi, meslek hastaligi sayisi, kayip is
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gunua orani, calisan basina verilen ortalama egitim
saati, kapsayicilik programlariyla ulasilan hassas
kitlelerin (gencler, kadinlar ve engelliler, vb.) sayisi,
onceliklendirme analizi kapsaminda degerlendirilen
konularin listesi, 6nceliklendirme analizi kapsaminda
izlenen yol/strec, 6nceliklendirme analizi
kapsaminda gonderilen anket sayisi gostergeleri
icin bagimsiz denetim kurulusumuz PwC Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik
A.S'den ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410
standartlarinda “sinirli” givence aldik.

Raporla ilgili soru, gorts ve onerilerinizi

™M investor.relations@akbank.com

adresine iletebilirsiniz.
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Yonetim Kurulu
Baskani’'nin

MEEe]]]

Degerli paydaslarimiz,

2020 vyilinda COVID-19 ile birlikte uzun zamandir
benzeri gértlmemis bir salgin tim dinyay derinden
etkilerken, milyonlarca insan maalesef hayatin
kaybetti. Salgin nedeniyle bas gosteren saglik
krizi, kiresel ekonomiyi de olumsuz etkiledi. Bircok
Ulkede uygulanan kisitlamalar ve kapanmalarin
da etkisiyle dinya ekonomisi ciddi bir resesyona
girerken, klresel ticaret zayfladi.

Salginin  etkileri  Turkiye'de de hissedilirken,
hiukimet, merkez bankasi ve kamu kurumlari bu
olumsuz etkileri azaltmak icin tedbirler acikladu. ilgili
tedbirlerin de katkisiyla Tarkiye ekonomisi 2020
yilinda ylzde 1.8 blyUyerek bu zorlu yili bUyUmeyle
kapatan nadir Ulkelerden oldu.

Sektorimiz, onceki zorlu dénemlerde oldugu gibi
salgin strecinde de ekonomiye destedini surdUrerek
saglik  krizinin  ekonomik  faaliyetler Uzerinde
olusturdugu olumsuz etkinin en dusuk duzeylerde
kalmasina katki saglad.

Kosullar ne olursa olsuntoplumumuzun yaninda olma
ilkesini benimseyen bir kurum olarak biz de kredi
otelemeleri saglayarak musterilerimizin Gzerindeki
yUkU azaltmaya gayret ettik. MuUsterilerimize
sundugumuz desteklerin yani sira saglik sektorine
destek olabilmek icin salginla mlcadele eden
saghk kuruluslari ve c¢alisanlarinin ihtiyaclarina
destek vermek Uzere 10 milyon TL tutarinda kaynak
olusturduk.

Ekonomimizi bu beklenmedik saglik krizi karsisinda
desteklerken toplumsal gelisime katkida bulunacak
faaliyetlerimizi sUrdirmeye gayret ettik. Hayata
gecirdigimiz uzun soluklu projelere teknolojik
ve dijital altyapimizin da katkisiyla bu vyil da
devam ederek Tuarkiye'nin gelecedini yaratmanin
bankaciligin  otesinde  bir  sorumluluk  olarak

goérdigumuzu bir kere daha vurguladik.

Turkiye'de cagdas sanatin gelisimine destek olmak
ve dunyadaki sanat hareketlerinin yansimalarini
topluma sunmak amaci ile yola ¢cikan Akbank Sanat

ile sanatcilarin faaliyetlerine ara vermek zorunda
kaldiklart bu dénemde dijital ortamlara tasinan
etkinliklerle onlarin Uretimlerine ve paylasimlarina
destek olduk. Konserlerden film gosterimlerine kadar
cevrimiciplatformlaratasidigimiz faaliyetlerle sanat
ve toplum arasindaki bagin bu zorlu dénemde de
kopmamasina gayret ettik. Bu yil 30. Yasini kutlayan
Akbank Caz Festivalinden, 16.sini dizenledigimiz
Kisa Film Festivaline kadar batun etkinliklerimizle
dijital ortamda sanatseverlerle bulustuk.

Toplumsal faaliyetlerimizde sanata goésterdigimiz
Ozveriyi egitime de gosterdik. Turkiye'nin 6nde gelen
bankalarindan biri olarak gelecedin finanscilari icin
Ulkemizin en degerli egitim kurumlarindan Sabanci
Universitesi ile kurdugumuz, Ulkemizde finansal
okuryazarligin gelismesi ve derinlesmesine dnemli
katkilari bulunan Finans MUkemmeliyet Merkezi
(Center of Excellence in Finance — CEF) catisindaki
editim programlarimizi bu dénemde de strdurdUk.

Ulkemizin sardrtlebilir kalkinmasi icin en énemli
alanlardanbirinin de girisimcilik oldugunainaniyoruz.
Bankamiz dahilinde kurdugumuz Akbank Lab ile
yverel ve kiresel gelismeleri, yenilikleri ve &ncl
sirketleri yakindantakip ediyor, yaptigimiz isbirlikleri
ile  birlikte ufkumuzu genisletiyoruz. Genclerin
girisimciligine destek olmak icin ise Endeavor ile
egitim ve mentorluk programlari gerceklestiriyoruz.

Birlesmis Milletler'in Kiresel llkeler Sézlesmesi'ni
imzalayan ilk Turk bankasi olarak Surdardlebilir
Kalkinma Amaclarina (SKA) olan  bagdhhigimiz
koruyor, bu baglihigimizi faaliyetlerimizle
pekistiriyoruz.

Surdurdlebilirlik stratejimizin odaklandigr en dnemli
konulardan biri de ‘cesitlilik ve kapsayicilik’. Bu
baglamda is hayatinda kadinlarin ilerlemesini tesvik
edecek her turld girisimi destekliyoruz. Kadinlarin
tim sektorlerde ve her dluzeyde, ekonomik
yasamin icinde yer almalarini saglamak amaciyla
glclenmelerini  hedefleyen Birlesmis Milletlerin
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Ozel sektdor girisimi “Women's  Empowerment
Principles - Kadinin Guclenmesi Prensipleri’ni
imzalayan kuruluslardan biriyiz. Yonetim kurulu ve
Ust yonetimde cinsiyet cesitliligini artirmak icin
kurulan “30% Club - % 30 KulUbU"'nlin Uyesiyiz.
Ayni zamanda Kadin Girisimcileri Destekleme
Dernedi (KAGIDER) tarafindan hayata gecirilen,
Dinya Bankasi prosedurleri uygulanarak verilen
Firsat Esitligi Modeli (FEM) programi kapsaminda
‘Firsat Esitligi’ sertifikasina layik gértldik. Cinsiyet
esitligini taahhit eden sirketlerin performansini
olcmek icin dinya capinda yapilan en kapsamli
arastirmalardan  biri olan Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi'nde de 2021 yilinin basinda yerimizi
aldik.

Engelli  bireylerin is  hayatina  katilimlarini
desteklemek ve yaratacaklari deger konusunda
farkindalik  olusturmak da vyine cesitlilik ve
kapsayicilik faaliyetlerimizin odak noktalarindan
biri. Bu baglamda engelli bireylerin calisma hayatina
katilimini desteklemek icin klresel bir girisim olarak
kurulan The Valuable 500%e 2021'in baslangici
itibariyla Turkiye'den katilan ilk banka ve kurum
olmaktan mutluluk duyuyoruz.

Bankacilik faaliyetlerimizle Ulkemizi her kosulda
desteklemeye devam edecedimiz gibi toplumsal
gelisim odakli faaliyetlerimizi de sartlar ne olursa
olsun strdirmeye devam edecediz. Surdurulebilirlik
calismalarimizla edindigimiz  6nclU  rolin bize
yUkledigi sorumlulugun bilinciyle gelecek nesillere
daha vyasanabilir  bir dinya birakmak icin
faaliyetlerimizi strdlrecegiz. Bizi destekleyen tim
paydaslarima tesekkurlerimi sunuyorum.

Suzan SABANCI DINCER

Yonetim Kurulu Baskani
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Genel
Mudur'dn
Mesaji

Degerli paydaslarimiz,

Salgin nedeniyle 2020, dcha o6nce esi benzeri
gorilmemis zorlu kosullarla bas ettigimiz bir yil oldu.
COVID-19 salgininin yarattid belirsizlik, kisitlamalara
vekapanmalaranedenolurkenhertlkeninekonomisinde
yavaslamalar goérildd. Dinya ekonomisinin zorlandigi
bu surecte, hUkimetler, merkez bankalari ve finans
sektorl birlikte hareket ederek karsilasilan sorunlara
cozUm bulurken, kamu kurumlarindan ozel sektore
batin saglik sektért oyuncular salgina karsi birlikte
care aradi.

COVID-19 nedeniyle kiresel dayanismanin  6ne
ciktigl bu dénem, kiresel olarak ele almamiz gereken
diger onemli ve ivedi konulara dair farkindalgr da
arttirdi. iklim degisikligi, cevre kirliligi ve firsat esitligi
gibi konularin da tekrar ele alinarak daha genis capli
degerlendirildigine sahit olduk.

Akbank olarak biz de, teknolojik ve dijital altyapimizin
glcu sayesinde basariyla gecirdigimiz bu dénemde
gelecedi tasarlamaya devam ettik. Turkiye'yi gelecege
tasiyan 6nclU banka olma vizyonumuzla, kiresel
trendler ve paydaslarimizin degisen ihtiyaclar
paralelinde strdurulebilirlik stratejimizi bastan ele aldik.
Surduardlebilirligin tim is yapis bicimlerimize daha da
entegre olmasiicin bir cerceve olusturduk. Bu cerceveyi
olustururken bizlere degerli fikirleriyle katkida bulunan
paydaslarimiza tesekkir ediyoruz.

Surduardlebilirlik faaliyetlerimizde dnceliklendirecedimiz
dort deder alani belirleyerek, strdtrtlebilir finansman,
insan ve toplum, ekosistem yénetimi ve iklim degisikligi
alanlarini odagimiza koyduk. Bu alanlardaki somut
hedeflerimizle Turkiye'de, strdurdlebilirlik alaninda uzun
vadelihedeflerverenilk mevduat bankasiolduk. Biliyoruz
ki, tim dunyada etkisini artarak hissedecedimiz iklim
degisikligiyle micadele, ancak uzun vadeli bakis acisi,
veri ve bilime dayanan stratejiler ve kurumlar arasi
isbirligiyle basariya ulasabilir.

Biz de, bu bilingc ve sorumlulukla, 2030 vyilina kadar
Ulkemize 200 milyar TL surdurdlebilir kredi finansmani
saglamayr taahhdt ediyoruz. Bu kredi hacmiyle
orantill  olarak, saglayacagimiz  surdrllebilirlikle
ilintili finansmani da yine 2030 yilina kadar artirmay!

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

hedefliyoruz. Ayrica, strdurdlebilir yatinm kategorisine
giren yatirim fonlari bakiyesini de 2030 yilina kadar 15
milyar Tlye cikarmayi taahhit ediyoruz. Ondmizdeki
dénemde, cevre vyatirimlarimizi ve sudrdUrllebilirlik
odakl kredi faaliyetlerimizdeki artisa paralel sekilde
sUrdurdlebilir finansmana dayall borclanma islemlerini
onceliklendirmeyi surdUrecegdiz. 2021 vyili sonuna
kadar, surdurtlebilir faaliyetlerde kullaniimak  Uzere
sagladigimiz fonlamanin  toplam fonlama icindeki
payini %30a cikarmayi hedefliyoruz.

Adustos  2020de  tamamladigimiz. 50  milyon
Dolar buytklagindeki ilk Yesil Bono ihracimizin da,
strdurtlebilir  finansman  alanindaki  hedeflerimize
ulasmadaki kararliligimizi bir kez daha vurguladigina
inaniyoruz.

Saglam finansallarimiz, guclt  teknolojik altyapimiz
ve nitelikli calisma arkadaslarimizla birlikte  “Yeni
Nesil Akbank” vizyonumuz cercevesinde genis capli
yatirmlar yapiyoruz. Icinden gectigimiz bu déntsim
yolculugu salgin gibi zorlu bir donemde bile kesintisiz
ve kusursuz hizmet sunmamizi sagladigr gibi gelecedi
kurgulayarak sektorimlze yon verecek Urin ve
hizmetler gelistirmemize imkan tanidu.

Turkiye'de kredi kartlarinda ‘Digital First" programini
hayata geciren ilk banka olarak musterilerimize bastan
sona dijital bir yolculuk tasarladik. Artik mUsterilerimiz
basvurulari onaylanir onaylanmaz kart bilgilerini hemen
Akbank Mobilden gérintuleyebiliyor ve kartlarinianinda
kullanabiliyorlar. Fark yaratacak bir diger onerimiz ise
‘Akbank Cebe POS' oldu; Uye isyerlerimiz ceplerine
indirdikleri ‘Cebe POS' uygulamalari ile aninda hem
temassiz hem de QR ile 6deme alabilir hale geldiler.

Bu yenilikei glcun ve dijital altyapimizin verdigi glvenle,
finansal kaynaklara erisimi kisith kesimler icin ortaya
koydugumuz Urdn ve hizmetlerle finansal kapsayicilig
is modelimizin bir parcasi haline getirdik. MUsterilerimize
sundugumuz dijital ve vyenilikci Urin ve hizmetleri
gelistirerek daha da yayginlastiracagiz. 2030 vyilina
kadar finansal acidan glclendirdigimiz kisi sayisini
artiracagiz.
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UST YONETIM MESAJLARI

Yenilikci musteri deneyiminin disinda “Yeni Nesil
Akbank” vizyonumuzun en énemli odak noktalarindan
bir digeri de, Turkiye'nin en nitelikli bankacilari olan
Akbankllar.  Biz de, gelecegin bankacihdini tim
paydaslarimizla birlikte insa ederken, Akbanklilarin
intiyac duyduklari yeni nesil yetenek ve becerilere
ulasmalarint  saglamak icin Akbank  Akademi
bdnyesinde kapsamli calismalara imza atiyoruz.

Akbank  Akademi  blnyesinde buglne kadar
edindigimiz deneyim ve birikimimizi daha genis
kitlelerle paylasmak icin de onemli bir adim attik.
Genclerimize gelecegin yetkinliklerini  kazandirmak
Uzere farkl alanlarda egitimler sunmak icin Akbank
Genclik Akademisini kurduk. Genclik Akademimiz;
yarinin  liderleri  olan  genclerimize, gelecegdin
yetkinliklerini  kazandirmak Gzere farkh alanlarda
egitimler verecek. 2021 yiinda 15 bin &grenciye
ulasmayi hedefliyoruz, sonraki yillarda bu hedefi daha
da buyUterek Ulkemizin gelecedi olan genclerimizin
gelisimine olan katkimizi baydtmeyi planliyoruz.

Gencleri gelecede hazirlamak kadar, gelecek nesillere
daha yasanabilir bir dinya birakmak icin calismak
da tum sirketlerin dnceligi olmali. Bu bagdlamda, iklim
degisikligini de, gérmezden gelinmemesi gereken ciddi
bir sorun olarak goriyoruz. Biz de operasyonlarimizdan
kaynakli sera gazi emisyonlarini sifirlayarak 2025
yilina kadar karbon nétr banka haline gelmek icin
calismalarimizi sUrddrGyoruz. 2021 yilinin basindan
itibaren tUm bina ve operasyonlarimizda kullandigimiz
elektrik enerjisinin %20'sini rizgardan elde etmeye
basladik.

Diger sektorlerden farkli olarak, finans sektérinin
ozellikle de cevre konusunda en buyuk etkilerinden
biri de, finansman faaliyetleriyle ilgili. Bu konuda
sektoérimizin onemli bir sorumlulugu var. Biz de,
iklim degisikligiyle mucadele ve daha sutrdurilebilir
bir ekonomiye gecis icin, bir yandan bu konuyla ilintili
riskleri gozetirken, diger yandan da gelistirdigimiz
yenilikeitrinve hizmetlerle, sirketlerimizinsardtrdlebilir
faaliyetleri benimsemelerine ve bu alanda bu alandaki
kapasitelerinin  gelistiriimesine  destek  oluyoruz,
Kredilendirme sUreclerimizde strdurulebilirlik ilkelerini
gozeterek bu alanda cevre ve sosyal kredi politikalari
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gelistiriyoruz. Bu kapsamda, kredi portfoyimizin
iklim degisikligine olan etkisini 2030 vyilina kadar
azaltacadiz. Ayni sekilde iklim degisikliginin kredi
portfoylUmuz Uzerindeki finansal riskleri ve etkilerini
minimize etmek icin de calismalarimizi strdtrdyoruz.
Kuresel olcekte meydana gelen gelismelere paralel
olarak dahervyil cevresel ve sosyal kredi politikalarimizi
ve Kredilendirilmeyecek Faaliyetler Listemizi gdzden
geciriyoruz. Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
(CSED) programimizla, Kurumsal ve Ticari Bankacilk
segmentlerinde yer alan muUsterilerimize tahsis
ettigimiz kredileri, detayli bir cevresel ve sosyal
risk degerlendirmesine tabi tutuyoruz. Ayrica, KOBI
musterilerimize yonelik yaptigimiz cevresel ve sosyal
risk degerlendirmesiyle sektér kredi uygulamalarindan
olumlu yénde ayrisiyoruz.

YUksek miktardaki proje tekliflerini ise bagimsiz
denetim kurumlariyla yaptigimiz cevresel ve sosyal
dederlendirmeler  Uzerine  kredilendirmeye  karar
vermeye baslamis, gectigimiz yil Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirmesini 20 milyon ABD Dolar’'ndan
10 milyon ABD Dolar’'na dustrmistik. Onidmizdeki
donemde de, s6z konusu esik tutarlarini daha da
dUstrerek, Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi
uyguladigimiz~ kredi  faaliyetlerinin  kapsamini
genisletmeyi hedefliyoruz.

Yenilenebilir enerji ve karbon salinmini  azaltan
teknolojiler gibi projelere verdigimiz kredi onceligdini
takiben 2020de Turkiye icin cok degerli olan 650
milyon Avroluk yenilenebilir enerji yatirmina imza
atan bankalardan biri olduk. Akbank olarak yatirimda
en cok payi olan lider banka konumunda olmaktan da
bayuk gurur duyuyoruz.

Bahsettigim orneklerde oldugu gibi yillardir is yapis
bicimlerinde  iklim  degisikligi  hassasiyetleriyle
hareket eden bir banka olarak ilgili hedeflerimize de
ulasacagimiza olan inancim tam.

2020 toplumsal ve sosyal faaliyetlerimize de hiz
kesmeden devam ettigimiz biryiloldu. Salginnedeniyle
bir araya gelemesek de bu faaliyetleri cevrimici
gerceklestirerek genis kitlelere ulasma firsati bulduk.

‘Sehrin lyi Hali’ projemizi ‘Evin lyi Haline cevirerek
sosyal vyardimlasmayi evden surdardik. Akbank
Gondlldleri ile saglik sorunu olan cocuklara masal
hediye etmekten bayramda ailelere gida paketi
yollamaya kadar bircok projeyle topluma destek
olduk. Istanbul Maratonu'na katilan RedRunners kosu
takimimizla cocuklarin daha esit kosullarda uzaktan
egitim alabilmesi icin bagis yaptik.

Salgina ragmen gelecedi planlayarak, toplumsal
ve sosyal sorumluluk faaliyetlerimizi genisleterek
ve sektorimlzde farklilasacak yenilikei  Grin
ve hizmetlere imza atarak 2020 vyilini geride
biraktik. Surduartlebilirlik stratejimizden bankacilik
faaliyetlerimize kadar her alanda musterilerimize ve
Tarkiye'ye olan baghhgimizlia gelen ytksek sorumluluk
duygusuyla hareket ettik.

2020de, Ulke ekonomisine 279 milyar TLsi nakdi
olmak Uzere toplam 331 milyar TL kredi destegi
sagladik. Toplam mevduatimizi 293 milyar TL,
aktiflerimizi de 478 milyar Tlye cikardik. 9%20,7
dizeyindeki konsolide sermaye vyeterlilik oraniyla
sektordeki en guclli sermaye yapilarindan birine
sahip olmanin getirdigi avantajla reel sektérdeki
sirketlerimize daha kapsamli destekler sagladik. 2
milyar 25 milyon TL vergi karsihgr ayirarak 6 milyar
260 milyon TL konsolide net kar ederek basarili bir
yill geride biraktik.

BUtin bu faaliyetlerimizin 1siginda, énde gelen
uluslararasi platformlarca 6nemli  odudllere layik
gorulduk. Euromoney tarafindan dinyadaki Glkelerin
160tan fazlasini, dinya ndfusunun ise neredeyse
%85'ini temsil eden bir cografyanin en iyi bankasi
secilerek “Gelismekte Olan Piyasalarin  En lyi
Bankasi” unvanina layik gordlen ilk Turk bankasi
olduk. Sektére getirdigimiz  yenilikler, saglam
finansallarimiz, teknolojik altyapimiz ve Tuarkiye'nin
en nitelikli bankacilari arasinda olan Akbanklilar
basarimizin arkasindaki en 6nemli etkenlerdi.

Kuruldugumuz ilk ginden beri seffaflik ilkemiz
temelinde  paydaslarimizi  bilgilendirmeyi  cok
onemsiyoruz. 2009dan bu vyana hazirladigimiz
Surdurilebilirlik  Raporumuzun icerigini bu sene

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

ilkini  hazirladigimiz Entegre  Rapor  dahilinde
paydaslarimizin ilgisine sunuyoruz.  ilk Entegre
Raporumuzun, kurum  kUltdrimazin  énemli  bir
parcasi haline gelen, gelecek nesillere daha iyi bir
dinya birakma arzumuzu en iyi sekilde yansittigina
inaniyoruz.

Bizi daima ileriye tasiyan ve en iyiyi yapmaya tesvik
eden musterilerimize, hissedarlarimiza ve Bankamizi
basaridan basariya tasiyan calisanlarimiza tesekkar
ederim.

Hakan BiNBASGIL

Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Mudr

17



Akbank
Hakkinda

n';l‘



AKBANK HAKKINDA

Kisaca Akbank

Bakanlar Kurulu'nun 12121947 tarih ve 3/6710 sayili
karariyla verilen izin cercevesinde, her turli banka
islemleri yapmak ve Turkiye Cumhuriyeti Kanunlarinin
men etmedidi her cesit iktisadi, mali ve ticari
konularda tesebbUs ve faaliyette bulunmak Gzere 30
Ocak 1948de, Akbank Adanada pamuk Ureticilerine
kaynak ve destek saglamak icin ozel sermayeli bir
ticaret bankasi olarak kurulduk. Kurulusumuzdan
buglne gecen uzun zamanda statlimUzde herhangi bir
degisiklik gerceklestirmedik.

Kurumsal ve yatinm bankaciligl, ticari bankacilik,
perakende bankacilik, &deme sistemleri, hazine
islemleri ve ozel bankacilk, yatinm hizmetleri ile
uluslararasi bankacilik gibi daha geleneksel bankacilik
hizmetlerinin yani sira sigorta sektériinde de faaliyet
gosteriyoruz. Aksigorta A.S, AgeSA Hayat ve Emeklilik
AS. adina sigorta acenteligi yapiyoruz. 2020 il
itibariyla dogrudan ve dolayli baglh ortakliklarimiz
Akbank AG, AK Finansal Kiralama AS, Ak Yatirm
Menkul Dederler AS, Ak Portfoy Yonetimi AS. ve
AkOde AS.ile gerceklestirilmistir. Ulusal ve uluslararasi
bankacilik sektérinde de Axess, Wings, Private
Banking gibi Akbank kimligi ile 6zdeslesmis fark
yaratan Urin ve hizmetlerin sahibiyiz. Akbank olarak
halka acik bir kurulus olmanin verdigi sorumlulukla
tim hissedarlarimiz ve yatinmecilarimiz icin  yasal
mevzuatlarn vyerel ve klresel capta takip ediyoruz.
OAkbank ortaklik yapisi hakkinda detayli bilgilendirme
raporumuzun Akbank’ta Kurumsal Yonetim béliminde
yer aliyor.

Istanbuldaki  Genel  Muadarligimiz,  Bankacilik
Merkezimiz, yurticindeki 19 Bolge Muadurligimiz ile
Tarkiye'deki 716 sube ve 12 binin Ustinde calisanimizla
18 milyona yakin olan Akbankli misterimize guclU
bir temeli olan ag ile hizmet veriyoruz. Subelerimizde

verilen birebir servislerin disinda dijital déntstme
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yaptigimiz  yatinmlarla  mUsterilerimize  Akbank
internet, Akbank Mobil, Cagri Merkezi, yaklasik 5 bin
ATM, (sanal POS dahil) 600 binden fazla POS terminali
aracihgryla da deger yaratmayi sdrdirdyoruz. Ayni
zamanda Turkiyede gosterdigimiz yuksek itibarli
kimligimizi Almanya ve Maltadaki temsilciliklerimiz
ile yurGttGgumiz uluslararasi  faaliyetlerimize  de
yansitiyoruz.

MUsterilerimizin  degisen ihtiyaclar ile teknolojinin
sundugu olanaklardaki  gelisime paralel  olarak,
kendimizi surekli yeniliyoruz. Yakin zamanda, “Yeni
Nesil Akbank” programimiz kapsaminda, Akbank Mobil
uygulamamizi mUsterilerimizin  finansal ihtiyaclarini
daha kolayca karsilayabilmek amaciyla  yeniden
tasarladik ve Turkiyede bankacilik sektorinin dijital
doénustm yolculugundaki lider konumumuzu strddrdUk.
“Digital First” programini uygulayan ilk banka olarak
Tarkiyede kredi kart kullaniminda, &zellikle mesafeli
servisin énem kazandigi bu dénemde, mUsterilerimize
yeni kolayliklar sagladik.

2016da yenilikei ve inovatif kiltirimuzd temele alarak
kurdugumuz “Akbank LAB" ile hem Turkiyede hem
de dinyada bankacilik sektorindeki 6ncl projelere
yatirm yaptik. MUsteri deneyimini iyilestirmeyi ve is
birimlerinin operasyonunu kolaylastirmayi hedefleyen
Akbank LAB ile yeni projelere imza attik.

Uzaktan mesafede kaliteden odun  vermedigimizi
uluslararasi alanda érnek alinan iyi uygulamalarimizla
gostermeye devam ettik. Akbank, 2020'de Euromoney
Dergisi'nin “Gelismekte Olan Piyasalarin En lyi Bankas!”
dahil bircok énemli 6dUle layik goralduk.

Akbank olarak, 72 vyildir etik, sosyal ve cevresel
degerlerinden 6din vermeden finansman saglayarak
Tarkiye icin toplumsal katkisi yUksek olan bircok
girisimin parcasi olduk. 2007de Birlesmis Milletler

I-g-h

19 Bélge
Muadarlagu

Calisan

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Kiresel Ilkeler Sézlesmesi'ni imzalayan ilk Turk Bankasi
olarak surdurdlebilirlik alaninda  oncdltk yapmaya
devam ettik. 2009'dan bu yana GRI standartlarina
goére vyayinladigimiz SurdUrtlebilirlik Raporu (Global
Reporting Initiative-GRI) ile ekonomik, sosyal ve
cevresel konulardaki performansimizi kamuoyuna
beyan ederken, 2012den beri de Karbon Saydamlik
Projesinin  (CDP) Iklim Degisikligi  Programina
raporlama yapiyoruz.  Bu yil dnceki yillardan farkli
olarak ik kez hazirlanan Entegre Raporumuzda
finansal ve finansal olmayan performansimizi, Deger
Raporlamasi Vakfrnin (Value Reporting Foundation -
VRF) Entegre Raporlama Cercevesi (<IR> Framework)
kapsaminda acikliyoruz. Belirledigimiz 6 sermaye 6gesi
ve Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) stratejimizde
yer alan 4 odak alanimizda yarattigimiz degeri siz
dederli paydaslarimizin bilgisine sunuyoruz.
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Degerlerimiz

> Giiveninizin eseriyiz.

> Msterilerimizle variz.

> Dogruyu yapariz.
> Yeniliklerimizle fark varatiriz.

> Topluma deger katariz.

Vizyonumuz

Tuarkive'yi gelecede tasiyan oncu
banka olmak

Misyonumuz

Yenilikci finansal c6zimlerimiz ve

uvenilirligimiz ile tiGm paydaslarimiz
icin kalici ve viiksek deder yaratmak

Guclu
Temellerimiz

>
N
/
N
/
>

Gucll yerli ana ortaklik yapisi

Saglam sermaye vapisi

Nitelikli insan kaynadi

Etkin risk yonetimi ve saglam aktif

yapisi

> Etkin bilanco yénetimi ve giclii
likidite yapisi

> Avantajli maliyet yapisi ve ylksek
verimlilik

> Kalici ve yaygin fonlama tabani

> Cesitlendirilmis ve surdirilebilir

gelir Gretimi

Gelecegin bankacilik anlayisini

destekleyen yenilikci uygulamalar

>

Stratejik
Hedeflerimiz

> Musteri deneyimi ve memnuniyeti
acisindan Turkiye'nin en iyi bankasi
olmak

Etkin risk yonetimi ile aktif kalitesini
korumak

> Avantaijli maliyet yapisini siirdiirmek

> Tiim kanallarda istiin miisteri

deneyimi saglamak
> Yenilikci cdziimlerle musteriye
sunulan degeri artirmak
> insan kaynadi, teknoloji ve ileri
andalitige yapilan yatirimlarla

gelecegin bankaciligini insa etmek

DY
/

Akbank’in Strdurulebilirlik

Yaklasimini One Cikartan Ogeler

Calismalarimizin - ve  stratejilerimizin = merkezine
aldigimiz Temiz Bankacilik ilkemiz dogrultusundg;
olusturdugumuz sistem ve vyarattigimiz degerlerle
kendimizi Turkiyede ve uluslararasi alanda  fark
yaratiyoruz. Cevresel ve sosyal konulara olan yogun
calismalarimizla es zamanli olarak surdrdlebilir bir
sekilde devam ettirdigimiz gelir modelimiz ile hem gticlu

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

hem Uretken bir banka olmanin gururunu yasiyoruz.
Yasa ve mevzuatlara tam uyumu sergilerken ayni
zamanda musterilerimizin bilgi givenligini ylksek dijital
guvenlik altyapilarimiz ile koruyor; dirtst ve guvenilir
bir kimlik sahibi oluyoruz. Dijital déntsim sUrecimiz ile
en alttan en Uste kadar her birimimizi yenilerken ayni
zamanda calisanlarimiz icin &zel egitimler sunarak
yenilikei bir banka profili ciziyoruz. Belirledigimiz dort
farkh odak alani ile Glkemiz ve insanimiz icin hep en
iyisini yapmaya gayret ediyor ve Turkiye'yi gelecege
tasiyoruz.
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2020 yilh icerisinde sagladigimiz
toplam surdurulebilir finansman*
tutan

16,4

milyar TL oldu.

Surdurilebilir fonlama payi
2020 yilinda yaklasik

%10

olarak gerceklesti.

z 2021 vilinda Kredilendirilmeyecek
Faaliyetler Listemizin kapsamini
enisletmeyi ve bu sekilde

portféoyimuzin karbon etkisini
azaltmayi planhyoruz. Ayrica
onumuzdeki dénemde CSED siniri
50 milyon ABD Dolari olan yeni
yatirim kredilerimizin sinirini

10 milyon ABD Dolarina dusurerek
cevresel-sosyal risk-etki analizine

tabi tuttugumuz proje savisini
artirmayi hedeflivoruz.

2030 yilina kadar surdurulebilir projelere
ayirdigimiz finansman kaynagini

200

milyar TL seviyesine cikarmay!
taahhit ediyoruz.

* Konsolide olmayan yénetim raporlamasina goére,
kullandirilan nakdi ve gayrinakdi KOBI kredileri (Cevre
ve Sosyal Etki Degerlendirmesi ile degerlendirilen)

ve yenilenebilir proje finansman kredileri ile Cevresel
Sosyal Yonetisim tipi Eurobond alimlari dahildir.

'G)_ Surdurulebilir Finansman

Akbank olarak finansman faaliyetlerimizi cevresel ve
sosyal kredi politikalarimiz dogrultusunda strdurlyoruz.
Birlesmis Milletler Kuresel llkeler Sdzlesmesi'ni imzalayan
ilk Tark bankasi olmaktan gurur duyuyor, Grin ve
hizmetlerimizi  kdresel sorunlarin ¢cézUmine giden
yolculukta énemli bir arac olarak gériyoruz. 2021 yilinda
bu alandaki faaliyetlerimizi daha da guclendirmek,
surdurtlebilir finansman alaninda uluslararasi dizeyde
is birligi yapmak icin Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girisimi'nin Sorumlu  Bankacilik Prensiplerine
dahil olmak amaciyla calismalarimiza baslayacagiz.

Tarkiye'nin  strdurllebilir ekonomiye gecis sUrecinde
baytk sorumluluk Ustlenerek kredilendirme
faaliyetlerimizi  cevresel ve sosyal kriterlerimizle
degerlendiriyoruz. Bankacilik sektérintn Surdartlebilir
Kalkinma Amaclarina ulasmada oynadigr dnemli rolln
bilincinde olarak, yurattigimiz ve planladigimiz her
proje ve faaliyeti o Cevre ve Sosyal Kredi Politikalarmiz
cercevesinde yonetiyoruz. Bu cercevede yatirnm tutar
en az 10 milyon ABD Dolari olan finansman projelerini ve
50 milyon ABD Dolari Uzerindeki yeni yatirim finansman
taleplerini Cevresel Sosyal Etki  Degerlendirme
sistemimiz ile analiz ediyoruz. Bu sistem ile etkin bicimde
projelerin olasi cevresel-sosyal etkilerini incelerken,
portféylmuizin karbon maruziyetini de kontrol altina
aliyoruz.

Yenilenebilir enerjiyi, Tarkiye'nin enerji  tlketiminde
disa olan badimliligina karsi énemli bir cézim olarak
gériyoruz. Ote yandan son 20 yilda hizla artan sera
gazl emisyonlarini azaltmak icin de yenilenebilir enerji
projelerinin dneminibiliyor ve destekliyoruz. Bukapsamda
2020 yilinda yenilenebilir enerji projelerinin enerji Gretim
kredi portfoyUumuzdeki payini %84'e yUkselttik.

COVID-19 surecinin  olumsuz kosullarina ragmen
sUrdurdlebilir bir ekonomi yaratmak amaciyla 4 yil 110
gunvadeile 50 milyon ABD DolaritutarindakiTurkiye'deki
ilk Yesil Bono (Green Bond) ihracini gerceklestirdik.
Boylece pandemi doéneminde, Uluslararasi Sermaye
Piyasasi Kurulusu (ICMA) tarafindan hazirlanan Yesil ve
Sosyal Bono Uyumu prensipleri ile Ulkemizdeki distk
karbonlu yatirimlarin éntind acacak énemli bir basariya
imza attik. 6 banka ile olusturulan konsorsiyum
araciligr ile 650 milyon Avro degerinde Turkiye'nin en
bayuk Surdurdlebilir Kredi Sézlesmesinin parcasi olduk.
Surdurtlebilir fonlama payr 2020 vyilinda yaklasik %10
olarak gerceklesti. “Turkiye'yi Gelecege Tasiyan Banka”
olma hedefimiz ile kurulusumuzdan bu yana oldudu
gibi yine Ulkemizin ekonomik kalkinmasinda en buyudk
destekceisi olmaya devam edecegiz.

000 .
M Insan ve Toplum

Bankacilik faaliyetlerimizi insani merkeze alan bir
anlayisla sdrdurtyoruz. Calisanlarimizin  gelisimi ve
mutlulugu, kapsayici insan kaynagdr yaklasimimiza ek
olarak girisimcilik, kiltdr-sanat faaliyetleri ve egitim de
oncelikli konularimiz arasinda yer aliyor.

Hizla gelisen teknolojilere hizla uyum saglamak
icin calisanlarimiza yoénelik 6zel egitim programlar
dUzenliyoruz, Akbank Akademi ile calisanlarimizin
hem profesyonel hem kisisel gelisimlerini destekliyoruz.
Calisanlarimizin, siber guvenlikten ebeveynlige kadar
kapsami genis bircok konuda hem ofis ici hem ofis disi
kullanabilecekleri becerileri edinmelerini saglyoruz.

Cinsiyet ve firsat esitligi konularina buytk hassasiyet
gostererek calismalarimizadevamediyoruz. Bankamizin
tUm birimlerinde kadin-erkek esitligini takip ediyor, bu
konuya bUyUk &nem veriyoruz. Bu hassasiyetimizin
sonucu olarak Bankamiz blnyesindeki calisanlarimizin
%530 kadin  calisanlarimizdan  olusuyor.  Ust
yonetimimizde bulunan %372'si kadin ydnetici orani
ile uluslararasi bir girisim olan “%30 Kuldbd"nin de
bir parcasiyiz. Buna ek olarak, kadinlarin ekonomik
yasamin icinde daha cok yer almalarini tesvik etmek
amaciyla Birlesmis Milletler &zel girisimi olan “Kadin'in
Guclenmesi Ilkeleri - Women’'s Empowerment Principles
(WEPS)" imzacisi olmayi surdurGyoruz.  Cinsiyet
esitligini taahhUt eden sirketleri degerlendiren dinyanin
en kapsamli arastirmalarindan biri olan Bloomberg
Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne girmeye hak kazandik.

Ayrica toplumun her bireyi arasinda fark gdzetmeksizin
finansal  hizmetlerimize  erisimini  kolaylastirmay:
amacliyoruz.  Engelleri  kaldiriyor,  firsat  esitligini
glclendiriyoruz. Bu kapsamda toplamda 2020 vyilinda
339 engelli bireye bankamiz bunyesinde istihdam
firsati sunduk. Kapsayicilik ve cesitlilik ilkelerimiz
dogrultusunda yUrGttigumuaz calismalarimizi 2021 yili
basinda The Valuable 500e katilan ilk Turk Bankasi
olarak uluslararasi arenada da tescillemis olduk.

2012 vyilindan beri faaliyete gecirdigimiz Akbank
Gondlldler  platformumuz  ile  cok fazla sosyadl
sorumluluk projesine imza atiyoruz. Cesitli sosyal
konular Uzerine calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile
egiliyor, cesitli kampanyalarda hayirseverler ve ihtiyac
sahipleriyle bulusuyoruz. Egitimde firsat esitligine katki
sunmak amaciyla Akbankli Gondlldler ile Bankamiz
bunyesindeki ihtiyac fazlasi olan SO0 bilgisayari ihtiyac
sahibi okullara bagisladik. istanbul Maratonu'nda iyilik

L0

2020 yilinda Akbank Akademi
Uzerinden toplam

12.459

calisanimiza kisi basi ortalama
30 saat egitim verdik.

)
n/\):\

o
I
2020 yilinda, dogum ve
ebeveynlik izni kullanmis

calisanlarimizin ise geri
dénme orani

% 99

o

M
1000.

yakin Akbankli géntllimtzle
cogunlugu 6grenci olmak tizere
binlerce kisiye ulastik.
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Endeavor Turkiye ile 2015
yilindan bu yana CaseCampus
Online BootCamp Programi,
StartUpCampus Online
Girisimcilik Programi,

ScaleUp Girisimcilik Programi
dizenliyoruz.

z 2020 yilinda Akbank dijital
kanallarimizi kullanan

musteri sayimiz 5,5 milyona
ulasti. Direkt Kredi tGrini
Akbank’in ihtiyac kredileri
icerisindeki payi %74 olarak
gerceklesirken, sube disi
kanallarda gerceklestirilen kredi
karti satislarimizin pay1 %65'e

yukseldi.

pesinde kosan 372 Redrunners kosucusu ve 4941
bagiscimiz ile topladigimiz bagislar ile toplam 108
o6grencinin bilgisayar ve internet ihtiyaclarini karsiladik.

Tarkiye capinda cok uzun yillardir dizenledigimiz ve
bayutk ilgi géren Akbank Sanat Galerisi, Akbank Kisa
Film Festivali, Akbank Caz Festivali gibi uzun yillardir
sUrdirmekte oldugumuz organizasyonlara pandemi
doéneminde online olarak devam ettik. Bugline kadar
S500000'Un Uzerinde izleyiciye ulasan Akbank Caz
Festivali ve Akbank Cocuk Tiyatrosuyla bugine kadar
2 milyon cocuga ulasarak toplumsal katkimizi artirarak
strdurtyoruz.

ﬁh Ekosistem Yonetimi

Akbank olarak  bankacilik  sektoriinde  teknoloji
altyapimiz ve finansal kapsayicilik anlayisimizia tim
paydaslarimizin  beklentilerini karsilayacak drin ve
hizmetler gelistiriyoruz. KOBI'ler, kadin girisimciler,
start-up’lar gibi farkli musteri ve sektorler gruplari icin
6zel finansman destekleri olusturduk.

Teknolojik altyapimizin Ustin  donanimi sayesinde
COVID-19 surecinde operasyonlarimiza ara vermeden
kesintisiz sekilde paydaslarimiza deger yaratmayi
sUrdurduk. “Yeni Nesil Akbank” programi ile gelecedin
hizmet  anlayisint  mUsterilerimizin =~ bedenisine
sunuyoruz. MUsterilerimize subeye gitmelerine gerek
olmadan Akbank Mobil ve Musteri lletisim Merkezi
aracihidiyla dakikalar icinde taleplerini gerceklestirme
imkd&nini sunuyoruz.

Akbank inovosyon Merkezini  (Akbank  LAB),
bankamizin yenilikci ve dinamik kurum kultarinden
beslenerek hayata gecirdik. Bugline kadar makine
6grenimi, blokzincir, ylUz tanima, muisteri deneyimi gibi
bircok alanda 20'ye yakin proje yaptik ve bunlarin
onemli bir boluminld uygulamaya aldik. Endeavor
Tarkiye ile 2015 yilindan bu yana, kariyer hedeflerini
girisimci olma dogrultusunda tasarlayan gencler icin
“CaseCampus Online BootCamp Programi”, girisimeilik
yolunda sirketini kurmus veya erken asama Grindnd
pazara sunup ilk satisini gerceklestirmis girisimciler
icin “StartUpCampus Online Girisimcilik Programi”
ve son olarak girisimini kurmus ancak kuresellesme
ve Olceklenme hedeflerine ulasmak isteyenler icin
“ScaleUp Girisimcilik Programi” diizenliyoruz.

@/15 iklim Degisikligi

Stratejik  odak  alanlarimizdan  birini olusturan
iklim  Degisikligi  kapsaminda  faaliyetlerimizi  ve
operasyonel streclerimizi sGrdurtlebilir coztmler odakli
zenginlestiriyor, her gecen gin yeni fikir ve projelerle
cevresel ayak izimizi dUsUrmeye caba sarf ediyoruz
Sahip oldugumuz yiksek hassasiyet ve surdurulebilirlik
cabalarimizi Karbon Saydamlik  Projesinin  (CDP)
Iklim Degisikligi Programi'na raporlama yaparak
paydaslarimizla paylasiyor, ayrica BIST Strddrlebilirlik
Endeks'ine dahil olarak, bu alandaki basarimizi devam
ettirmeyi hedefliyoruz. Kendi operasyonlarimizdan
kaynakli sera gazi emisyonlarini  azaltmaya ek
olarak, 2030 vilina kadar kredi portfoydmuadzin
iklim degisikligine olan etkisini azaltmak da iklim
kriziyle mucadele hedeflerimiz arasinda vyer aliyor.
Bu dogrultuda gelecek dénemde Iklimle Baglantili
Finansal Beyanlar Gérev Gucu (Task Force on Climate
Related Financial Disclosures-TCFD) tavsiyeleri ile
uyumlu raporlama yapmayi hedefliyoruz.

Genel  Mudurltk  binalarimiz,  subelerimiz  ve
ATM'lerimizdeki enerji, su ve kadit tasarrufu sadlayarak
dogal kaynaklarin bilingli tUketilmesi icin calismalar
sUrdurdyoruz. Bu kapsamda, Kagitsiz  Bankacilik
anlayisimizi hayata gecirerek bu dondstimu bir firsat
olarak goérlyoruz. Operasyonel sUreclerimiz kaynakli
sera gazl emisyonlarimizi azaltmak amaciyla,
kontrol mekanizmalarimizi gelistiriyor, bUnyemize
tlketimlerimizi  takip  edebilmemizi  kolaylastiran
teknolojileri kazandirnyoruz. 2021 yilinda uluslararasi
cevre yonetim standartlari ve Enerji Yonetim Sistemi
icin calismalarimiza baslamayi hedefliyoruz.

Geri donustm calismalarimizi kurum  kaltardmazan
bir parcasi haline getirmek amaciyla calismalarimizi
sUrdurdyoruz. Operasyonlarimizdan kaynakli
atiklarimizi kaynadinda ayristirdiktan  sonra,  bu
atiklar mevzuata uygun sekilde ilgili geri déontsim
kuruluslarina  veya belediyeye teslim  ediyoruz
Bankamizin - belirlemis  oldugu standartlara gore
kullanimina  devam  edemeyecedimiz  elektronik
cihazlarin metal ve elektronik aksamlarinin da ilgili
geri dontsum kuruluslarina teslim ederek yeniden
ekonomiye kazandirlmasina destek oluyoruz. Ayrica
ihtiyac ve talep halinde de bu cihazlari hibe ediyoruz.
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yilina kadar operasyonel sera gazi
emisyonlarimizi sifirlayarak karbon notr
banka olmayi hedefliyoruz.

o

2021 yil basindan itibaren Akbank genelinde
kullandigimiz elektrik enerjisinin

O/O 20’sini

karsilamaya basladik.

P
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subede kurulumunu tamamladigimiz
AK-E4 (Akbank Endustri 4.0) sistemi ile
2021 yih sonunda elektrik, su, dogalgaz
gibi tiketimleri uzaktan
izlemeye baslayacagiz.

®)
T
2020 yilinda

803

bilgisayarimizi ihtiyac sahiplerine
hibe ederek yeniden kullanimina
destek olduk.

2.728

kg toner
kartusunu geri
doénitsiime kazandirdik.
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AKBANK'TA KURUMSAL YONETIM

Akbank Kurumsal

Yonetimi

Surdurilebilirlik konusunda Turk bankacilik sektériinde 6nci konumunda
faaliyet gosterirken, finansal basarimizi da pekistiriyor ve her gecen

yil strdurulebilir bir blyUmeye imza atiyoruz. Hissedarlarimiza ve
yatirimcilarimiza yUksek getiri saglarken, ayni zamanda da halka acik bir
sirket olmanin verdigi bilincle tGm yasal mevzuat ve surecleri hem ulusal

hem uluslararasi capta takip ediyoruz.

Faaliyetlerimizi  kurumsal = yonetim ilkelerine  tam
uyum hedefi ile yUrGtUyoruz. Bunu saglamak icin
her calisanimiz ve paydasimiz ile uyum ve is birligi
icerisinde calisiyoruz. Profesyonel kurum ydnetimi
yaklasimimiz ile uzun ve kisa vadedeki risk ve
firsatlarimizi etkin bir sekilde takip ediyoruz. Kurumsal
yonetim faaliyetlerimizi su basliklar altinda ele aliyoruz:

> Pay Sahipleriyle Olan iliskilerimiz,

> Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik Politikamiz,

> Yonetim Kurulumuzun Goérev, Sorumluluk ve Haklari,
> Menfaat Sahipleriyle iliskilerimiz.

Bankacilik Mevzuati, Sermaye Piyasasi Kurulu ve
Turk Ticaret Kanunu ile belirlenen Kurumsal Yonetim
lkelerine bagliyiz.  Sermaye Piyasasi tarafindan
03012014 tarih ve 28871 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kurumsal Yonetim llkelerinin uygulanmasi
zorunlu olan maddelerine tam uyum sagdlamayi
sUrdurayoruz.

Kurumsal  sorumlulugun temel ilkesinin  paydas
diyalogu oldugunun bilinciyle, paydaslarimizin gérts ve
beklentilerini dikkate alarak takip ettigimiz kurumsal
yonetim politikamizile dizenli, strekli ve given odakli bir
iletisim gelistirmeye caba gdsteriyoruz. Akbank internet
Sitesi, Akbank Yatirimer lliskileri internet Sitesi, Akbank
subeleri, Musteri lletisim Merkezi, Kamu Aydinlatma
Platformu, sosyal medya gibi daha bircok platform
Uzerinden paydaslarimizi dizenli olarak bilgilendiriyor,
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yillik yayinladigimiz raporlarimiz ile de hem finansal
hem cevresel-sosyal deder yaratimi performansimizi
kamuoyu ile paylasiyoruz. Pay sahiplerimiz, Genel
Kurul Toplantilarimizda oy kullanma hakkini bizzat
kullanabilecekleri gibi pay sahibi olan veya olmayan
bir sahis vasitasiyla da kullanabiliyorlar. Buna ek olarak
Genel Kurul Toplantilarimiza katilma hakki bulunan
hak sahiplerimiz, bu toplantilara Elektronik Genel Kurul
Sistemimiz Gzerinden katilarak oy kullanabiliyorlar.

Her bir Akbankli calisanimizin, sahiplenerek gdzettigi
Etik ilkelerimizin  katkisiyla paydaslarimiz nezdinde
glven odakli bir kimlige sahip olmaktan memnuniyet
duyuyoruz. Ayni zamanda yiksek verimlilige sahip
olan performansimizla sektérimuzde fark yaratiyoruz.
Bankamiz  blnyesinde hayata gecirdigimiz  Etik
Hattimiz ile calisanlarimiz ile banka ici ve disinda,
etik tutum ve davranis takibimizi etkin bir sekilde
sUrdurebiliyoruz.

Kurumsal yoénetim ilkelerimiz i1siginda strdurdtgumuiz
¢OC,)e$itIi|ikveKopsqylcmkAnloylslmlzi|e<;o||$on|or|m|2|
hicbir ayrnm goézetmeksizin nitelikli insanlar arasindan
seciyor, profesyonel kurum  kURUrimzd isimizin
gelecedine aktariyoruz. Stratejilerimiz, dederlerimiz
ve vizyonumuza uygun yenilikci ve vizyoner gencleri
Bankamiz bunyesine kazandirmak, organizasyonumuz
ve kendileri icin  katma deger yaratabilecekleri
is alanlarina  vyerlestirmek  temel  &nceliklerimizi
olusturuyor. Béylece calisanlarimiz ile beraber surekli
bir gelisim sureci icinde olmay hedefliyoruz.

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesinin (UN
Global Compact) imzacisi olarak Tarkiyede insan
haklari, calisma kosullar, cevre ve temiz toplumla
ilgili evrensel ilkelere olan baghhgimizi ve destedimizin
devamliligini ortaya koyuyoruz. Sahip oldugumuz bu
bilinc ile o glnlerden buglnlere gecen bu uzun surede
cok fazla ilerledik, strdurulebilir faaliyetlerimizde ulusal
ve uluslararasi deder yaratan bir kurum haline geldik. Bu
yil da sizlerin ilgisine sundugumuz entegre raporumuz
ile Turkiye'yi strdurllebilir gelecege tasirken attigimiz

Temetti

politikasini halka

aciklayan,

Kurumsal Yonetim

ilkeleri'ni Faaliyet Kurucu
Raporu’nda hisselerini geri
duyuran satin alan
2003 2005

T T
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oncu nitelige sahip adimlarimizi ve yarattigimiz degderi
paylasiyoruz.

Kuruldugumuz gunden bu yana Turkiye'de kurumsal
yénetim anlayisina yén veriyoruz. llklerimiz ile Turk
bankacilik sektorine onclltk ediyor,iyiuygulamalarimiz
ile her sektor icin 6rnek gosteriliyoruz.

2010 yilinda
yayinlamis
oldugumuz
ilerleme Raporu’nu
(Communication
on Progress-COP)
Turkiye bankacilik

Dijital Guiven ilkelerini
yayinlayan 6nci

sektériinde bankalar arasinda yer
yayimlayan alarak
2009 2018

T T

J' J'

d

2004 2007 2010

Kurumsal Yonetim Birlesmis Kuresel ilkeler Sozlesmesi  Karbon Saydamlik
ilkelerini sitesinde Milletler Raporu’nu (Global Projesi'nin (CDP)
duyuran Kiresel ilkeler Compact) yayimlayan, Tlrkiye'de hayata

Sozlesmesine

imza atan

-7
olmanin gurur ve mutlulugunu yasiyoruz.

gecirilmesine
destek olarak,

Mevduat bankalar
arasinda GRI
standartlarina gére
stirdirdlebilirlik raporunu
yayimlayan, Global 500
Raporu’na Turkiyeden
giren, ilk banka olmaktan
ve;

s, Surdurdlebilir bir gelecege dogru yolculukta Tirkiye'nin en blytk destekeilerinden ve en 6ncli kurumlarindan biri
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Konsolide brut kar

8.284

milyon TL

Konsolide net kari

6.260

milyon TL

Oz sermaye karlihg

N

Aktif karhihg

Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Bankamiz  glcli  yonetisim  yapisi,  finansal
performansimizin  en  &nemli tamamlayicilarindan.
Kuvvetli bilancomuz, etkin risk yonetimimiz, musteri
odakli yaklasimimiz, saglam ve uzun soluklu iliskilerimiz
sayesinde  Turk  bankacilik  sektorindeki  oncu
konumumuzu 2020 vyilinda da koruduk. 2020 yilinda
konsolide brit kanmiz 8284 milyon Tlye, konsolide
net karmiz ise 6260 milyon Tl'ye ulasti. Oz sermaye
karhiligimiz %109, aktif karliigimiz ise %14 olarak
gerceklesti.

2020 yilinda konsolide toplam aktiflerimiz 478 milyar
TL, kullandirdigimiz nakdi kredilerimiz 279 milyar TL,
mevduatlarimiz ise 293 milyar TL olarak gerceklesti.
Sermaye yeterlilik rasyosunu tavsiye edilen %12 oraninin
oldukca Uzerinde tutarak, bu konuda sektérimizin en
gucla bankalan arasinda yer almaya devam ettik.

Hedefimiz, bankaciliginher alaninda ttm paydaslarimiza
sUrdirdlebilir ve yiksek deger yaratmak. Onimizdeki
dénemde de, bu hedefler dogrultusunda katma degerli
projelerimiz, nitelikli insan  kaynagimiz, teknolojik
altyapimiz ve yUksek uygulama kapasitemizle Glkemize
ve toplumumuza destek olmayi strdUrecegiz.

Yarattigimiz Ekonomik Degerimiz

Bankacilik  faaliyetlerimizle yarattigimiz  ekonomik
ve toplumsal degerin, paydaslarimizin katilimiyla
katlanarak artacagina inaniyoruz.  Calisanlarimiza,
toplumsal yatinmlara, devlete, yatirnmcilarimiza ve
tedarikeilerimize yaptigimiz ddemeler araciliiyla cesitli
paydas gruplanyla is birligi icerisinde yarattigimiz
ekonomik deger, 2020 vyil sonu itibariyla %19 oraninda
artisla 14.546 milyon TL seviyesine ulast.

Yaratilan ve Dagrtilan Ekonomik Deger (milyon TL) 2018 2019 2020
Uretilen Dogrudan Ekonomik Deger 23436 27695 39877
a) Gelirler 23436 27.695 39877

Dagrtilan Ekonomik Deder 17148 21253 29499
b) Isletme maliyetleri 2467 2716 3331
c) Calisan Ucretleri ve saglanan diger faydalar 1799 1969 2261
d) Sermayedarlara ve fon sadlayicilara 11.613 14719 22573
e) Devlete yapilan 6demeler 1349 1841 1326
) Toplumsal yatirimlar 16 16 12

Korunan Ekonomik Deger 6289 6422 10378

Not 1: Korunan Ekonomik Deger hesaplamalarinda takipteki alacaklara ayrilan karsiliklar dahil edilmistir.
Not 2: Bu tablodaki veriler konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklarimizi icerir.

Gelir tablomuzda yer alan
brit gelirlerimiz dikkate alindi
(Faiz gelirlerimiz, alinan Gcret
ve komisyonlarimiz, temettt
gelirlerimiz, ticari kar-zarar ve
diger gelirlerimiz).

Calisanlarimiza verilen
maaslari, primleri ve calisanlar
adina devlete 6denen her tarlt
kesintileri iceriyor.

Devlete yaptigimiz her tirld
vergi, ceza ve diger ddemeleri
iceriyor.

Ortaklik Yapimiz

30 Ocak 1948 tarihinde 6zel sermavyeli bir ticaret
bankasi olarak kurulduk. 72'inci kurulus yildontmumuza
kutladigimiz 2020  yilinda da  saglam  ortaklik
yapimizdan gu¢ alarak  kurumsal  hedeflerimiz
dogrultusunda vyenilikei adimlar atmaya devam ettik.
2020 vyili itibariyla, hisse senetlerimiz %512 halka
aciklik oraniyla Borsa istanbulda (BIST) islem gérmeye
devam ediyor.

Level 1 Depo Sertifikalarimiz, 2020 yilinda da ABD
OTC Piyasasi'nda islem gormeye devam etti. 31 Aralik
2020 tarihi itibaryla ortaklik yapimiz yandaki grafikte
bulabilirsiniz.

Sermaye Bilgisi
Cikarilmis Sermaye: 5200000000- TL
Kayitl Sermaye Tavani: 10000.000000- TL
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Personel giderlerimiz
haricindeki her turld
operasyonel giderlerimizi ifade
ediyor.

ilgili yilda yatinmeilarimiza
dagrtilan temettayd ve her
tUrld faiz giderlerimizi iceriyor.

Kultir-Sanat etkinlikleri,
sponsorluk, yardim ve bagis
harcama tutarlar dahil
edilmistir.

Halka acik kisim

%48,8

Haci Omer Sabanci
Holding AS.

iliskili Kuruluslar

ve Kisiler
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Baglh Ortakliklarimiz

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla dogrudan ve dolayh bagl ortakliklarimiz ve bunlardaki istirak paylarimiz

asagidaki gibidir:

Bagh Ortakliklarimiz Faaliyet Konusu istirak Payi Faaliyet

(%) Gosterdigi Ulke
Akbank AG Bankacilik 100,00 Almanya
Ak Finansal Kiralama A.S. Finansal Kiralama 9999 Tarkiye
Ak Yatinm Menkul Dederler AS. Borsa Aracilik Hizmetleri 100,00 Tarkiye
Ak Portfoy Yonetimi AS. Portfoy Yonetimi 100,00 Tarkiye
AkOde AS. Elektronik Para ve Odeme Sistemleri 100,00 Turkiye

* %100 istirakimiz olan Akbank (Dubai) Limited'in tasfiyesi S Aralik 2017 tarihi itibariyla resmen gerceklesti.

2020 yil detayli finansal performansimiza iliskin bilgilere 02020 Faaliyet Raporu'muzdan ulasilabilirsiniz.
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Misteri Deneyimi
ve Servis Tasarimi
Boluimu
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Yonetim Kurulumuz

Yonetim Kurulu

Suzan Sabanci Dincer - Yonetim Kurulu Baskani

Eyiip Engin - Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye

Ahmet Fuat Ayla - Murahhas Uye

Can Paker - Uye

Yaman Tériiner - Uye

Emre Derman - Uye

Prof. Dr. Ozgiir Demirtas - Uye

Aydin Giinter - Uye

Tugrul Belli - Uye

Hakan Binbasgil - Uye ve Genel Midir
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En Ust dizey karar alma organimiz olan, Yonetim
Kurulumuz 2020 vili itibariyla iki icraci ve sekiz icraci
olmayan Gye ile on Gyeden olusuyor. Sermaye Piyasasi
Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne iliskin diizenlemeleri
uyarinca, bankalar icin bagimsiz yonetim kurulu Gyesi
asgari Uc olarak belirlendi. Ayrica Sermaye Piyasasi
Kurulu  kurumsal yonetim uygulamalarina gore
bankalarin denetim komitesi Gyeleri bagimsiz yonetim
kurulu Uyesi olarak kabul ediliyor. Denetim Komitesi
Uyelerimiz EyUp Engin ve Yaman Toérlner, Yonetim
Kurulumuzda Bagimsiz Uye olarak yer alirken, 2020
Mart ayinda Ozgir Demirtas’in bir yillik stire boyunca
Bagimsiz Uye olarak Yonetim Kurulumuza katilmasiyla
toplamda 3 Bagimsiz Uye Yénetim Kurulumuzda gérev
aliyor.

Kurumsal Yénetim llkelerini takip ederek yénetim
yapimizi ve Yonetim Kurulu Gyelerimizi belirliyoruz.
Yonetim Kurulu Gyesi adaylarimizi belirlerken cesitlilige
dikkat ediyor, ekonomik, cevresel ve sosyal konularla
ilgili bilgi sahibi olmasina dzen gdsteriyoruz. Ayrica
Kurumsal Yonetim Komitemizle birlikte Yonetim
Kurulumuza en uygun adaylarin  saptanmasi ve
egitilmesi konularinda seffaf bir strec izliyoruz.

Yonetim Kurulumuz, Bankamizin faaliyetlerinin rotasini
olusturacak stratejik kararlarin alinmasindan sorumlu
en Ust duzey yonetim organi olarak gorev yapiyor. Risk,
bdyume ve getiri dengesini en dengeli dizeyde tutacak
olan bu kararlar; akiler, tedbirli ve uzun vadeli risk
yonetimi anlayisimizin en temel noktasini olusturuyor.
Yonetim Kurulumuzun kararlarinin - alinabilmesi icin
tum Gyelerimizin oylama slrecine dahil olarak oy
cogunlugunun  saglanmasi  gerekiyor.  Yonetim
Kurulumuzun aldidi kararlar, dizenli olarak kayit altina
aliniyor. Kurul tutanaklarinin her bir Gye tarafindan
imzalanmasi, karara muhalif olan Gyelerin ise muhalefet
sebebinin tutanaga yazilmasi ve oy sahibini tarafindan
imzalanmasi gerekli. Yonetim kurulu Gyelerimizin agirlikli
oy kullanma veya oy veto etme hakki bulunmuyor.
Yonetim Kurulumuz, kurumsal yonetim ilkelerimiz ve
bUylme stratejimiz dogrultusunda insan ve finansal
kaynaklarimizi belirlemenin yaninda Ust Yénetimimizin
de performansini denetliyor. Faaliyetlerimizin mevzuat,
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Ana Sozlesme, ic duzenlemeler ve olusturdugumuz
politikalar ile uyumunu kontrol ederek, sureclerimizin
ana yoénetim  sorumlulugunu  Ustleniyor.  Guven,
seffaflik ve hesap verebilirlik cerceveleri icerisinde
Bankamiz faaliyetlerini yoneten Yonetim Kurulumuz,
ayni zamanda pay sahiplerimizle etkin iletisimin
devamliligini saglayarak olasi anlasmazliklarin éniine
gecilmesinde ve ¢6zUlmesinde kilit gérev aliyor.

idari  blUnyemiz ve organizasyon yapimiz, Ana
Soézlesmemizin  Uclncl  boliminde  belirtiliyor. Bu
bélimde Yonetim Kurulu Uyelerimiz ve yéneticilerimizin
gorev ve vyetkileri yer aliyor. Buna gore; Yonetim
Kurulumuzun gorev, yetki ve sorumluluklar Tark Ticaret
Kanunu'nun ve Bankacilik Kanununun hikdmleriyle
tespit edilmis esaslarla Ana Sézlesme hikUmlerine
tabidir.  Yonetim  Kurulu  Baskanimiz ile  Genel
MUduramuzun yetkileri net bir sekilde ayristirilarak Ana
Sozlesme'de ifade edildi. Tum faaliyetlerimizi yasalara
tam uyum hedefi dogrultusunda sekillendiriyoruz.
Yoénetim Kurulu Uyelerimizin ve Ust Yonetimimizin
Ucretlendirme politikasini Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) ve SPK'nin dizenlemeleri
dogrultusunda belirliyoruz. Ucretlendirme Politikamiz,
yazili hale getirerek Genel Kurulumuzda ortaklarimizin,
internet sitemizde ise tium paydaslarimizin bilgisine
sunuyoruz.

Suzan Sabanci Dincer baskanliginda faaliyetlerini
yurlten Yonetim Kurulumuz strdurulebilirlik
stratejilerimizi ve kararlarimiz belirlerken ayni zamanda
Ust  Yonetimimizin  surddrdlebilirlik — performansini
denetliyor.  Gerceklestirdigimiz ~ Yonetim  Kurulu
toplantilari ile surdurtlebilirlik rotamizi olustururken,
sUrdurdlebilirlik hedeflerimize giden yolculugumuzda
attigimiz adimlarin da kontroliinG ve degerlendirmesini
yaplyoruz.

Kiresel ve vyerel ekonomik gelismeleri takip etmek
Uzere kanaat onderimiz konumunda bulunan Akbank
Uluslararasi  Danisma  Kurulumuz — sUrdUrdlebilirlik
vizyonumuza katki sunuyor. Suzan Sabanci Dincer
baskanhidinda  fadliyetlerini yurUten Danisma
Kurulumuz 2020 yilinda 1 defa topland..

Bankamiz Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan 2020 yili Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal Yénetim Bilgi
Formu (KYBF) dokiimanlara Kamuyu Aydinlatma Platformu’nun asagidaki linklerinden ulasilabilirsiniz:

jo https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/914339
Lo https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/914562
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Yonetim Kurulu Komitelerimiz

O

4

Denetim
Komitesi

olH
M

Kurumsal
Yonetim
Komitesi

g

&]

Kredi
Komitesi

s

Eylp Engin

Baskan (Yénetim Kurulu Murahhas Uye)
> Yaman Toriiner

Uye (Yoénetim Kurulu Uyesi)

Yonetim Kurulu icin denetim
ve gozetimden sorumlu

olan Komite yilda en az 4
defa toplanir ve ic kontrol,

risk yonetimi ve ic denetim
sistemlerinin etkinligini saglar.
Secilecek olan bagimsiz
denetim kuruluslarinin 6n
degerlendirmelerinin yapilmasi
ve Yonetim Kurulu'nun sececedi
bu kurulusun faaliyetlerinin
dUzenli olarak takip eder.
Ayrica, Bankadaki faaliyetleri
olumsuz etkileyebilecek
ve/veya mevzuata ve ic
dizenlemelerle cakisabilecek
hususlari Yonetim Kurulu'na
bildirir.

> Eylp Engin
Baskan (Yonetim Kurulu Murahhas Uye; Ucretlendirme Komitesi
Uyesi)

> Yaman Toérlner
Uye (Yonetim Kurulu Uyesi; Ucretlendirme Komitesi Uyesi)

> Tarker Tunah

(Genel Mudur Yardimeisi - Yatinmel Hi$ki\eri Bolumu Yoneticisi)

Yilda en az iki kez toplanan
Komite, Kurumsal Yonetim
Ilkeleri ve etik degerlere
uyumun denetimini yapar.
Yatirimer ve kurumlarla olan
iliskileri belirler ve paydaslarla
durUst bir iletisim platformunun
olusmasini saglar. Sosyal
sorumluluk projeleriyle ilgili
politikalarin belirlenmesi, dijital
kanallarin ilkelere uygun olmasi,
Banka'nin itibarinin korunmasi,
Yonetim Kurulu'na uygun
adaylarin degerlendirilmesi ve
yillik faaliyet ve surdurulebilirlik
raporlarinin hazirlanmasindan
sorumludur.

> Ahmet Fuat Ayla
Baskan (Yonetim Kurulu Murahhas Uye)
> Eylp Engin,
Uye (Yoénetim Kurulu Murahhas Uye)
> Hakan Binbasgil
Uye (Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Madir)

Genel Mudurlukten gecmis olan
kredi tekliflerinin mevzuatlara,
bankacilk ilkelerine ve
Banka'nin politikalarina
uygunlugunu inceleyen son
kredi tahsis karar merkezidir.
Kredi Komitemiz ihtiyac
duyuldukca toplanir.

40

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Ust Dlizey
Risk Komitesi

N
Aktif-Pasif

Komitesi
(APKO)

&P

Surdurebilirlik
Komitesi

> Eyup Engin
Baskan (Yénetim Kurulu Murahhas Uye)
> Ahmet Fuat Ayla
Uye (Yénetim Kurulu Murahhas Uye)
> Hakan Binbasgil
Uye (Yoénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudr)

Komitemiz; risk politikalarsi,
Slctmleri ve yonetimiicin
Olcim yontemleri ve risk
limitleri olusturur. Bu unsurlarin
takibinden ve uzun vadedeki
stratejileriyle butinlesmesinden
sorumludur. Yilda en az iki defa
toplanir.

> Hakan Binbasgil
Baskan (Genel Mudur)
> Turker Tunali
Uye (Genel Mudur Yardimeisi - Finansal Yonetim)
> Sebnem Muratoglu
Uye ( Genel Mudur Yardimeisi - Hazine)
> Mehmet Tugal
Uye (Genel Mudur Yardimeisi - Ticari Bankacilik)
> Biilent Oguz,
Uye (Genel Mudur Yardimeisi - Perakende Bankaciligr)
> Levent Celebioglu
Uye (Genel Mudur Yardimeisi - Kurumsal ve Yatirim Bankacilig)
> Alp Keler
Uye (Genel Mudur Yardimeisi - Ozel Bankacilik ve Yatirnim Hizmetleri)
> Burcu Civelek Yiice
Uye (Genel Madur Yardimeisi - Strateji, Odeme Sistemleri
ve Dijital Bankacilik)
> Emre Kahraman
Uye (Risk Yonetimi Baskanr)

Aktif-Pasif Komitemiz, haftada
iki kez toplanir ve gunluk likidite,
nakit yonetimin gibi konulardan
sorumludur. Ekonomideki
gelismeleri yakindan takip
ederek yatirnm, fiyatlama ve
fonlama stratejileri gelistirir.

> Eyup Engin
(Yonetim Kurulu Murahhas Uye)
> Yaman Toérlner
(Yonetim Kurulu Bagimsiz Uye)
> Hakan Binbasgil
(Genel Mudur)
> Tarker Tunah
(Finansal Yonetim, Genel Mudur Yardimeisi)
> Ebru Guvenir

(Yatinmel iliskileri ve Surdurulebilirlik Bolumua, Bolum
Baskani)
Komite Baskani Yénetim Kurulu Murahhas Uyesidir.

2021 yilinin basinda kurulan
komitemiz, ekonomik,
yonetisim, cevresel ve sosyal
etkilerin yonetimi konusunda
en Ust dlzey organdir.
Surdurulebilirlik Komitemiz
hakkinda detayli bilgiye ;
Osiirdiirilebilirlik Yonetimimiz
bolimuinden ulasabilirsiniz.

O Yénetim Kurulu Komitelerimiz hakkinda detayli bilgiye sahip olmak icin 2020 Yili Faaliyet Raporumuzun

Yonetim Kurulu Komiteleri bolumUnt inceleyebilirsiniz.
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Bankamizin tim sUreclerinin etkin sekilde yonetilmesi,
tum stratejik kararlarda uzun ve kisa vadeli risk ve
firsatlarin - goézetilmesi icin, bankamiz bulnyesinde
yaklasitk SO komite goérev yapiyor.  Yonetim Kurulu
Uyelerimizin de Uye oldugu komitelerin listesini asagida

bulabilirsiniz

Denetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Ust Diizey Risk Komitesi

Kredi Komitesi

Inovasyon Danisma Kurulu

Misteri Deneyimi ve Temiz Bankacilik Gézetim Komitesi

Ucretlendirme Komitesi

Kurumsal Krediler Komitesi

Ticari Krediler Komitesi

Surdurulebilirlik Komitesi
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Risk Yonetimi ve Yasal Uyum
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Akbank olarak, faaliyetlerimize uzun vadeli strateji ve hedefler dogrultusunda yon ve
ivme kazandirirken, sermaye tahsisi, portfoy/yatirim tercihi, yeni Griin ve faaliyet karari
almak gibi kilit konularda risk yonetimi, yasal mevzuata uyum, cevresel-sosyal etki
analizini iceren cok boyutlu yaklasimimizi da strditrtyoruz.

Risk ve firsatlarin énceden andlizlerini saglayarak,
atacagimiz adimlar Yonetim Kurulumuzun; Denetim
Komitemiz ve Ust Dizey Risk Komitemiz ile is
birligi icerisinde yUrittigu Risk Yonetim Sistemimiz
araciigiyla  belirliyoruz.  Risk Yonetimi  Baskanlg,
dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli olarak gérevini
sUrdurayor. Risklerimizi doért temel risk kategorisi
icerisinde inceliyor ve her biri icin yapilacak calismalari
tim  birimlerimiz ve calisanlarimiz ile paylasarak
batdncul bir yaklasim sergiliyoruz. Her raporlama yilinda
oldugu gibi 2020 viliicerisinde de Yonetim Kurulu'muza
bagli olarak calisan Risk Yénetimi Baskanligi, ic Kontrol
Baskanligi, Uyum Baskanlidr ile Teftis Kurulu Baskanlidi,
Bilgi Risk Yonetimi Baskanligr koordinasyon ve
degerlendirme sorumluluklarini en iyi sekilde Ustlenerek
beklenen etkinligin saglanmasinda aktif goérev aldilar.
Cok boyutlu risk ydnetim yaklasimimiz sayesinde
2020 yilinda da risklerini optimum dizeyde tutmayi
basardik.

Banka bunyesinde konu bazinda olusturulan komiteler
ile yonetim ve karar mekanizmalar etkin bir sekilde
isliyor. Komitelere katilim, Yonetim Kurulu ve/veya Genel
Madur/Genel Mudur Yardimeisi  goérev  seviyesinde
gerceklesiyor.

Denetim Komitemiz; ic denetim, ic kontrol, risk yonetimi
ve yasal uyum faaliyetlerinin yetki ve sorumluluklarinin
birbirinden badimsiz ama birbiriyle uyumlu yonetimi
icin kurulmus denetim kuruluslarinin takibi Ustinden
Bankamizda faaliyetlerin glvenli ve aksatimadan
yaratdlmesini sagliyor.

Uluslararasi kabul gérmus risk yonetim modelleri
ve dUzenlemeleri is suUreclerine entegre ederek
risklerini  etkin  bir bicimde yonetiyoruz. Risk
yonetimi  kapsaminda gerceklestirdigimiz  analizler,
hesaplamalar, simUlasyonlar, senaryolar, stres testleri
ve diger calismalar, Bankamiz Yénetim Kurulu ve Ust

Akbank Risk Yonetimi Sistemi,
Bankamiz blinyesindeki tim birimlerin
diizenli ve koordine olmus bir bicimde
risk, kontrol ve denetim raporlamasinin
tamamlanarak yiritialdigua bir sirecle
isliyor. Risklerin 6nemlilik kriterleri
gozeterek analiz ediyor, tespit edilen
risklere uygun stratejiler, politikalar,
prosedurler ve modellemeler gézden
gecirerek belirlenen risk limitleri icinde

yOnetiyoruz.

2020 yili Denetim Komitesi Raporumuz
ve Denetim Komitemize bagli
baskanliklarimiz hakkinda detayl bilgi
edinmek icin Faaliyet Raporumuzun

O Denetim Komitesi Raporu
bSlimimiizi inceleyebilirsiniz.
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Yonetimi'nin aldidi stratejik kararlarda destekleyici ve
belirleyici rol oynuyor.

Duzenli olarak uyguladigimiz stres testlerinin sikhigini
pandemi sUrecinde artirarak, farkli siddetteki krizlerin
6z kaynak ve sermaye vyeterlilik rasyolari Gzerindeki
etkilerini olcimledik. Bu sayede Bankamiza soklara
karsi daha direncli bir kimlik kazandirmayr amacliyoruz,
MUsterilerimize karsi yUkamlultklerimizi  zamaninda
yerine getirebilme kabiliyetimizi en Ust seviyede
tutabilmek icin icsel sermaye yeterliligi degerlendirme
streci (ISEDES) ile rezervlerimizi devaml olarak
denetlemekteyiz.

Risklerin  tespiti, kredilerin  degerlendirilmesi  ve
limitlerin  belirlenmesi  gibi islemlerde ulusal ve
uluslararasi metodolojiler takip ediyoruz. Mevzuatlarin
ve metodolojilerin yani sira calisanlarimizin® Temiz
Bankacilik  llkelerine  uyumlu  hareket —etmesini
destekleyerek, Bankamizin itibarini koruyor ve hem
paydaslarimiz hem de muUsterilerimiz ile birlikte daha
sUrdarulebilir iliskiler insa ediyoruz.

Risk  Yoénetimi  Baskanhgrnin  koordinasyonunda
hazirlanan 2020 vyili ISEDES raporu ile rapora iliskin
validasyon ve denetim raporlari Denetim Komitesi
tarafindan degerlendirilip onaylanmis ve 2020 ISEDES
rapor seti Yonetim Kurulunun onayini muteakiben
BDDK'ya sevk edilmistir. Bununla birlikte BDDK
tarafindan sistemik 6nemli bankalardan talep edilen
“Taslak Onlem Plan” calismasi Haziran 2020 sonu
itibariyla Yonetim Kurulu onayi alinarak  Kurum'a
iletilmistir.

Denetim Komitemiz ve Ust Diizey Risk Komitemizin,
Yonetim Kurulu ile yaptigi degerlendirmeler sonucu
belirledigi risk kategorileri su sekildedir:

/1Piyasa ve Karsi Taraf Kredi Riski

Doviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa
fiyatlarinda meydana gelebilecek hareketler sonucu
karsilasilan piyasa risklerini uluslararasi kabul gérmis
modeller isiginda olcerek limitler belirlemenin yani sira
bu limitlere uyum surekli izleniyor.

Piyasa riskinin izlenmesi amaciyla islem tarG, vade,
para birimi, risk metrikleri, portféy yapisi bazinda
limitler belirleniyor. Bununla birlikte, piyasa gelismeleri
yakindan takip edilerek model gelistirme ve dogrulama
sUrecleri yonetiliyor.

Yonetim Kurulumuz limitleri dUzenli olarak gdzden
gecirirken; Kurulun gorevlendirdigi  Risk Yonetimi
Baskanligr ise piyasa kosullari ve stratejilerimiz
dogrultusunda gerekli degisikliklerin yapilmasindan
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Dizenli olarak uyguladigimiz stres
testlerinin sikligini pandemi sirecinde

artirarak, farkli siddetteki krizlerin 6z
kavnak ve sermaye vyeterlilik rasyolari
Uzerindeki etkilerini 6lcimledik.

sorumlu olarak goérev yapiyor. Piyasa Riski Komitesi'nin,
Ust VYonetim seviyesinde yapilan dizenli olarak
gerceklestirdigi toplantilarda piyasa riski acisindan
onemli konular ele alinarak gerekli aksiyonlarin alinmasi
saglaniyor.

MUsterinin portfoyinde vyer alan tdrev islemlerinin
yasami boyunca gelecekteki olasi piyasa fiyatlarina
gore ulasabilecegi en yuksek degeri karsi taraf
kredi riski olarak izleniyor. Ayrica icsel modele
dayal parametreler de kullanilarak kredi degerleme
ayarlamalari hesaplaniyor. APKO (Aktif-Pasif Komitesi)
ve Piyasa Riski Komitesi, piyasa riskinin yonetiminde
rol alan komiteler olarak gérev yapiyor.

/1 Likidite Riski

Mevduat sahiplerimize, fon sagdlayan kreditorlerimize
ve taahhUtte bulundudumuz firmalara karsi yasal
yUkUmlaltklerimizi zamaninda  yerine getirmek icin
gerekli likidite kaynaklarini saglayacak bir likidite
yonetimi  cercevesi  olusturduk. Likidite riskinin
yaratabilecedi olumsuz etkilerden; yaygin mevduat
tabanimiz, glcll sermaye yapimiz, cesitlendirilmis
yurt ici ve vyurt disi borclanma kaynaklarimizlia
korunuyoruz. Bunun yani sira; Merkez Bankasi, BIST
Repo Piyasasi, Takasbank Para Piyasasi, bankalar
nezdinde tahsis edilen limitler ve likit menkul kiymet
portfoyld gerektiginde ek likidite kaynaklari olarak
kullanabiliyoruz. Yabanci para likidite yonetiminde
tedbirli davraniyor ve likidite ihtiyacimizi  eksiksiz
karsilayabilmek icin yeterli rezervler bulundurmanin
yani sira swap islemlerini etkin olarak kullaniyoruz.
Periyodik sekilde gerceklestirdigimiz likidite stres
testiyle likidite durumumuzu strekli takip ediyoruz.
Stres testi sonuclari likidite riski yonetim stratejimize
ve politikamiza yon veriyor. Likidite riskimizi bu cerceve
politikada ortaya koydugumuz likidite risk istahimizla
uyumlu bir sekilde yonetiyoruz. APKO, Piyasa Riski
Komitesi ve gerekli durumlarda Likidite Acil Durum
Yonetim Komitesi, likidite riskinin yonetiminde rol alan
komiteler olarak gérev yapiyor.

/1Faiz Orani Riski

Yonetim Kurulu onayli politika cercevesinde, faiz orani
riski duzeyi etkin bir sekilde yonetilirken, risklerin
sinirlandiriimasi ve kontrol edilmesi icin belirlenen
risk limitlerini  takip ediyoruz. Faiz oranlarindaki
dalgalanmalar kaynakli Bankamiz faize duyarh aktif
ve pasiflerinin finansal tablolarinda yaratacagdi etkiye
iliskin duyarliik analizleri gerceklestiriyoruz. Bilanco
yapisindaki potansiyel vade uyumsuzlugu nedeniyle
maruz kalinabilecek yapisal faiz  orani  riskinin
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belirlenmesi ve yoénetimi amaciyla hazirlanan faiz
duyarhhgi ve senaryo analizlerini yakindan takip ederek
dlctyor ve raporluyoruz. Bu analizlerde faiz oranlarina
sok uygulayarak, gelir/gider yaklasimiyla bankanin
kisa donem net faiz gelirinde ve faiz oranina duyarli
faiz disi gelir/giderinde ortaya cikabilecek degisimleri
hesaplarken, ekonomik deger degisimi yaklasimi ve
faiz oranlarindaki degisimlerin  uzun dénem bakis
acisiyla banka 6z kaynaklari Gzerindeki etkisi analiz
ediliyor. Faiz orani riskinde rol alan komitelerimiz, APKO
ve Piyasa Riski Komitesidir.

/1 Kredi Riski

Kredi riski tasiyan tim bankacilik Granlerimizi ihtiyatl
kredi politikalari  ve  prosedurlerimiz  yardimiyla
yonetiyoruz. Yeni kredi taleplerinin degderlendiriimesi,
mevcut kredi portféyUmuzan kalitesinin dizenli olarak
takip edilmesi, krediler icin ayrilacak karsiliklarin
belirlenmesinde gelistirdigimiz icsel modeller tarafindan
hesaplanan icsel derecelendirme notlar ve skorlarini
kullaniyoruz. Kredi streclerinde kullanilan tim modeller
belli bir prosedur kapsaminda gelistiriyor, es anli olarak
valide edilip yilda en az bir kez izliyoruz.

Yine kredi riskimizi yakindan izlemek ve kontrol
etmek amaciyla firma, grup, sektér, Ulke gibi pek
cok duzeyde limitler belirliyoruz. Ayrica, kuresel
gelismeleri yakindan takip ederek, inovatif calismalar
yapiyoruz. Ozellikle makine &grenimi  tekniklerini
model gelistirme ve dogrulama sureclerimize adapte
ederek s6z konusu sureclerin verimliliklerini artiriyoruz.
TFRS-9 standartlarina uygun olarak Beklenen Kredi
Zarari Karsihgr (BKZK) hesaplamalari gunlik olarak
gerceklestiriyor, degisimleri takip ediyoruz. Aylik
bazda hem model tarafindan hem de uzman goérisu
ile hesaplanan karsiliklarin tutar ve oran degisiklikleri
raporluyor, dedisim sebeplerini inceliyoruz.

BKZK hesaplamalarina girdi teskil eden parametrelerin
tdm model gelistirme ve validasyon calismalarini
yUrGtayoruz.  DuUzenli  yapilan  model  revizyon
calismalarinin ve  sistemdeki diger parametre
degisikliklerinin  etkisini  simuUle ediyoruz. Karsilik
rakamlarinin sistem hesaplamalari ve kontrollerini
gerceklestiriyoruz. Kredi riskinin yonetiminde rol alan
komiteleimiz; Kredi Komitesi, APKO ve Perakende Kredi
Komitesidir.
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/10perasyonel Risk

Ana fadliyetlerimiz acisindan  risk  kategorisinde
degerlendirdigimiz bir diger alan ise operasyonel
riskler. Operasyonel risklerimizin kaynagi olarak; is
sUreclerimizin kontrolindeki aksamalar sonucu hata ve
usulstizliklerin gézden kacmasi, hem Ust Yénetim hem
de calisanlarimiz tarafindan zaman ve kosullara uygun
hareket edilememesi, bilgi teknolojisi sistemlerimizdeki
hata ve aksamalar ya da dogal felaketleri ve diger
dis etkenleri gortyoruz. Basta yasal risk ve uyum riski
olmak Uzere tUm risk kategorileriyle baglantili olan
operasyonel risklerimizin yonetiminde, ic kayip verisinin
takibi, anahtar risk gostergeleri, farkhlastirimis ve
cesitlendirilmis  kontroller,  sigortalama,  limitleme
senaryo andlizleri gibi mekanizmalardan etkin bir
bicimde yararlaniyoruz. 2011 yilinda Ust Yoénetimimiz
seviyesinde kurulan Operasyonel Risk Komitesi, dGzenli
olarak gerceklestirdigi toplantilarda operasyonel risk
acisindan énemli konulari ele almanin yani sira alinan
aksiyonlarin etkin bir sekilde takip ediyor.

Bununla birlikte, Operasyonel riskin yonetiminde rol alan
diger komiteler; Bilgi Guvenligi Komitesi, Is Strekliligi ve
Bilgi Sistemleri Surekliligi Komitesi, Disiplin Komiteleri,
Musteri Deneyimi ve Temiz Bankacilik Komiteleri,
Uyum Komitesi ve Yeni Urlin/Hizmet Degerlendirme
Komitesidir.

Yasal Risk

Yasal mevzuata uyum konusunda hatasiz calismak,
temel dnceligimiz konumunda bulunuyor. Bankacilikla
ilgili yasal mevzuatin takip edilmesi, gelisme ve
degisikliklere uyum icin sistemsel altyapimizda, is
sUreclerimizde, kural ve sinirlamalarimizda  yasal
mevzuata uyumun saglanmasinda cesitli birimlerimiz
gorev aliyor.

/1Diger Riskler

Bankamizda diger riskler kapsaminda; itibar riski, bilgi
guvenligi/fraud riski, temiz bankacilik riski, stratejik risk,
is riski, takas riski, model riski, transfer riski ve artik risk
bulunuyor. Diger riskler arasinda én plana cikan risk
tarlerine iliskin aciklamalar asagida bulabilirsiniz:

itibar Riski

ltibar riski, sdrddrdlebilirlik yénetimimiz  acisindan
onem tasiyan riskler arasinda vyer aliyor. Basta
Yonetim Kurulu olmak Gzere tim Akbanklilar itibar
riskinin yonetiminden sorumlu. Bu kapsamda yasal
dizenlemelere tam uyum saglamak, paydaslarla
gUvene dayali iliskiler gelistirmek, mUsteri sikayetlerini
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etkin ve hizli sekilde cézimlemek gibi alanlarda politika
ve uygulamalarimizi belirleyerek yazili hale getirdik.
Etik llkelerimizi bu baglamda énemli bir rehber olarak
goruyoruz.

Temiz Bankacilik Riski

Akbank  olarak; musterilerimiz, paydaslarimiz
veya piyasalari  etkileyen haksiz uygulama veya
davranislarimizin - muUsteri zarar, finansal ceza veya
itibar kaybina yol acmasini Temiz Bankacilik Riski
olarak tanimliyoruz. Temiz Bankacilik cercevesinde,
mUsterilerimize yoénelik uygulama ve davranislarinda
yasal mevzuatin yani sira muUsteri faydasini da
gbzetiyoruz. Temiz Bankacilik ilkelerinin operasyonel
ve itibar risklerinin daha iyi yonetilmesi, olasi yasal
risklerin bertaraf edilmesi ve surdurllebilir mUsteri
iliskisi acisindan ¢cok dnemli olduguna inaniyoruz.

Yeni Uriin ve Hizmet Degerlendirme Siireci

Mevcut Uran ve faaliyetlerimiz icin belirlenmis risklerin
yani sira yeni gelistirdigimiz Grln ve hizmetler icin
de risk degerlendirmesi yapiyoruz. Yeni Urin veya
hizmetimizin olasi finansal, operasyonel, yasal ve
itibar riskleri, bunlarin élctlmesinde ve yonetilmesinde
izlenecek uygulamalar ve kontrol mekanizmalari ilgili
birimlerimizin katilimiyla belirleniyor. 2011 yilindan
itibaren, onerilen bdtin UGrin  ve hizmetlerimizin
uygunlugu, Urdn gelistirme sdrecine dahil  tim
birimlerin yoéneticilerinin yer aldigi “Yeni Uriin ve Hizmet
Degerlendirme Komitesi” tarafindan dederlendiriliyor.
Komite Uyelerinin yaptigr kapsamli degerlendirme ve
Uyum Baskanlgindan alinan nihai gortsler sonrasi
Yonetim Kurulumuz tarafindan onaylanan yeni Grdn ve
hizmetleri uygulamaya aliyoruz.

Gizlilik ve Bilgi Glivenligi Riski

Gizlilik ve Bilgi Guvenligi , ginimuzde kurumlar
icin  oncelikli risklerden biri olarak ele aliniyor.
Dijital doéntstmle birlikte katma dederli hizmetlerin
kullanicilara online olarak her an sunulmasi ve sunulan
hizmetlerin tim dunyaya acik hale gelmesi dijital
riskleri dogal olarak artiriyor. Bu dontsumle birlikte
dijital gven onemli bir olgu haline gelmis olup, dijital
glvenin saglanmasi kurumlarin gizlilik ve bilgi gavenligi
risklerini iyi yonetmesini gerektiriyor.

Biz de Akbank olarak, degisimin hizli oldugu dinyada
gizlilik ve bilgi glvenliginin dogru ele alinmasi, degisime
ayak uydurulmasi, yenilikle beraber gelen risklere
gereken 6nemin verilebilmesi icin gerekli yonetisim ve
isletme modellerini uygulamaya koyuyoruz.

Bilgi Gizliligi ve Etik ilkeler
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Akbank olarak, musterilerimizin, is ortaklarimizin, calisanlarimizin ve etkilesimde
bulundugumuz taraflarin kisisel bilgileri de dahil tim bilgilerinin gizliligini saglamaya
onem veririz. Bunu saglamak icin, asagidaki temel ilkeleri benimser ve uygulariz:

> Birlesmis Milletler
Evrensel insan Haklari
Bildirgesi, Avrupa Insan
Haklar Sézlesmesi
ve Anayasamizda
belirtildigi gibi, her
bireyin temel insan
haklarina sayg, birinci
onceligimiz. saglariz.

> Veri islemedeki

calisirken, ilgili kisilerin
cikarlarini ve makul
beklentilerini dikkate
alinz. Veri isleme

> Veri sahibinin > MUsterilerimizin
intiyaclarini ve haklarini, bilgilerini dogru ve
her zaman oncelikli guncel tutmay!

tutariz amaclariz.

> Veri glvenligi

ve mahremiyeti
standartlarimizin, veri
sahibinin bekledigi
seviyenin UstUnde
olmasini hedefleriz
ve gerekli glvenlik
kontrollerini uygulariz.

> Edindigimiz bilgileri,
yalnizca musterilerimize
ve is ortaklarimiza en
iyi hizmet ve Granleri
sunmak amaciyla
kullaniriz.

> Veri miktarini
arttirmanin her
zaman en iyi sonucu
dogurmayacagini biliriz.
Yalnizca mUsterilerimizin
finansal ihtiyaclarin
anlamak, hizmet
beklentilerini karsilamak
amaciyla ve diger
faaliyetler kapsaminda
ilgili ve gerekli olduguna
inandigr bilgileri toplariz > ligili kisilerin izni
ve gerektigi streyle olmadike¢a, yasalar
sinirli ve glvenli sekilde gerektirmedikce
muhafaza ederiz. veya kisileri dnceden
bilgilendirmedikce,
bilgileri herhangi bir dis
kurulusa ifsa etmeyiz.

> Yasalarin ve
dlUzenlemelerin
kapsamadigi

ederiz ve gereken veri
koruma seviyesini
tanimlar ve uygulariz.

> Bu verileri, genel hukuk
normlarina ve evrensel
etik ilkelerine uygun
sekilde isleriz.

hedeflerimize ulasmaya

faaliyetinin seffaf olmasi
icin denetlenebilir stirec

durumlarda dahi, “daha
iyisi” prensibi ile hareket

> Bir veri ihlali yasanmasi > Calisanlarimiza
riskini en aza indirecek benzer sekilde, veri
tUm tedbirleri uygulariz. isleme kapsaminda
Buna ragmen veri ihlali etkilesimde oldugu dis
yasanmas! durumunda, taraflar ve istirakleri ile
veri sahiplerini makul Akbank personelinin
olan en kisa strede ve musterilerinin
ihlale iliskin bilgilendiririz. bilgilerine erisim izni
olan Gclncl tarafiar da,
bu prensipleri bilir. Dogru
sekilde uygulanmasini
garantileyecek cesitli
kontrolleri yartturiz.

> Musterilerimize,
veri gizliligine iliskin
konularda taleplerini ve
sorularini iletebilecekleri
kanallari tesis ederiz ve
bunlar ulasilabilir kilariz. - > Veri gizliliginin kurum ve
Veri talebi yonetimi ekosistem blnyesinde
sUreci ile, yasal olarak dogru sekilde
zorunlu bilgi taleplerinin yurGtllmesini saglamay
bir parcasi olarak, gUvence altina almak
hUkUmetlerle veri icin, veri gizliliginden
paylasiminin gerekli sorumlu bir Ust duzey
sUreci takip etmesini yonetici gorevlendiririz.
ve olabildigince seffaf
olmasini saglamak
icin girisimlerin
gUcunu degerlendiririz.
Amacimiz, bu tur veri
paylasiminin insan
haklari ihlallerine yol
acma riskini en aza
indirmektir.

> Sundugumuz Urln ve
hizmetlerin tasarimi,
bilgi gizliligini ve
etik prensipleri
destekleyecek sekilde
gerceklestiririz. Urlin
ve hizmetlerin fikir
asamasindan detay
tasarnm asamasina
kadar, bunu saglayacak
sUrecler ve iliskiler tesis

> Tum calisanlarimiz,
burada bulunan
veri gizliligi ve etik ederiz.
prensiplerini bilir. Dogru
sekilde isletilmesi icin
gerekli strecler ve
bilgilendirme aktiviteleri
tesis edilmistir.
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Bilgi Guvenligi ve Riski Yonetimi

Bilgi, guvenlik risklerinin ve dolandiricilik risklerinin, en Ust dizeyde dogrudan Yonetim
Kurulu tarafindan denetlenmesini saglamak amaciyla, tim bu faaliyetleri dogrudan
yonetim kuruluna bagli olan bir birim ile (Bilgi Riski Yonetimi Baskanhgi) yuratiyoruz.

Bilgi Riski Yonetim Baskanhgi'nin dogrudan ydnetim
kuruluna raporlayan bir Gst dizey yoneticisi bulunuyor.
Bu organizasyon modelini dinya capinda uygulayan
birkac sirketten biri olan Akbank, ayrica Turk bankacilik
sektérinde ise bunu yapan ik banka olma &ézelligini
tasiyor. Bu model, birbiri ile cok iliskili olan bilgi givenlik
risklerini ve dolandiricilik risklerini bir cati altinda
toplayip; diger teknoloji risklerinden ayirarak, bu risklere
karsi etkin, bdtinsel ve bagimsiz bir risk yonetimi
yaklasimi saglaniyor. Bu yapinin bir parcasi olarak, bu
risklerin bankanin Ust dizey yoénetiminin katilimi ile
yonetildigi Bilgi Riski Yonetim Komitesi tesis edildi.

Siber guvenligi sadlama ve dolandiricilik  riskini
yonetmek amaciyla, “Bilgi Riski Yonetim Stratejisi”
olustururuz. Bu strateji, dizenli olarak her yil gincellenir
ve yonetim kurulu tarafindan onaylanarak isletiliyor.
Bu isletme modelinde, risklerin yonetisimi konusunda
gerekli organizasyonel ve teknik yapi tesis edildi. Siber
guvenlik ve dolandiricilik énlemeyi etkin bir sekilde
gerceklestiriyoruz.

Bilgi risklerinin yonetisimi  yapisini, Bilgi Guavenligi
Politikasi ve kontrol hedefi dokimanlarinda tarifier.
Bu politika bankanin ve istiraklerinin tUm birimlerini,
ardnlerini ve sureclerini kapsiyor. Tum standartlar,
bu politika altinda, en iyi uygulamalar baz alinarak
olusturulur ve hem tehditlerin durumuna, hem teknoloji
gelisimine hem de is ihtiyaclarina gore periyodik olarak
godzden gecirilip glncelleniyor.

Siber ve dolandiricilik tehditlerine karsi, sektorel
isbirliginin  ve istihbarat paylasiminin  dnemine
inaniyoruz. Uluslararasi alanda FS-ISAC, bunun yani
sira ulusal alanda farkl olusumlara aktif Gyeligimizi
devam ettiriyoruz. Ayrica istihbarat hizmeti sunan
onde gelen global firmalardan hizmet aliyoruz.
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z Bilgi glivenligini saglamak, bilgi
risklerini yénetmek ve dolandiricilik
olaylarina karsi musterilerimizi korumak
onceliklerimiz arasinda bulunuyor. Bu
alanda, yasalar ve dlizenlemeler
tarafindan cizilen cerceve ile sinirh
kalmayiz, daha iyisini hedefliyoruz.

Siber ve dolandiricilik  tehditlerini izlemek ve
gerektiginde yanit vermek ve c¢oézimlemek icin 7/24
operasyon yurlten merkezler isletiyoruz. Bu alanda
yaptigimiz yenilikei teknolojilere yaptigimiz yatirimlarla,
sektdre onculiuk ederiz. Bayuk veri, yapay zeka ve
o6grenen makine teknolojilerini  kullanan  teknoloji
platformlari, karmasik tehditlere karsi savunma ve
tespit mekanizmalarini etkili kiliyor. Teknoloji yatirimlar
yedekli calisma sistemlerini de iceriyor. Ayrica sahip
olunan teknolojiler, kiresel istinbarat aglari ile cevrimici
sekilde glncelleniyor. Siber ve dolandiricilik tehditlerini
engellemenin yani sira, gerceklesen bir olayi en az zarar
ile atlatabilmeye yonelik kabiliyetlere ve sureclere de
onem veriyoruz.

Hizmet  ve GrUnlerimizi,  istiraklerimiz ve s
ortaklarimizin  da dahil  oldugu bir ekosistem
blnyesinde sundugumuzun farkindayiz. Politikalarimiz
geregi, UclUncU  taraflardan  alinan  hizmetler
kapsaminda gerekli degerlendirme ve kontrol
faaliyetlerini gerceklestiriyoruz. Risk derecelendirme
uygulamalariyla da hizmet veren firmalarin glvenlik
seviyelerini takip ediyoruz.

Yeni hizmetlerin ve bu hizmetleri mimkin kilan teknoloji
altyapilarinin gavenligini, daha tasarim asamasinda bir
faktor olarak ele alinmasi saglariz. Boylelikle daha ilk
gunde riskleri minimize edilmis hizmetler sunuyoruz.

Bilgiye erisim konusunda, en az vyetki ihtiyaci
kapsaminda vyetki verir, veriye erisimde ve islemede
maskeleme, izleme, engelleme dahil olmak Uzere ek
kisitlar uyguluyoruz.

Siber guvenlik ve dolandiricilik olay mudahalelerine
karsi gerekli planlari hazirlar ve ilgili planlari periyodik

z Bilgi, guivenlik risklerinin ve dolandiricilik

risklerinin, en Ust diizeyde dogrudan
Y6netim Kurulu tarafindan
denetlenmesini saglamak amaciyla,
tim bu faaliyetleri dogrudan yénetim
kuruluna bagh olan bir birim ile

(Bilgi Riski Yénetimi Baskanhdri)
yurutuyoruz.
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olarak test ederiz. Isletme modelimiz, bu alanlardaki
olgunluk seviyemizin duzenli élctlmesini ve gelisme
saglanacak alanlarin tespitini saglyor. Bu kapsamda:

> Uluslararasi bagimsiz denetim kuruluslar
tarafindan ilgili BDDK yénetmeliklerine gore,
iki yilda bir Bilgi Sistemleri ve her yil s strecleri
denetimine tabi tutuluyoruz.

N/

Siber ve Dolandiricilik Glvenlik Merkezlerimiz
icin, uluslararasi capta uzman teknoloji ve sistem
saglayicilariile calisiriz. Bu tedarikgilerimize
duzenli olarak test ettiriyoruz. Neredeyse her vl
yapilan bu testlerde, en yUksek seviyeye yakin
olgunluk tasdik ediliyor.

N/

Hem ic kaynaklarimizla hem de konusunda
uzman sirketlerden aldigimiz hizmetlerle, strekli
sistem ve uygulama zafiyet tarama aktiviteleri
gerceklestiriyoruz.

N/

Banka Yonetim Kurulu'na bagl olarak bagimsiz
calisan ic denetim birimleri, strekli olarak denetim
ve periyodik kontrol yapiyoruz.

Bilgi kacirmak, hesap gizliligini zedelemek, sisteme zarar
vermek, siber ve dolandiricilik tehditlerine karsi zafiyet
olusturacak aktivitelerde bulunmak gibi, personel
tarafindan bilgi ve veri glvenliginin ihlal edilmesi
durumlarinda, disiplin yonetmeligi cercevesinde gerekli
yasal aksiyonlari aliyoruz.

MuUsterilerimizin  bankacilk arnlerini - kullanim
sirasindaki risklere karsi farkindaliklarini arttirmaya
yonelik duzenli calismalar yapiyoruz. Ek olarak dijital
sigorta paketi ile kimlik hirsizhidi, sifre calinmasi,
zararl yazilim gibi siber saldirilara ve dolandiriciliklara
karsi koruma secenedi sunuyoruz. Bu calismalar ile,
musterilerimizin siber ve dolandiricilik tehditi kaynakli
risk ve zararlarinin minimize edilmesine fayda sagdliyoruz.
Ayrica, 2020 yilinda Yonetim Kurulu Gyelerimizin de Gye
oldugu “Bilgi GUvenlik Komitesi'ni hayata gecirdik.
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ic Denetim Altyapimiz
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Akbank olarak benimsedigimiz “acik, seffaf ve glvenilir” bankacilik
ilkelerimiz dogrultusunda uluslararasi ic kontrol ve denetim
uygulamalarini butdn is streclerimize entegre ederek gucla bir ic

denetim mekanizmasi olusturduk.

Kurulan ic kontrol uygulamamiz ile faaliyetlerimizi
etkin, verimli ve vyasal mevzuat ile uyumlu bir
sekilde surdurtrken wvarliklarimizi korurken, butincul
bir muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
devamliligini  hedefliyoruz.  Akbank'in  ic  kontrol
sistemi ve altyapisi etkin bir sekilde islemesi icin tUm
Akbanklilarin sorumlulugu olarak gortluyor. Ek olarak,
Denetim Komitemiz, Yonetim Kurulu fadliyetlerine
yardimei olmak ile gorevlendirildi.

YUrattagumaz faaliyetlerin yarattig vergi
yUakUmlUligint  en iyi noktada takip edebilmek
amaciyla, Bankamizin Teftis, Uyum ve ¢ Kontrol
Baskanliklar gibi ic kontrol birimlerimizce blyUk bir
hassasiyet icerisinde ic denetim ve kontrollerimizi
surekli gerceklestiriyoruz. Basta Kurumlar Vergisi
olmak Uzere odedigimiz tUm dogrudan ve dolayl
vergilerle duzenli olarak Turkiye Cumhuriyeti Devletine
en yUksek vergi 6deyen kurumlar arasinda yer aliyoruz.
Vergi Unsurunun, ozellikle Ulke nezdindeki “Kalkinma”
stratejisine olan etkisi de g6z onlne alarak bu
unsurun eksiksiz olarak yonetiminin saglanmasinin
once Ulkenin kalkinmasina sonrasinda da Bankamizin
faaliyet alaninin  gelisimine sagdlayacagdr  katkinin
bilincinde olarak, konunun ehemmiyetini Bankamizin
her boliminde benimsiyoruz.

> 2020 yili sonunda gerceklesen vergi dncesi karimiz
7QU5212143TL

> 2020 vyil sonunda tahakkuk eden Kurumlar Vergisi
tutarimiz 1.852.858130 TL

/1 ic Kontrol Baskanhgimiz

ic Kontrol Baskanh@miz da énemli bir sorumluluk
Ustlenerek faaliyetlerimizin yasal ve ic mevzuata
uygun, etkinlik ve verimliginin dogru bir sekilde
yurttdlmesinden sorumludur. Operasyonel, yasal, itibar
ve temiz bankacilik konularinda risklerin yénetiminde
énemli  rol oynayan Ic  Kontrol Baskanhgimiz,
operasyonel risklerden kaynaklanan kayiplari dustk
seviyelerde tutmamiza yardimci oluyor.

ic  Kontrol Baskanligimiz, temel bankacilik ve
bankasurans fonksiyonlarini, yetki ve sorumluluklarin
birimler arasinda paylasim ve dagilimini yapacak

sekilde tasarliyor. Ek olarak, sistemsel kontrol
streclerinin  tasarlanmasi,  finansal  raporlama
sistemlerinin  bUtinldgd ve gavenilirligi  gibi  farkl

alanlarda da kontrolinG saghyor. Bununla birlikte,
lc Kontrol Baskanhigimiz binyesinde tasarlanan
ve gelistirilen izleme sistemleri ile calisanlarimizin
suistimal olasiliklar  rutin - olarak  degerlendiriliyor.
Gelisen teknolojik yenilikler ve Bankamizca icinde
bulundugumuz dijital déntsim  sdrecimizde bu
sistemimizi her gecen gin guncelleyerek daha verimli
hale getiriyoruz.

/1 Teftis Kurulu Baskanligimiz

Bankamiz fadliyetlerininic denetim koordinasyonundan
sorumlu olan Teftis Kurulu Baskanhgimiz; tim birim,
strec ve faaliyetlerikapsayacak bir bicimde buttncil ve
entegre bakis acisiyla risk odakli denetim faaliyetlerine
imza atiyor. Subelerimizde gerceklesen islemlerin ic ve
dis mevzuatlar ile uyumlulugunu degerlendirmek, sube
birim ve istiraklerde ihmal, gorevi kotlye kullanma,
dolandiricilik, yolsuzluk benzeri nedenlerle olusmus
ve olusmasi ihtimal dahilinde olan riskleri arastirmak,
incelemek ve riskleri tasfiye etmek Teftis Kurulu
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Baskanligimizin goérevleri arasinda yer aliyor. Bunlarin
yani sira, bilgi islem ve veri glvenligi gibi konular da
gorevleri arasinda yer aliyor. Uluslararasi dizenleyici
otoriteler (OFAC, AB, BM vb) tarafindan yayimlanan
mevzuatlara tam uyum saglayarak, bu alandaki
kontrollerimizi  Uyum  Baskanhigimiz  araciligiyla
gerceklestiriyoruz.

Teftis Kurulu Baskanligi, yasal mercilerin yani sira
kurum icinden (Etik Bankacilik Hatti Dahil Olmak
Uzere) ve musterilerden gelen muhtemel usulstizlik
bildirimlerini detayli olarak incelemek ve ¢ézimlemek
ile gérevli. Bunun yani sira, Bankamizin bilgi sistemlerinin
guvenilirliginin denetimi Baskanligin gorevleri arasinda.
Teftis Kurulu Baskanhigl ile Ic Kontrol ve Uyum
Baskanligrnin faaliyet sonuclari Denetim Komitesi ve
Yonetim Kurulu tarafindan dizenli olarak takip edilip
degderlendiriliyor.

Tam is sUreclerini uluslararasi bankacilik regtlasyonlari
ve yerel yasal mevzuat dogrultusunda yurtten Akbank,
suc gelirlerinin aklanmasi ve terérinin finansmaninin
onlenmesi alaninda etkin énlemler aliyor. Bu kapsamda,
olasi  risklerin  tanimlanmasi,  derecelendiriimesi,
izlenmesi, degerlendiriimesi ve bunlarin énlenmesini
saglamaya  yonelik tedbir ve ilkelerin  uygulama
detaylari musterinin taninmasina iliskin yukamlultkler
dikkate alinarak aliniyor. Uluslararasi duzenleyici
otoriteler (OFAC, AB, BM vb) tarafindan yayimlanan
mevzuatlara tam uyum saglayan Bankamizin, bu
alandaki  kontrollerini Uyum Baskanhgr tarafindan
gerceklestiriliyor.

Akbank, Grdn ve hizmet tanitimi ve pazarlamasinin siki
kurallara tabi oldugu bankacilik sektérinde faaliyet
yUrGtmenin bir zorunlulugu olarak yasalara tam uyum
ilkesi isiginda faaliyetlerini yuratiyor. Akbank’in iletisim
faaliyetlerinin  yasa ve yonetmeliklere uyumundan
Kurumsal Iletisim Bolimi dahil olmak Gizere misterilerle
iletisim halinde olan tum calisanlar sorumlu. Musteri
bilgilerinin mahremiyetinin korunmasina blydk onem
veren Bankamiz, reklam ve sponsorluklar da dahil
olmak Uzere tUm Urin tanrtimi, satis ve pazarlama
amacl iletisim faaliyetlerinde yUksek etik standartlar
benimsiyor. Uriin ve hizmet tanitiminda acik bilgilendirme
politikasi  benimseyen Bankamiz, musterilerin hak
kaybina ugramalarini énlemek icin muasteri iliskileri
yoénetimine yonelik tim is streclerini acik bilgilendirme
politikasi isiginda yurutayor.

ISO 223012012 standardina tam uyum: Kritik is
sUreclerimizindevamliligini saglamak, saglayamadigimiz
durumlarda 6ngoralen kesinti sureleri icinde calisir hale
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getirmek, mUsteri kayiplarini engellemek ve kurum
itibarini korumak amaciyla Is  Surekliligi  Yonetim
calismalarimiza 2020 vyili icerisinde de devam ettik.

Bankamiz bulnyesinde uygulamada olan s Surekliligi
Yonetimi surecleri, ISO 223012012 Sosyal Guvenlik is
Surekliligi Yonetim Sistemi standardi dogdrultusunda
yarGtilayor. Yilda iki kez toplanan Is Strekliligi Komitesi,
is sUrekliligine yonelik yurittlen calismalari izleme ve
yonlendirmeden sorumlu.

/1 Uyum Baskanhgimiz

Baskanlgimiz; bankacilik dizenlemeleri, rekabet hukuku
ve kisisel verilerin korunmasina iliskin dizenlemelerle
finansal suc risklerine dair ulusal ve uluslararasi
regulasyonlara Bankamizin tam uyum sagdlamasina
yonelik calismalarin yapilmasini sagliyor. Finansal suc
risklerinin  onlenmesi  kapsamindaki calismalarinda,
uluslararasi standartlar da gozeterek; aklama, terérizmin
finansmani, uluslararasi finansal yaptirnmlar, risvet ve
yolsuzlugun onlenmesine yonelik koruyucu ve onleyici
politikalarla kontrol standartlarinin olusturulmasini ve
uygulanmasini gerceklestiriyor. Belirtilen dizenlemeler
kapsaminda, yasal uyumunun saglanmasina yonelik
calismalarimizin - planlanmasinda, yurt ici ve yurt
disi tim birimlerimizi kapsar bir finansal grup kurum
politikasi yaklasimiyla hareket ediyoruz. Birimlerimiz
ve calisanlarimiz bu politika cercevesinde gereken
sorumluluklar Gstleniyorlar. Calisanlarimizin yasal uyum
konusundaki farkindaliklarinin artinimasi, bilgilerinin
guncellenmesi amaciyla dizenli ve kapsamli egitim
calismalart yapryoruz.

Yasal uyum ve itibar riskimizin yonetiminde 6nemli
bir fonksiyona sahip olan Uyum Baskanlid, kara para
aklama ve terérizmin finansmani risklerine karsi etkin
tedbirler alinmasi, izleme ve kontrol calismalarinin
sUrdUrtlmesi, uluslararasi finansal yaptinmlara iliskin
gelismelerin izlenmesi, dnleyici tedbirlerin alinmasi, riskli
is ve islemlerin kontrollyle bu kapsamdaki risklere iliskin
is, islem ve ilgili dUzenlemelerde banka yonetimiyle is
birimlerine danismanlik, yon gosterme ve cdzUm onerileri
sunuyor. Uyum Baskanhg, mevcut faaliyetlerimizle
tasarlanan yeni bankacilik Grdn  ve hizmetlerimizi
bankacilik  mevzuatina  uyumlu olarak gelistirerek
sunmamizda onemli rol ve sorumluluklar UGstleniyor.
Faaliyetlerimizi kapsayacak sekilde rekabet envanteri
calismasi gldncellenmeye devam ettik.  Bu projeyle,
birimlerin  calisma ilkeleri, rekabet mevzuati uyum
haritalarinin cikartilmasini hedefliyoruz. Bu calismalar
hem banka Ust yonetiminin aktif katilimi hem de uzman
dis danismanliklar alinmasi yoluyla yuratalGyor.

/1 Rusvet ve Yolsuzluk ile Miicadele
Politikamiz

Yapilanic denetim ve ic kontrol uygulamalarr ile meveut
ve potansiyel risklerin tespit edilerek tasfiye edilmesi
ve c¢ozim OSnerilerinin  gelistiriimesini  hedefliyoruz.
Yapilan denetimlerde risvet ve yolsuzlukla micadele
politikalarinin ihlalinin tespiti halinde Teftis Kurulu
Baskanligr  incelemeleri  kapsaminda  Bankamiz
Disiplin = Yonetmeligi  hUkUmlerine uygun sekilde
yaptinm uyguluyoruz. Dis  hizmet alinan ve s
ortakliklart  kapsamindaki  kuruluslar  hakkinda da
inceleme vyapilarak isbu politika ihlali dogrulanirsa,
Teftis Kurulu Baskanligi'na bilgilendirme yapiyor ve
Teftis Kurulu Baskanlhgr'nin incelemeleri neticesinde
belirtilen kuruluslar ile is iliskisini sonlandiriyoruz. Tim
banka calisanlarimiz internet sitemizden kolaylikla
edinebilecekleri herkese acik erisim olan Rusvet ve
Yolsuzlukla Micadele Politikamiza tabidirler.

Bankamizin faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde gecerli
rusvet ve yolsuzluk karsiti yasa ve dizenlemelere, temiz
bankaclilik, etik ilkelere ve evrensel kurallara uyumunu
saglamak ile birlikte finansal suclarin dnlenmesine
iliskin  yakUmlUltklere  uyumunu  saglamaya, olasi
olumsuz durumlarin  yasanmamasi amaciyla Cikar
Catismasi Politikamiz  kapsaminda paydaslarimizla
iliskilerimizi yuratmeye, muUsterilerimizi, islemlerimizi,
arin ve hizmetlerimizi risk temelli bir yaklasimla
degerlendirerek olasi risklerin azaltiimasina yonelik
stratejilerimizi, ilgili kontrol ve onlemlerimizi, isleyis
kurallarimizi ve sorumluluklarimizi belirleyerek tim
calisanlarimizi bu konularda bilinclendirmeye &zen
gosteriyoruz.

Politikamizla, kaynagi rlsvet ve yolsuzluk suclari
olan suc gelirlerinin bankaya vyerlestirilmesinin  ve
aklanmasinin = onlenmesi,  bankamiz  calisanlari,
musterileri ve is ortaklari arasinda rdsvet ve yolsuzluk
sucu dogmasina zemin hazirlayabilecek ortamin
mUmkin  oldugunca ortadan  kaldirlmasinin ve
tespitinin saglanmasi, risvet ve yolsuzluk sucu ile ilgili
yUkUmlalik ve taahhttlerin geregininyerine getirilmesini
hedefliyoruz. Bankamizin faaliyet gosterdigi Ulkeler,
musterilerimiz, tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz, is birligi
kurdugumuz muhabir bankalarimizin yerlesik oldugu
Ulke mevzuatlari ve ulusal mevzuatimiz géz 6nlnde
bulundurularak yolsuzluk ve rlsvet risklerine karsi
gelistirdigimiz politikalar bankamizi yasal risklere ve
itibar riskine karsi korumakta, musterilerimiz ve 3.
tarafiar ile iliskilerimizin bir glven iliskisi cercevesinde
yarGtUlmesini saghyor.
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Siyasi nUfuz sahibi (Politically Exposed Person -
PEP) olarak tanimlanan kisiler ile onlarla ilgili kisiler
kapsaminda yapilan kontrol ve analiz calismalari, riskli
sektor ve is kollari kapsaminda yapilan calismalar
ve mUsterilere sunulan hizmetler acisindan gizlilik ile
ilgili unsurlar yUksek seviyede olan bazi hizmetler
kapsaminda ortaya cikmasi  muhtemel  riskler
bakimindan degerlendirmelerimizi gerceklestiriyoruz.
Finansal suc riskleri ile ilgili izleme wve kontrol
calismalarimiz kapsaminda yolsuzluk olaylari ile
iliskilendirilen ve incelemeye tabi tutulan olay sayisi bu
alanda yapilan calismalarimizin binde besi  (%0,05)
oranina tekabdl ediyor. Bu yil hazirladigimiz ve faaliyet
raporumuzda  acikladigimiz denetim  raporumuz
sonucunda su ana kadar Bankamiz bUnyesinde
herhangi bir yolsuzluk vakasinin gerceklesmedigini
tespit ettik.

Yolsuzluk ve finansal suclar ile ilgili calisanlarimiza dzel
egitimler sunarak etik ve guvenilirlik anlayisimiza olan
hassasiyetlerinin artirlmasini hedefliyoruz. Yolsuzluk
ve rUsveti onleme odakli egitimlerimizin buytk bolumua
sube calisanlarimiza yonelik olmakla birlikte, tim
calisanlarimiz Etik llkeler Bilgi Guvenligi Veri Sizintisi,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gibi egitimleri
aliyorlar. llgili Genel Mudirlik ve sube calisanlarimiz icin
Uluslararast Ambargo/Suc Geliriile Micadele egitimleri
de sinif ici ve online egitim olarak gerceklestiriliyor.
Yolsuzlugu 6nleme konusundaki egitimlerimizin konu ve
iceriklerini, bu kapsamda yasanan gelisme ve ihtiyaclar
dogrultusunda sUrekli dederlendiriyoruz. Giselerde riskli
islemler, belge gutvenligi, dolandiricilik sucunu tespit
ve dnleme, operasyonel risk, gibi kritik egditimler uygun
hedef kitlelere atanarak veriliyor. 2020 yilinda, 6.772
banka calisanimiz toplamda 5878 saat egitim aldu.
Egitime katilan calisanlarimizin %601 Sube, %36's
Genel Mudurlik, %40 Boélge Mudurligi calisanlarindan
olustu.

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikamiza
Ouwebsitemizden ulasabilirsiniz.

Etik ilkeler Politikalarimiza © websitemiz
Uzerinden ulasabilirsiniz.
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/1 Etik Hatti

Calisanlarimizin ve paydaslarimizin 444 25 25 Cagri
Merkezimizin yani sira etik@akbankcom e-posta
adresimiz ve 212 385 77 77 numarali telefon hatt
aracihdi ile etik ihlali tasidigini dtstndtkleri durumlari
hizli bir bicimde 7 gin 24 saat bildirme imkanina sahip.
Etik Hattina gelen bildirimler ilk olarak i¢c Kontrol
Baskanligi tarafindan incelendikten sonrag, i(; Kontrol
Baskanhgr tarafindan gerek goérilmesi halinde bize
iletilen bildirimler Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan
inceleniyor. Ayrica Etik Hatti Gzerinden bildirim yapan
calisanlarimiz  kimliklerini ve bilgilerini sakl tutma
hakkina sahipler.

/1 Kredi Takip Uygulamalarimiz

Bankacilik  Kanunu'nun ilgili  maddesi, BDDK
duzenlemeleri ve Uluslararasi Bankacilik
Standartlar’na  uygun olarak tasarlanmis  kredi
degerlendirme, analiz, raporlama, erken uyari, izleme
ve takip sistemlerinden olusan entegre bir Kredi
izleme ve Takip slrecine sahibiz. Yonetim Kurulumuz
tarafindan onaylanmis olan bu sUrec, krediler izleme
ve takip sureci ana politika metnine ve bu metne
dayal olusturulan detayh is akis metinlerine gore
calisiyor. BuslUrecte yer alan herbiris adimina yonelik
gorev ve is tanimlari, ilgili politika dokUmanimizda net
bir sekilde belirtiliyor. Kredi izleme ve takip strecinde
gorev alan tum calisanlarimizin politika dokimanina
erisimi bulunuyor.

Temel 6nceliklerimiz arasinda, kredi izleme ve takip
operasyonlarinda goérev alan personelimizin uzmanlhk
alanina uygun mesleki egitimleri almis olmasi yer
aliyor. Ayrica her yil, Bankamizin “egitim” ve “kisisel
gelisim” stratejilerine uygun olarak, kredi izleme
ve takip ekibimiz onlar icin belirlenmis mesleki
veya kisisel gelisimle ilgili egitim programlaring,
konferanslara ve diger banka ici ve disi etkinliklere
belirlenen kotalar oraninda katihm saglayabiliyor.
2020 yilinda Kredi izleme ve Takip ekibimizden 214
kisi, Akbank Akademi tarafindan dizenlenen 188
farkli egitim programina katildi.

/1 Musteri Sikayetlerine Dair Yonetisim
Yaklasimimiz

Bankamiz Urln ve hizmetleri ile ilgili olarak muhtelif
kanallardan iletilen tdm muUsteri sikayetleri merkezi
ve tek noktadan uctan uca yaklasim ile yonetiliyor.
MUsteri sikayetleriile ilgili gelismeler yil icinde dlzenli
olarak takip edilip banka icinde ilgili birimlere aylik,

S4

Denetim Komitesi ve ilgili Resmi Kurumlar (TBB/
BDDK) ile ceyrek bazl paylasiliyor.

Ayrica, Kamu ile paylasilan musteri sikayet verileri
TBB tarafindan konsolide edilerek raporlamaya
konu prensipler dogrultusunda Banka siralamalari
belirleniyor ve sonuclar Gye bankalarla paylasiliyor.

MUsteri sik@yetlerinde sektérel ve kurum bazl
gelisim TBB tarafindan bankalara periyodik olarak
yilda 4 kez raporlaniyor. Bankamizda bu sikayetlerin
takibinden sorumlu en Ust ydnetim organi, Denetim
Komitesi. 2020 vyilinda, 2019 vyilina kiyasla muUsteri
lehine “Olumlu” stattde kapatilan bildirim adedi %14
arttr.

Bankamiz Urin ve hizmetlerine yonelik yurGtalen
musteri sikayet yonetimi faaliyeti ile ilgili gelismeler
Yonetim Kurulu'na bagli olarak calisan  Teftis
Kurulu ve Ic Kontrol Baskanliklari tarafindan takip
edilip denetleniyor. Yasal uyum odakli konularda
gerekli durumlarda Uyum ve Bilgi Riski Yonetimi
Baskanliklar tarafindan da takip gerceklestirilerek
uyum performansi takip ediliyor.

2020 yilinda ayrica, sigorta islemlerine dair bir dizi
iyilestirme sagladik:

> Mdusterilere satis aninda personel tarafindan
tam ve eksiksiz bilgi verilmesi icin tUm ekranlara
zorunlu checklistler eklendi.

> Satis sonrasinda mUsteriye géonderilmesi gereken
bildirimlerin  dogru ve eksiksiz gitmesi icin
sUrecler uctan uca yeniden tasarlandi.

N/

Kredi bor¢c vyapisi degisiklik islemlerinde
denetimde ortaya cikan bulgularin giderilmesi
icin, musterilerin sigortalari ile ilgili taleplerine
iliskin aksiyonlarin  sistemsel olarak vyerine
getirildigi strecler tasarlandi.

N/

MUsteriye vyarari olmayacak fazladan Grln
satislarinin engellenmesi amaciyla sistemsel
kontroller tesis edildi.

N/

Bankamiza ulasan sigorta sikayetlerinde 6nceki
yila oranla %18 azalma gerceklesti.

N/

Ayrica denetim kapsaminda prim iade hakki
dogan musterilerin primleri ticari faizi ile birlikte
kendilerine iade edildi.

Kredi Derecelendirme

Notlarimiz

Moody'’s (10 Aralik 2020)
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Gordnim Negatif
Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu B2 (Negatif)
Uzun Vadeli TL Mevduat Notu B2 (Negatif)
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu Not-Prime
Kisa Vadeli TL Mevduat Notu Not-Prime
Temel Kredi ve Duzeltiimis Kredi Dederlendirmesi b3
Teminatsiz Borclanma Notu (Eurobond) B2
Sermaye Benzeri Tahvil Notu Caa?2 (hyb)
Fitch Ratings (1 Eylil 2020)

Uzun Vadeli Yabancei Para Ihracei Temerrit Notu B+/Negatif Goranim
Uzun Vadeli Yerel Para ihracei Temerriit Notu B+/Negatif Gorinim
Kisa Vadeli Yabanci Para Ihracci Temerriit Notu B
Kisa Vadeli Yerel Para ihracci Temerrit Notu B
Finansal Kapasite Notu b+
Ulusal Uzun Vadeli Notu A+(tur)
Destek S
Uzun Vadeli Teminatsiz Tahviller B+
Sermaye Benzeri Tahvil Notu B-
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Politikalarimiz

Politikalar Yaklasimimiz
. Her turll islem, davranis ve kararlarimizda
LOEtik llkeler bizi aydinlatmak ve yol gostermek icin

belirlenmistir.

O Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi

Rusvet ve yolsuzlukla micadele yasa
ve yonetmeliklerine, temiz bankacilik
kurallaring, etik ilkelere ve evrensel

yoénergelere tam uyumu amacliyoruz.

LOKar Dagrtim Politikasi

Dagtilabilir karin en fazla %40 oraninda
nakit ve/veya hisse degeri daditiyoruz.

OBilgilendirme Politikasi

Pay sahipleri ile yakin ve seffaf bir iletisim
takip ediyoruz.

OHediye ve Agirlama Politikasi

Hediye verme ve alma durumlarina karsi
kati ilkeler yurutayoruz.

OUcretlendirme Politikasi

BDDK ve SPK Kurumsal Yonetim llkelerine
Uyumlu bir yonetim anlayist izliyoruz.

OBagis Yardim Politikasi

Sermaye Piyasasi Kanunu ve Bankacilik
Kanunu'na uygun olarak, 6z kaynaklarin
maksimum %04'Une kadar bagis

yaplyoruz.

O Personel Tazminat Politikasi

Is Kanunu ile tam uyumu sagliyoruz.

O Cerez Politikasi

Web sitemizi ziyaret eden kullanicilarimiza
kolayliklar saglamak ve calisma seklini
daha da iyilestirmek.
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Kriz Yonetimi ve
COVID-19
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COVID-19 iLE MUCADELEMiZ

COVID-19 ile
MuUcadelemiz

2020 yili, tim dinyada oldugu gibi Glkemizde de unutulmayacak etkiler birakan
COVID-19 salginiyla basladi. Kuresel capta elde edilen deneyimler, daha iyi bir gelecek
icin buginden harekete gecmemiz gerektigini bize bir kez daha hatirlatt.

TUum insanlarin sagdlik basta olmak UGzere ekonomik
sikintilarla  muicadele ettigi bu doénemde gunlik
aliskanliklarimizi ve is modellerimizi degistirerek yeni
déneme adapte olmaya basladik. Akbank olarak,
salginin yaratmis oldugu kriz ortaminda degisen
ve doéntsen dunya kurallarina hizla adapte olarak
paydaslarimiz icin yarattigimiz dederi hiz kesmeden
sUrdurduk. Salgin boyunca stratejik odak alanlarimiz
kapsaminda belirledigimiz hedeflere ulasmak ve deger
yaratmak icin sahip oldugumuz Ustln dijital altyapiyi
kullanarak operasyonlarimiza kesintisiz sekilde devam
ettik.

Tdm duanyayi etkisi altina alan COVID-19 salgini
boyunca  Akbank  olarak  Ulke  ekonomimizin
sUrdurdlebilirligini devam ettirmek ve daha da gucld
kilmak icin calismalarimiza odaklandik. 2020 yilinda
ek finansman kaynagr edindigimiz, 19 Ulkeden 36
bankanin katiim gosterdigi sendikasyon kredimizle
Turkiye ekonomisine 800 milyon ABD Dolari civarinda
destek sagladik. isletmelerimize pandeminin olumsuz
etkileriyle  mucadele etmeleri icin  sagladigimiz
finansman destedimizi guclendirmek amaciyla, 22
Haziran 2020 yilinda Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) ile 1 yil vadeli 75 milyon ABD Dolari tutarinda
kaynak temini icin anlasma imzaladik. Ayrica, yil icinde
gerceklestirdigimiz sendikasyon kredileri, Eurobond
ihraclari, itk yesil tahvil ihraci, salginin olumsuz etkilerine
karsi KOBl'lere yénelik isletme sermayesi destek
kredileri ve bilateral kredi islemlerimizle ekonomimize

60

yaklasik olarak 2,7 milyar ABD Dolarn tutarinda
finansman sagladik.

Akbank Salgin Onleme ve Eylem Plani kapsaminda,
saglik,is strekliligive ekonomik etkilerin sinirlandiriimasi
konularini odagimiza aldik ve strece dayanisma icinde
hizla uyum sagladik. COVID-19 surecinde hayata
gecirdigimiz  uygulamalarin = bir  bolimind  yanda
bulabilirsiniz.

Salginin basindan itibaren, bankamizin en énemli degeri
olan Akbanklilarin saghgini korumak ve tim risklere karsi
hizlica énlem almak icin gece giindlz demeden calistik,
Turkiyede ilk vakanin aciklamasindan sonra yaygin bir
sekilde uzaktan calisma modelimizi hayata gecirdik.
Ulkemizde seyrek rastlanan uzaktan calisma modelinde
calisanlarimizin adaptasyon surecini hizlandirmak icin
gereklitim yol gosterici destegi sagladik. MUsterilerimize
kesintisiz, glvenli ve hizli hizmet saglamaya devam
ederken ayni zamanda c¢alisanlarimiza da  gunltk
saglik anketleri iletip, riskli durumlari erkenden tespit
ettik. Onlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarini korumak
icin ihtiyaclari dogrultusunda iletisime gecebilecekleri
destek hattini olusturduk. 2020 yilinda e-mail ve telefon
yoluyla sagladigimiz destek hatti hizmetiyle toplam 533
calisanimiza cagri ekibi tarafindan geri donts sagladik.

Salgin suUrecinde calisanlarimizla kurdugumuz seffaf
diyalogla, onlardan gelen geri bildirimleri inceleyip
sorulariniilgili  ekiplerimiz  araciigiyla  yanitladik.
Calisanlarimiza, sadlik ve givenlik alanlarinda farkindalik

o
(-]

CALISANLARIMIZ

> Uzaktan calisma modelinin yaygin sekilde
uygulanmasi

> COVID destek hatti

> Sube ve genel mudurlik ¢alisanlarimiz igin
HES Kodu ve termal kamera uygulamasi

> Saglik ve hijyen egitimleri
> Maskelere 6zel atik toplama Gniteleri

> Gunlik saghk anketi, geri bildirim ve sorularin
yanrtlandigi i¢ portal uygulamasi

> Sosyal mesafeye gére calisma alanlarinin
yeniden dlizenlenmesi ve calisma alanlarinda
yogun temizlik proseddirleri

> Calisanlarin is/glindelik hayat motivasyonunu
saglamaya yonelik wellbeing aktiviteleri

MUSTERILERIMIZ

> Webinar Gzerinden yerel ve cok uluslu
firmalarin bir araya getirilmesi

> Kredi erteleme ve yapilandirma ¢ézimleri
> Nakit cekim limit artirimi

> Otomatik yeni donem promosyon 6demesi

TOPLUM

> Corbada Tuzun Olsun Dernegi araciligiyla 250
aileye gida destek paketi

> Devlet hastanelerine 10 milyon TL lik destek

> izmir depreminden etkilenen kisilere 500.000
adet maske bagisi

> Bir Bilgisayarin Olsun projesiyle 500
bilgisayar bagisi

> Akbank Redrunners 6ncliligiinde toplanan
485.000 TL bagis ile 108 cocuk ve gencin
internet ve bilgisayar ihtiyacinin karsilanmasi

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

yaratma amaciyla pandemi odakli egitimler ve videolar
hazirladik.

Genel mudarltk ve subelerimizde Ust dlzey guvenlik
onlemleri alarak HES Kodu kontroli ve termal kamera
uygulamasini baslattik. Tum  birimlere temel hijyen
ekipmanlar dagrtmanin yani sira, dizenli uygulanan
temizlik prosedurlerinin sayisini artirdik. Subelerimizde
sosyal mesafenin korunabilmesi icin farkli ¢cézUmler
gelistirdik. Bunlara ek olarak, COVID-19 vakasi gordlen
subelerde ve Nakit Operasyon Merkezlerinde dontstmla
calisma modeliyle kesintisiz hizmet vermeye devam
ettik

COVID-19 onlemleri kapsaminda yas sinir sebebiyle
evlerinden disaricikamayan 59 yas ve UzerimUsterilerimiz
icin islemlerini kolaylastiracak pratik cozUmler Urettik.
Maaslarini ATMden tek seferde cekebilmeleri icin, var
olan para cekme limitlerinin Gzerinde para cekme imkani
tanidik. Ek olarak, aylik SGK maasi 5000 TL Uzeri olan
musterilerimize, Ust sinin 10000 TL olan para cekme
limiti tanimladik. SGK maaslarini Akbanktan alan
musterimizin promosyon taahhit suresi doldugunda
ek bir islem yapmalarina gerek kalmadan yeni dénem
promosyon odemelerini hesaplarina otomatik olarak
yansittik.

Pandemi slrecinin olumsuz finansal etkilerini yasayan
musterilerimizin = kredi  erteleme ve yapilandirma
taleplerine hizli cozimler sunarak onlarin yaninda olmaya
devam ettik. Yil icerisinde dlzenledigimiz webinarlar ile
yerel ve cok uluslu firmalari bir araya getirerek, Kurumsal
Bankacilik mUsterilerimizin kdresel ekonomik gelismeleri
ve finansal piyasalar farkli bakis acilaryla yakindan
takip edebilmelerine destek olduk.
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Hayata Gecirdigimiz Uygulamalardan Bazilari:

Krediler

NN/

Bireysel ve KOBI kredilerinde yapilandirma ve &teleme taleplerini karsilarken, Kredi
Garanti Fonu, OPEX ve Cek programlarina aracilik ettik. Bu sayede maas ceki, SGK
primi, kira 6demeleri gibi giderlere yonelik finansman destegi sagladik.

Turizm Destek Paketi ile sektor ihtiyacina yonelik 6zel kredi Grdnleri sunduk.

Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi TUrk lirasi reeskont kredisi icin olusturdugumuz
akisi musterilerimizin hizmetine sunduk.

10}

Mevduat

N/ N/

Sube kayith hat Gzerinden mevduat kismi kapama sutrecini kolaylastirdik.
Finansal Zeka - FIZ ekranlarinda muUsterilerimizin hayatini kolaylastirmak amaciyla
fatura 6deme adetini artirdik.

s3]

Ucret& Komisyon

N/

Yatirim Grdn gelirlerini artirmak, mUsterilerimize uzaktan islem yapabilmek amaciyla
Mobille Bitir fonksiyonlarini hizlandirdik.

[

Dijitalizasyon

N/

N/

Strateji ekiplerimizle KOBI odakli tizel dijitalizasyon projesini hayata gecirmek
icin calismalara devam ediyoruz. Bu kapsamda KOBI'lerimizin dijital kanallardan
yapacaklarrislemler icin tanitim icerikleri hazirladik.

Form ve sézlesme doldurma streclerini kurye ve dijital platform kanallar Gzerinden

gerceklestirmeye basladik.

i

Birebir ve Maas
Anlasmalari

N/

N/

N/

65 yas Uzeri muUsterilerimizi periyodik olarak arayarak durumlari hakkinda bilgi
edinirken ayni zamanda bu olumsuz pandemi slreci icerisinde de onlara moral ve
destek vermeye calistik.

Mobil kullanim yapilabilmesi icin SMS ve Musteri letisim Merkezleri araciligiyla Mobil
kullanim yapabilmeleri icin SMS ve Musteri lletisim Merkezleri araciligiyla bilgilendirme
yaptik.

Maas muUsterilerimiz icin uzaktan hesap acma imkani sagladik.

A\
i

Ticari Bankacilik

N a4

E-teminat mektup sureclerini 6zel sektor icerisinde yayginlastirdik.
EKAP sistem entegrasyonu ile kamu ihalelerinde elektronik ortamlarda gecici mektup
verilmesini sagladik.
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Calisanlarimizin saglk ve hijyenini 6n planda tutarak
tek kullanimlik maske, eldiven gibi kisisel hijyen
malzeme atiklarinin yonetiminin dogru yapilmasi icin
cesitli uygulamalar hayata gecirdik. Subeler ve Genel
MUdurltk binalarimizda olusan maske ve eldiven atiklar
icin “Akbank Salgin Onleme ve Eylem Plani” kapsaminda
olusturdugumuz gri renkli maske atik kutularini
konumlandirdik. Ek olarak, bu atiklarin toplanmasina
iliskin yayinlanan yonetmelikte  belirtildigi sekilde
depolama alaninda en az 72 saat bekletildikten sonra
evsel atiklarla birlikte imha edilmesi icin belediyeye
teslim ettik.

Akbank olarak toplumda yarattigimizdegeri, COVID-19
sUrecinde hayata gecirdigimiz uygulamalarla  ara
vermeden sUrdurduk. Pandemi sureci icerisinde saghk
kuruluslarr ve on saffarda salginla mUcadele eden
calisanlari icin 10 milyon TLlik kaynak ayirdik. Bu
kaynakla, devlet hastanelerinin acil ihtiyac duydudu
techizat ve sarf malzemelerinin temini konusunda
destek sagladik. Ayrica ileriki donemler icin saglik
calisanlarinin kasko ve konut policelerinde %15 indirim
uygulamayi hedefliyoruz. Salgin strecinde gerceklesen
Izmir depreminde Sivil Toplum Afet Koordinasyon
Platformuna 500000 adet maske bagisinda bulunarak
depremzedeler arasinda bulas riskini azaltmaya ve
virls yayilimina engel olmaya calistik.

Akbank  GondllUlerinin - aktif destediyle pandemi
sUrecinde toplumda deder yaratmaya devam ettik.
Salgin nedeniyle artan egitimde firsat esitsizliginin
onlne gecmek amaciyla cesitli calismalan hayata
gecirdik. Bu kapsamda, uzaktan egitim suUrecinde
erisim sorunu yasayan 500 Universite &grencisine
Ihtiyac Haritasi ve TOG is birligi ile gerceklestirilen “Bir
Bilgisayarin Olsun” projesinde bilgisayar bagdisinda
bulunduk. Bu kapsamda Akbank  Redrunners
onderliginde ortadgretim ve Universite ogrencilerine
bilgisayar ve internet destedi sunmak icin bagis
kampanyasi baslattik. Kampanya sonunda, 485000 TL
toplayarak 108 cocuk ve gencin bilgisayar ve internet
ihtiyacini giderdik. Bunlarla da sinirli kalmayarak,
yine Akbank RedRunners ile calisanlarimiz evlerinde
antrenman yaparak Toplum Géndlldleri Vakfinda (TOG)
gonulltltk yapan gencler icin bagis topladilar. Corbada
Tuzun Olsun Dernedi araciligiyla Kurban Bayrami
oncesi pandemiden olumsuz etkilenen 250 aileye gida
destediicin gerekli olan bagisi sadece 1 saat icerisinde
topladik.

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Pandemi surecinde Akbank Sanatta da onceligimiz
her zaman toplumumuzun saghgr oldu. Mart ayinda
baslayan surecle birlikte merkezimizi Ekim ayina kadar
izleyiciye kapattik. Gecmisten glinimuize uzanan zengin
etkinlik arsivimizi sosyal medya kanallarimiz Gzerinden
sanatseverlerle paylastik. “Akbank Sanat Evinizde”
catisi altinda  topladigimiz  faaliyetlerimizi, adirlikli
olarak canli bir sekilde gerceklestirdigimiz etkinliklerle
sUrdUrduk, tim etkinliklerimizi cevrimici platformlara
tasidik, Mart-Aralik 2020 tarihleri arasinda 152 etkinlik
gerceklestirdik.
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DUNDEN BUGUNE SURDUREBILIRLIK YOLCULUGUMUZ

Surdurulebilirlik Yonetimimiz

Kurulusumuzdan bu yana gecen zamanda Turkiye ekonomisini
desteklemek ve surdurulebilir gelecek saglamak amaciyla
calisiyoruz. Yillar icinde sahip oldugumuz is stratejilerimizi

ve surdurudlebilirlik yaklasimimizi paydaslarimizin beklentisi
dogrultusunda gincelleyerek onlar icin deger yaratmaya

devam ediyoruz.

Akbank olarak suardurdlebilirligi is modellerimize
adapte ederek deder zincirimiz boyunca pozitif
etkimizi artirirken, cevresel ayak izimizi azaltmay:
amachyoruz. Sahip oldugumuz gtc¢lt  finansal
performansimiz ve entegre yonetisim yetkinligimizle
Turkiye'yi gelecege tasiyan oncl banka olma
hedefimize emin adimlarla ilerliyoruz. Bu kapsamda
butincul bir deder yaratmak icin uluslararasi ve
ulusal girisimleri, kiresel trendleri, paydaslarimizin
beklenti ve goruslerini goéz onunde bulundurarak
2020 vyilinda Suardurulebilir Finansman, insan ve
Toplum, Ekosistem Yénetimi ve Iklim Degisikligi
baslklariyla bankamizin stratejik odak alanlarini
belirledik.

2020 vyilinda hayata gecirdigimiz Surdurulebilirlik
Komitesi'yle bankamizdaki tum sdrdurdlebilirlik
calismalarimizin koordinasyonunu sagdlyor ve ilgili
hedeflerin gerceklestirilmesi icin 100den fazla
aksiyonu takip ediyoruz. Komite daimi Uyelerimiz
arasinda Yénetim Kurulu Muharras Uyemiz, Yénetim
Kurulu Bagimsiz Uyemiz,GeneIMudUrUmUz,Finonsol
Yonetim Genel Mudur Yardimeimiz, Yatirimer lliskileri
ve Surdurdlebilirlik Bolum Baskanimiz yer aliyor.

Yilda en az 2 kere bir araya gelen Komitemizin
toplanti gundemini Yatirimei lliskileri ve
Surduardlebilirlik Bolimumuz belirliyor ve goérisme
oncesinde Komitemizin daimi Uyelerine iletiyor.
Akabinde Komite Uyelerimiz, gundeme iliskin
énerilerini Yatirimci lliskileri ve Surdurulebilirlik
Bolumiumuz ile paylasiyor. Toplantilara, Komite'mizin
daimi Gyeleri disinda giindeme bagl olarak; ilgili is
birimlerimizi, Genel Mudur Yardimcilarimizi veya
Bolum Baskanlarimizi da davet edebiliyoruz.
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Surdurdlebilirlik - faaliyetlerimizin  ve  SurdUrulebilirlik
Komitemizin toplantilarinin, Yonetim Kurulu adina
izlenmesi, denetlenmesi ve raporlanmasi sUrecini
Surdurtlebilirlik  Komitemiz ~ Ustleniyor.  Boylece
Yonetim  Kurulumuz — Surdurdlebilirlik  Komitemizin
performansini bagimsiz bir sekilde denetleyebiliyor.
Yonetim Kurulumuz tarafindan verilen geri bildirimler ile
de Komitemiz eylem ve faaliyetlerinde iyilestirmelere
veya duzenlemelere gidiyor. Ayrica SurdUrilebilirlik
Komitemiz Yonetim Kurulumuzun denetlemesine ek
olarak, gerceklestirdigimiz toplantilar ile Komitemizin
sUrdurdlebilirlik  performansinin 6z dederlendirmesini
gerceklestiriyor. Boylece hizli ve efektif bir sekilde
cevresel ve sosyal aksiyonlar alabiliyoruz. Komitemizde
alinan  kararlarin - durumunu Yatirnmer  liskileri  ve
Surdurdlebilirlik Bolimumuz takip ediyor ve Komitemizin
bir sonraki toplanti gindemi icerisinde ilk madde olarak
ele aliyoruz.

Surdurdlebilirlik Komitesi, stratejik odak alanlarimizi baz
alarak én komitelere ayrilmis durumda olup ilgili Genel
Mudur Yardimeilarimizin liderliginde ve fonksiyonlardan
temsilcilerle olusturulmus paydas ekiplerinin katilimiyla
aktif bir sekilde calismalarini strdtriyor.

Surdurulebilirlik Komitesi

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Komite Uyeleri:
YK Murahhas Uye
YK Bagimsiz Uyesi

CEO, CFO,
Yatinmei iliskileri &
Surdurebilirlik
Bolum Baskani

On
Krediler Dijitallesme
paydas Fonl Fi IK Ik
Ekipleri onlama inansal Kapsayicili

Varlik Yonetimi

Komite'nin gorev ve sorumluluklari arasinda:

> Bankanin is stratejisi, piyasa kosullari  ve
gelismelerine uygun surdurllebilirlik stratejisinin
hazirlanmasini,

>Tum  sUrduarUlebilirlik  faaliyetlerinin bankanin
sUrdurUlebilirlik  stratejisi, oncelikli alanlarr  ve
hedefleri cercevesinde yUrGtllmesini ve bankanin

surdurulebilirlik performansinin glclendirilmesini,

> Surdurdlebilirligin tim is yapis bicimlerine entegre
edilmesini, ilgili risk ve firsatlarin belirlenmesini,
Bankamizin éncelikli konularinin strdtrdlebilirlikle
uyumunun saglanmasini,

> Surdurdlebilirlik lkeleri ve diger ilgili mevzuatlarla
banka icinde uyumun saglanmasi, takip edilmesi
ve iletisimin yapilmasi,

> Surdurulebilirlikle iliskili — yerli  ve uluslararasi
kuruluslari ve yetkili kurumlarla sardartlebilirlik
cercevesinde olan iliskilerin belirlenmesi ve
gozetimi,

> Surdurulebilirlik konusunda bankanin paydaslari ile

durUst, seffaf bir iletisim platformunun kurulmasi
ve gozetimi,

>Bankanin  sUrdurdlebilirlik  faaliyetlerinin = ve
performans gostergelerinin yer aldigi raporlarin,
web sitesinin ve benzeri tanitim mecralarinin
Kurumsal Yénetim Ilkeleri ve Strdurilebilirlik ilkeleri
ile uygun bir sekilde hazirlanmasini ve goézetimini
saglamak bulunuyor.

Komiteler Surdurebilir Finansman Ekosistem Yonetimi iklim Degisikligi insan ve Toplum

Isin Gelecegi

Operasyonel Emisyonlar
Portfoy Etkisi Cesitlilik & Kapsayicilik
Portféy Maruziyeti Akbank Gonallalak

Toplumsal Yatirimlar

2009 vyilindan itibaren her vyl hazirladigimiz

Surdurilebilirlik  Raporlumuzu ve bu yil ilk kez
yayinladigimiz Entegre Raporu'muzun hazirlanma
sUrecini, Yatirimci i|i$ki|eri ve  Surdurdlebilirlik

BoIUmUmUz ve SurdUrdlebilirlik Yonetisim yapimizda
ver alan paydas ekiplerimiz yurGtayor. Hazirlanilan
degerlendirmelere sadece is birimlerimizi dedil
paydaslarimizi da dahil ederek, paydas beklentilerini
ve goruslerini de strece dahil ediyoruz.

Surdurtlebilirlik  performansimizi - dlemek  amaciyla
Genel MudUrimuz bastaolmakdzeretimcalisanlarimiz
icin performans kriterleri belirledik. Surduralebilirlik
performansini banka performans kriterlerine ekleyerek,
sektérimuize oOncllik edecek o6nemli  bir adim
atmis olduk. SdrdUrdlebilir Finansman odagimizdaki
calismalarimizla strdardlebilir bir ekonomi yaratmaya
gayret gosteriyor, 2030 vyilina kadar uUlkemize 200
milyar TL surdardlebilir kredi finansmani saglamayi
ve sUrdUrllebilir yatinm kategorisine giren yatirm
fonlari bakiyesini de 2030 yilina kadar 15 milyar Tlye
cikarmayi taahhit ediyoruz.
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Stratejik Odak Alanlarimiz

2020 yilinda hayata gecirdigimiz stratejik odagimizla; Sardurulebilir
Finansman, insan ve Toplum, Ekosistem Yénetimi, iklim Degisikligi
alanlarinda belirledigimiz uzun vadeli ve SMART (Specific-Spesifik,
Meosuroble—©I¢UIebiIir, Accepted-Kabul Edilen, Realistic-Makul,
Timely-Gercekei) hedeflerle gelecek nesillere daha yasanabilir bir dinya

birakmak icin calisiyoruz.

Bankamizin  ve Turkiye'nin  gelismesinde oncelikli
gerekliligin calisanlarimizi ve toplumu guclendirmek
olduguna inaniyoruz. Calisanlarimiza yapacadimiz
her yatirnmin bankamiza deder katacadinin bilinciyle
yetkinlik gelisimi  programlarinda etkin ve seffaf
sUreclerin  tasarlanmasina  6nem veriyor ve bu
alana ayirdigimiz - kaynaklar  strekli  artiriyoruz.
SUrdurdlebilir - organizasyon olma  yolundaki en
onemli  kaynaklarimizdan biri  olan calisanlarimizi,
sUrdurdlebilirlik  calismalarimizin - énemli bir parcasi
haline getirmeye 06zen gdsteriyoruz. Bunun vyani
sira, Gelecegin Turkiye'sini yaratmanin bankacihigin
Otesinde bir sorumluluk gerektirdigine olan inancimiz
ile topluma arti deger katacagina inandigimiz bircok
proje ve yeniligin imzacisi oluyoruz. Kultdr ve sanat
alaninda da vyillardir énemli projelere imza atarken
hem sanatseverlere ulasiyor hem de yerel ve evrensel
mirasin gelecek kusaklara aktarilmasini saghyoruz.
Tam yatinmlarimizi ve calismalarimizi Glkemizin ve
yeni nesillerin gelecedi icin, uzun vadeli bakis acisiyla
gerceklestiriyoruz.

Gelisim ve bUyUmenin hayata gececek is birlikleriyle
mUmkin  oldugunu  ddsUnldyoruz.  Bu  sebeple
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Ekosistem Yonetimi'yle sirketlerimizin finansal saghidini
gozetirken, yenilikei Grln ve hizmetlerle dedisen musteri
beklentisini karsiliyoruz. Finansal kaynaklara erisimde
gucluk yasayan dezavantajli kesimler icin Grin ve
hizmetlerimizi, geleneksel bankacilik sinirlarinin dtesine
gecerek cesitlendiriyor ve finansal kapsayiciligr is
modelimiz haline getiriyoruz. Bu dogrultuda; 2030
yilina kadar finansal acidan glclendirilmis kisi sayisini
artirmayi taahhtt ediyoruz. Ek olarak, 2015 yilindan
beri uyguladigimiz Acik Bankacilik anlayisimizla pek
cok paydasimiz ve is ortagimizla bir araya gelerek
birlikte deger yaratiyoruz.

Iklim degisikliginin getirecedi risk ve firsatlari gdzeterek
kredi portféyUmuza yapilandiriyoruz. Operasyonel sera
gazi emisyonlarimizin ve portfoylmuzin etkisini en
aza indirmek icin adimlar atiyor ve kendimize hedefler
belirliyoruz. Bukapsamda,2025 yilina kadar operasyonel
sera gazi emisyonlarimizi sifirlayarak karbon notr
banka olmayi taahhUt ediyoruz. Bu dogrultuda 2021
yilinin basindan itibaren tim operasyonlarimiz icin
kullandigimiz enerjinin ylizde 20'sini rizgardan elde
edilen elektrik enerjisiyle karsilamaya basladik.

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Pozitif Etkimizi Artirirken Cevresel Ayak izimizi Azaltiyoruz

()

Surdurebilir Finansman
> Sorunlu Uriin & Hizmetler
> Etki Yatirrmceihg:

Turkiye'yi
gelecege

tasiyan oncu

banka olmak
000

M

insan ve Toplum

> Isin Gelecegi

> Cesitlilik & Kapsayicilik
> Toplumsal Yatirimlar

Entegre Yonetisim

o

Ekosistem Y6netimi
> Dijitallesme
> Finansal Kapsayicilik

&P

iklim Degisikligi

> Operasyonel Emisyonlar
> Porfoy Etkisi

> Portféy Maruziyeti

Finansal Performans
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Pozitif Etki Icin

Hedeflerimiz

SURDUREBILIR FINANSMAN

‘ , Surdurebilir ilinti
o 20304 kadar 20300 kadar 200 kredi
ana A mia TL sUrdUrebilir )
—) stirdurebilir 200 mia TL yatinm fonlar) hacmiyle orantili
t!,' bir ekonomi surdurebilir kredi bakiyesini ;urdureblllr
icin destek finansmani . nansman
saglamak 15MMI|O TL k 2030'a
uMe ulastirma kadar artirmak
INSAN & TOPLUM
‘ Toplumsal
Calisanlarimiz tinmlard Toplumsal
000 ve yannrmiarad Galsanlarmiza yatirimlarin
Akbank yapilan yatirimlarin

M toplumumuzu

giclendirmek gonullaliginin

etkinligini arttirmak

etkinligini artirmak

sosyal getirisini
artirmak
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EKOSISTEM YONETIMI

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Sirketlerimizi

.Q. & finansal
o

Zzg:legnldirme yayginlastirmak

Dijital ve yenilikci
urdn ve hizmetleri

Finansal olarak
gliclendirilen kisi
sayisini artirmak

IKLIM DEGISIKLIGI

‘ Operasyonel
emisyonlar 2025% kadar
/*3 & portfoy operasyonel
@ etkisini emisyonlari
minimize sifirlayarak
‘ etmek karbon nétr banka
olmak

iklim
) _ degisikliginin
203"0,_0 k'(.]d"(]r‘kl’.edl kredi porféylimuz
portfgygmuzun iklim tizerindeki
deé@kl@me olan finansal risk
etkisini azaltmak ve etkilerini
minimize etmek

Odak alanlarimizda hayata gecirdigimiz proje ve
calismalarla Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda
yayinlanan 2030 vyilina kadar c¢cozllmesi gereken
oncelikli  kuresel sorunlari ortaya koyan Birlesmis

Milletler Suardurdlebilir Kalkinmma Amaclar’na (BM
SKA) katki saglyoruz. Akbank olarak BM SKAlara
olan yaklasimimizi  ve katkilarimizi  6zetleyen
tablomuzu asagida inceleyebilirsiniz.

71



DUNDEN BUGUNE SURDUREBILIRLIK YOLCULUGUMUZ

72

NITELiKLI
EGITIM

|

SKA 4

SKA7

Nitelikli Egitim (4.0.1. - 4.3. — 4.4. — 46— 4.7)

Nitelikli ve kapsayici egitim, toplumumuzun gelecegdi ve gelecek kusaklara daha
yasanabilir bir dinya birakmak icin en kritik 6ncelikler arasinda. Kapsayici ve
hakkaniyete dayanan nitelikli egitimi saglamak ve herkes icin yasam boyu 6grenim
firsatlarini tesvik etmek bu konuda en énemli hedefleri olusturuyor. Cinsiyet, yas,
din, dil, irk ayrimi yapilmadan herkes icin esit bir sekilde erisim imkani saglanacak
egitim-6grenim faaliyetleri kiresel kalkinma ve gelisim icin blyUk bir dnem arz
ediyor.

> Akbank'in Katkisi: Calisanlarimizdan genclere kadar herhangi bir ayrim
yapmadan toplumun her kesimi icin entelektiel seviyeyi artiracak, okuryazarlk
oranini yukseltecek, yeni teknolojik caga ayak uyduracak, Strdurtlebilir Kalkinma
Amaclari’ni benimsetecek bircok projeyi ve calismayi yuritiyoruz. Microsoft

ile yaptigimiz is birligi ile kurdugumuz Al Academy platformu Gzerinden makine
6grenmesi egitimleri sunarken, calisanlarimiza “Engellige Dogru Yaklasim” editimleri
vererek bilgilendiriyoruz. Akbankli genclerle SwitchTersine Mentorluk Programi,
Kahve Molalari, Shadow Programi ve Future Club uygulamalariyla bir araya

gelip fikir alisverisi yapiyoruz. Akbank Akademi ile calisanlarimizin donanimlarini
artirirken, Akbank Genclik Akademimiz ile Universiteli gencleri kariyer planlamalari
konusunda bilgilendiriyoruz. Dizenledigimiz ve katildigimiz kampanyalar ile

badis topluyor, bu bagislari dezavantajli 6grencilerin ihtiyac duyduklarn 6grenme
platformlarini saglamak icin kullaniyoruz. Ozellikle genclerimizi girisimcilige tesvik
ediyor, Endeavor Turkiye ile yaptigimiz is birligi ile 2015 yilindan beri girisimcilik
ekosistemini mentorluk programlarimiz ile besliyoruz.

> Oncelikli Konu: inovasyon, isin Gelecegi, Toplumsal Yatirimlar

> ligili Sermaye Ogesi: Sosyal ve iliskisel Sermaye, Fikri Sermaye

Erisilebilir ve Temiz Enerji (7.2. — 7.3.)

Uzun yillardir gelisen ve hizla bluylyen sanayilesme ile bu sanayilesmenin
devamliligini saglayan fosil yakitlarin tiketimi de glinbegun artiyor. Fosil yakitlarin
tUketimine dayanan kiresel ekonomi, sera gazi emisyonlarini da artirarak iklim
sistemimiz Uzerinde olduk¢a olumsuz sonuclara da sebep oluyor. Temiz ve
yenilenebilir enerjinin kullaniminin yayginlastirilmasi, enerji tiketimlerinin maliyet-
verimlilik standartlari ile kontrol edilmesi, rizgar ve glines enerijileri gibi yenilenebilir
enerji Uretim projelerinin finansmanin saglanmasi dinyamizin gelecedi icin kritik bir
onem arz ediyor.

> Akbank’in Katkisi: Turkiye'nin enerjide disa bagimliligini azaltmanin temiz

enerji calismalarinin gelistirilmesiyle mimkin oldugunu biliyor ve yenilenebilir

enerji projelerine finansman saglamaktan mutluluk duyuyoruz. 2016 yilindan beri
sagladigimiz finansmanin tamamini yenilenebilir enerji projeleri icin tahsis ederek,
2020 yilinda yenilenebilir enerji projelerinin enerji Gretim kredi portfoyimuzdeki
oranini %8%4e cikardik. Finansmanini sagladigimiz HES, RES, JES, GES ve BiyokUtle
projeleriile Uretilen kurulu guc ise 4.162 MW'ye ulasti.

> Oncelikli Konu: Etki Yatirimciligi, iklim Degisikligi, Portféy Etkisi/Maruziyeti

> iigili Sermaye Ogesi: Dogal Sermaye, Finansal Sermaye

INSANA YAKISIR I§

VEEKONOMIK BUYUME

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

insana Yakisir is ve Ekonomik Biyiime
(8.2. - 85. - 8.10.)

2008 yilinda yasanan karesel ekonomik krizin yarattigr olumsuz etkilerine ragmen,
ozellikle hiz kazanan sanayilesme ile son 25 yildir kiresel yoksulluk siniri altinda
yasayan calisan orani azaltildi. Ancak emek piyasasinda yasanan esitsizliklerinin,
istihdam oranlarinin kiresel ekonomik blylmeye nazaran geride kaldigini
gériyoruz. Uluslararasi Calisma Orgitiine gore 2020 yilinda 220 milyondan

fazla insan issizdi. Strdurdlebilir Kalkinma Amaclart dogrultusunda, 2030 yilina
kadar emek piyasasinda esitsizliklerinin azaltilmasi, ylksek verimlilik dizeyleri ve
istihdam piyasasi tesvik edilerek strdurtlebilir ekonomiye gecisin hiz kazanmasi
gibi konular énemlilik arz ediyor. Girisimcilik ve is imkanlarinin tesvik edilmesi

bu noktada kilit rol oynuyor. Bu amaclar ile 2030 yilina kadar ulasiimak istenen
nokta; tam ve Uretken istihdam, tUm kadinlar ve erkekler icin insana yakisir is arzini
saglamak.

> Akbank’in Katkisi: Turkiye'yi strdtrtlebilir ekonomiye tasimak amaciyla
finansman desteklerimizi cok cesitli kanallar Gzerinden Ulkemize kazandiriyoruz. Bu
noktada, 2020 yilinda sagladigimiz desteklerin 279 milyar TUsi nakdi olmak Uzere
toplam 331 milyar TL seviyesine ulasti. 650 milyon Avro'luk Turkiye'nin en baytk
“SurdUrulebilir Kredi Sézlesmesi” imzacilarindan biri olduk. COVID-19 salgininin
esnaf, isletme ve sirketlerimizde olumsuz etkilere karsi finansman destegimizi ve
kaynagimizi gliclendirmek amaciyla, 22 Haziran 2020'de Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi (EBRD) ile 1 yil vadeli 75 milyon ABD Dolari tutarinda kaynak temini icin
anlasma imzaladik. Agustos 2020de, Turk Bankacilik sektorinde 4 yil 110 giin
vadeli 50 milyon ABD Dolari tutarindaki pandemi strecinin ilk Yesil Bono ihracini
gerceklestirdik. Calisanlarimiz icin de ozel egitimler dizenleyerek ve gelisimlerini
yakindan takip ederek is yapis bicimlerini daha nitelikli hale getirdik. Ozellikle
kadin girisimcilere tanidigimiz 6zellestiriimis kredi paketlerinin yani sira esnaf ve
sanatkarlarimiz, KOBI'lerimiz, bireysel misterilerimiz icin de sundugumuz finansman
destekleri ile strdurtlebilir ekonominin devamliigina ortak olduk.

> Oncelikli Konu: Sorumlu Urlin ve Hizmetler, Finansal istikrar ve Dizenleme,
Ekosistem Bankacilig, Isin Gelecedi

> iigili Sermaye Ogesi: Finansal Sermaye, insan Sermayesi, Uretilmis Sermaye
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Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi (9.3)

Surdurdlebilir ekonominin kilit taslarini altyapr yatirimlari ve yenilikler olusturuyor.
GUnUmuzde hiz kazanan ve devamli bicim dedistiren teknolojik gelismelerin
yenilikei kimligi de surdUrUlebilir ekonomiye geciste dnemli firsatlar sunuyor. Yeni
endustrilerin bilgi iletisim teknolojileri ile gelisimi ve bUylmesi de dnemli noktalar
haline geldi. Teknolojik ilerleme, yeni is imkanlari yaratma ve enerji verimliligini
artirma gibi faaliyetler ekonomik ve cevresel sorunlara kalici cézUmler bulabilir.
SUrdurdlebilir endUstrilerin desteklenmesi, bilimsel arastirma ve yenilige yatirnm
yapilmasi, strdurdlebilir kalkinmay mumkdn kilan dnemli gecis noktalari arasinda
yer aliyor. Engelliler icin is alaninda esitlik imkani saglamay hedefleyen The

Valuable 500 kurulusuna Turkiye'den katilan ilk banka olduk.

> Akbank’in Katkisi: Strdurilebilir ekonomiye geciste, inovatif yatirmlarin ve

dijital altyapilarinin kurulumunun ve glclendirilmesinin sahip oldugu énemin
farkindayiz. Mobil ve internet Bankacilik altyapilarimizi giiclendirerek Akbankli
mUsterilerimize kesintisiz ve hizli Grdn ve hizmet sunmaya devam ediyoruz. Akbank
Mobil uygulamamizin Yapay Zeka entegrasyonunu da saglayarak muUsterilerimize
25 milyondan fazla ipucu ile hizmet sunmaya devam ediyoruz. Turkiye'de ilk Digital
First kredi kartini hayata gecirerek, subeye gitmeden kredi destedi sunmaya
basladik. KOBI'lerimizin ihtiyaclarina yénelik cézimler gelistiren FinTech'lerle
beraber calisiyoruz. Parasit, Kolay IK uygulamalarinin yani sira e-ticaret

altyapi saglayicisi IdeaSoft ile de is birligi kurarak KOBI'lerimizin ihtiyaclarina
yonelik cesitli cézimler gelistiriyoruz. Ozellikle genclerimiz basta olmak Uzere
musterilerimiz icin Akbank FAV, Tosla gibi birbirinden farkli Grint hizmete aldik.
Dijital dénstm stireclerimizi Akbank inovasyon Merkezimiz ile koordine ederken
ayni merkez Gzerinden 6grencilere, genclere ve calisanlarimiza da inovatif fikir
Uretimlerine her yonden destek sagliyoruz. Andalitik Lab organizasyonumuz ile
inovasyon calismalarimiza hiz kazandiriyor, cesitli girisimcilik yarismalarina olan
desteklerimiz ile de yeni fikirlere sahip cikiyoruz.

> Oncelikli Konu: inovasyon

> iigili Sermaye Ogesi: Fikri Sermaye

1

ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

A
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Esitsizliklerin Azaltilmasi (10.3.)

GUnUmuUzde sanayilesmenin ve teknolojinin bicim degistirmesi ve hiz kazanmasiyla
finansal hizmetlere ve istihdam faaliyetlerine erisim kolaylasmis olsa da, is
dunyasinda engelligin bir dezavantaj olabilecedine dair inanislar varligini
sUrdirmekte. Bu noktada devletlerin ve kurumlarin, cinsiyet, engellilik gibi
farkhiliklarinin herhangi bir ayrimcilik icermeyecedine dair olan farkindaliklarinin
artinlmasi ve bu esitsizliklerin is dinyasinda ve gindelik yasamda azaltilmasi
konusunda dnemli calismalarin hayata gecirilmesi gerekiyor. Ayni zamanda
finansal hizmetlerin kapsayicilidr da artirilarak toplumun her kesiminin ekonomik
faaliyetlere dahil olmasi 6nemli hedefler arasinda.

> Akbank’in Katkisi: Finansal erisimi kisitli olan bireylerin engellerinin kaldiriimasi,
esitsizliklerin azaltiimasi noktasinda bircok proje ve dizenlemeyi hayata

gecirdik. Dezavantaji bulunan musterilerimizin hizli ve saglikli bir sekilde talep

ve isteklerine c6zum alabilmesi ve kolaylikla iletisime gecebilmesi noktasinda
tdm saha calisanlarimiza “Engellige Dogru Yaklasim” e-egitimleri sunduk. Turkiye
genelinde sube ve ATM'lerimizi engeli bulunan musterilerimiz kolay kullanimii¢in
yeniden duzenledik. Ayrica her subemizde, engelli musterilerimiz icin verdigimiz
hizmetleri anlatan, Braille alfabesiyle hazirlanmis panolarimiz yer aliyor. isitme
engelli mUsterilerimiz subelerimizde musteri temsilcilerimizin masalarinda yer
alan goérantuld telefonlar araciliiyla Cagri Merkezi'nde calisan isaret dili bilen
yetkililerimize baglanarak iletisimlerini saglayabiliyorlar. Ortak ATM kullanimlarinda
musterilerimizden herhangi bir Gcret de talep etmiyoruz. Ayrica bdnyemizde
toplamda 339 engelli bireyin istihdamini saglayarak dezavantajli gruplarin is
yasamina atiimalarinda bir engel olmadidi inanciyla operasyonlarimizi devam
ettiriyoruz. Bunlara ek olarak Engelliler icin is alaninda esitlik imkani saglamay
hedefleyen The Valuable SO0 kurulusuna Turkiye'den katilan ik banka olduk.
Bunlara ek olarak Bankamizin Ust yonetim pozisyonunda bulunan %372 kadin
calisan orani ile is dinyasinda Ust yonetimde bulunan kadin calisan oranini
artirmak amaciyla 2017'de kurulmus olan “%30 Kulubi'nin Gyesi olduk. 2016
yilindan bu yana “Women's Empowerment Principles (WEPs) — Kadinin Glclenmesi
Prensiplerinin” imzacisiyiz. Cinsiyet esitligini taahhUt eden sirketleri dederlendiren
dinyanin en kapsamli arastirmalarindan biri olan Bloomberg Cinsiyet Esitligi
Endeksi'ne girmeye hak kazandik.

> Oncelikli Konu: Cesitlilik ve Kapsayicilik, Misteri Deneyimi ve Yolculugu

> ilgili Sermaye Ogesi: Uretilmis Sermaye

75




DUNDEN BUGUNE SURDUREBILIRLIK YOLCULUGUMUZ

76

1

& 4

SKA 13

15

iKLIM
EYLEMi

KARASAL
YASAM

iklim Eylemi

Iklim krizi gtinimizde tim ekonomileri ve cografyalar etkisi altina almaya basladh.
Deniz seviyelerinin yukselmesi, olumsuz hava olaylarinin daha sik tekrar ediyor
olmasi, biyolojik cesitliligin tahrip olmasi gibi bircok sorun ile karsi karsiyayiz.

2020 yilinda karesel sera gazi emisyonlarinda COVID-19 pandemisinden
kaynaklanan seyahat yasaklari ve ekonomik yavaslamalar sayesinde yaklasik

%6 dusus gozlenmistir. UNEP'in (The United Nations Environment Programme)
hazirladigi rapora gére Paris Anlasmasi'ndaki emisyon azaltim hedeflerine ulasmak
icin yillik kiresel emisyonun yaklasik %7,6 oraninda azaltiimasi gereklidir.

> Akbank’in Katkisi: Finansmanini sagladigimiz yenilenebilir enerji Gretimi projeleriyle
5,8 milyon ton CO, emisyonlarini engelledik. 2021 yili basindan itibaren Akbank
genelinde kullandigimiz enerjinin %20'sini rizgardan Uretilmis elektrik enerjisiyle
karsilamaya basladik. 2025 yilina kadar Karbon Notr Banka olma hedefimiz ile bu
yil da devam ettigimiz iyilestirme calismalarimiz sayesinde toplam Kapsam 1 ve
Kapsam 2 emisyonlarimizi %13 oraninda disurduk.

> Oncelikli Konu: iklim Degisikligi

> ilgili Sermaye Ogesi: Dogal Sermaye, Finansal Sermaye

Karasal Yasam (15.1)

insanlarin ve bircok canlinin en dnemli habitati olan kara ekosisteminin korunmasi,
gelecek nesillerin yasam kalitesi icin buyuk dnem tasiyor. Bitkiler, yasayan gidalarin
%80'ini saglar, ayrica énemli bir ekonomik kaynak ve kalkinma vasitasi olarak
tarima dayaniriz. Ormanlar, DUnya’'mizin ylzeyinin %30'nu kapliyor; bizler icin yasam
alanlari ve 6nemli hava ve su kaynaklari saglarken; ayni zamanda iklim degisikligi ile
mucadelede 6nemli rol Ustleniyor. Strdurdlebilir Kalkinma amaclari ormansizlastirma
ile micadele ederek, ormanlari, sulak alanlari, kurak alanlarr ve daglar gibi karasal
ekosistemleri korumayi ve eski haline getirmeyi hedefliyor. Ormansizlasmanin bir an
once son bulmasi insan ve canli tirlerinin varligr icin buydk énem tasiyor.

Akbank’'in Katkisi: Dogamizin ve cevremizin devamliligini saglamak amaciyla
geri dontsum, kaynak tasarrufu, atik kontrold, karbon emisyonu odagdinda pek
cok calismayi hayata geciriyoruz. Geri dontsum odakli cevre politikamiz geregi
is modelimizden kaynakli atiklarimizi kaynagdinda ayristirarak ilgili geri dontstm
kuruluslarina teslim ediyoruz. Bunun yani sira kadit ve su tlketimimizi takip ediyor,
tUketimlerimizin azaltiimasi icin gayret gosteriyoruz. Dijital déntsim strecimiz
ile form ve sdzlesme onaylarini dijital platformlara tasiyarak, kaditsiz bankaciliga
gecis sUrecimize katkida bulunduk. 2020 yilinda 16 milyon adet dekont tasarrufu
gerceklestirerek 570 adet agacin kesilmesini onledik. Ayrica, Cevre ve Sosyal
Politikalarimiz kapsaminda, finanse ettigimiz projelerde adac kesiminin asgari
dUzeye indiriimesi, kacinilmaz ise kesilecek agac sayisi ve tahrip edilecek orman
alaninin telafisini saglayacak bir planin varligini takip ediyoruz.

> Oncelikli Konu: iklim Degisikligi

> ligili Sermaye Ogesi: Dogal Sermaye

1 HEDEFLER iCiN
OTRAKLIKLAR
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Amaclar icin Ortakliklar (17.3. — 174. — 1719)

Surduardlebilir Kalkinma Amagclari; bireylerin ve kurumlarin tekil gayretleriile degil,
ortak is birlikleri ve misyon paylasimi ile gerceklesir. Kolektif calisma prensipleri,
ortak bilgi akisi amaclara ulasmada zaruri noktalar olarak karsimiza cikar.

Dunyamizin geldigi noktada kitalararasi baglanti ve iletisim daha guclid hale geldi.
Bu noktada teknolojiye erisimin artmis olmasi, kitalararasi ve uluslararasi teknoloji
ve bilgi birikimine erisimin artirilmasi, fikirleri paylasma ve yeniligi desteklemede
onemli bir yontem. Gelismekte olan Ulkeler ile yapilacak maddi anlasmalar, yabanci
yatirimlar, borclar kiresel ekonomik kalkinmanin énemli kaynaklari arasinda yer
aliyor. Uluslararasi ticaret faaliyetlerinin gelistiriimesi ve gelismekte olan Ulkelerin
ihracatini artirmalarina destek verilmesi, adil ve acik, herkesin yararina olan,
evrensel kurallara dayali ve hakkaniyetli bir ticaret sisteminin olusturulmasinin en
onemli unsurlarindan biri.

> Akbank’in Katkisi: Egitimde firsat esitligini saglamak amaciyla E-Bursumiile is
birligi yaptik. Odeme islemlerini kolaylastirarak genclerin egitim burslarina erisimini
kolaylastirdik. yapay zeka teknolojisinde Universite 6grencilerinin 6nUnd acmak
icin Microsoft ile birlikte Al Academy platformunu kurduk Akbank Sanat'a Ses A¢”
podcast kanali ile de felsefeden mimarliga kadar bircok farkl disiplin hakkinda
kayitlar yaptik ve dinleyiciler arasinda begdeni topladik. Gelisen ve degisen
dinyanin gerisinde kalmayarak KOBI'lerin ihtiyaclarina yénelik dijital uygulamalar
gelistiren FinTech'lerle cézim ortakhigi gelistirmeye devam ediyoruz. ilk, orta ve
yUksek 6grenim goren dgrencilere bilgisayar hibe ediyoruz. 2009 yilinda Kuresel
lkeler Sézlesmesi'ni (Global Compact) imzalayarak, daha insancil bir kiiresellesme
icin cok dnemli bir adim attik. KOBI'lerimizin rekabet glictini artirmak, onlarin dijital
ekonomiye adaptasyonunu hizlandirmak icin Trendyol, [deasoft, Parasut, Kolay IK
gibi sektorin 6nde gelen kurumlariyla ortak projeler yuratdyoruz.

> Oncelikli Konu: Finansal istikrar ve Dizelme, Ekosistem Bankaciligi, Marka itibari,
Toplumsal Yatirimlar

> ligili Sermaye Ogesi: Finansal Sermaye, Sosyal ve Iliskisel Sermaye
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Oncelikli Konularimiz

“Turkiye'yi Gelecege Tasiyan Onci Banka” olma
vizyonumuzla toplumumuza strdUrllebilir yarinlar insa
etmek icin calisiyoruz. Bu kapsamda, stratejik odak
alanlarimizi olusturmak icin 2020 vyilinda kapsamli
bir calismayla 6ncelikli konularimizi belirledik. Strece
dahil olacak paydaslarimizi belirlemek icin dogrudan
ekonomik etkisi olanlar, dolayli ekonomik etkisi olanlar
ve yeni firsatlar, bilgi ve anlayis getirenlerden olusan bir
paydas listesi hazirladik.

Devaminda yaptigimiz  literatlr  taramasiyla  uzun
konu listesini cikardik. Raporumuzun hazirlanmasi
sUrecinde paydas  katiiminin katacadr  degerin
farkinda olarak is akislarimizin her noktasinda oldugu
gibi bu surecte de genis paydas agimizla iletisime
gectik ve hazirladigimiz anketlerle paydaslarimizin
goruslerini aldik. Bunun yaninda dis trendleri, iyi drnek
uygulamalarini inceledik ve Akbank'in bakis acisini
bitincul sekilde anlayabilmemiz icin Ust Yonetim ile
gortsmeler dizenledik. Bunlara ek olarak Akbank'in is
stratejisi ve SASB 4 Asamali Etki Analizi calismamizla
sahip oldugumuz tim verileri gdzden gecirerek éncelikli
konularimizi belirledik. Dis trendler ve rakip analizinden
arindirlmis paydas yanitlarina gére Veri Guvenligi (87,6)

Olgeklendirme andlizi
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Temiz bankacilik
Etki
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Finansal
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puanla éncelidi en yuksek konu olarak belirlenirken, onu
iklim Degisikligi (844), Temiz Bankacilik (83,1) velnsan
Haklarr (83,1) takip etti. Yaptigimiz anketler ve analizler
sonucunda éncelikli konular su sekildediry

Entegre risk
yonetimi
Iklim degisikligi Sorumlu Grin ve
hizmetler
Portfdy etkisi/
maruziuyeti
Finansal istikrar ‘
ve duzenleme Inovasyon

Yetenek

yatinmeihg yonetimi

Ekosistem bankaciligi/
Misteri
Veri gizliligi deneyimi ve
G igi yoleulugu
ve guvenligi

isin gelecegi

Cok yuksek

AKBANK iCiN ONEMiI

Bir o6nceki raporlama dénemine kiyasla, “Sorumlu
Urin ve Hizmetler”, “Iklim Degisikligi”, “Entegre Risk
Yonetimi” konularinin dnceliginin cok blyUtk oranda

arttigini gdzlemledik. Oncelikli  konularimiz arasina
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dahil ettigimiz Entegre Risk Yonetimi yaklasimiyla
ele aldigimiz ve hayata gecirdigimiz uygulamalarin
detaylarini L Kriz Yénetimi ve COVID-19 ile Kurumsal

Paydaslarimizla iliskiler

Yonetim bolumuinde inceleyebilirsiniz.

Sahip oldugumuz yaygin sube agi ve dijital
kanallar sayesinde tum paydaslarimizla
hizli ve etkin bir sekilde iletisimizi
surdurdyoruz.

>EBRU SASMAZ
Akbank KOBI Musterisi

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Oncelikli  konularimizin = hazirlanmasi  sirasinda
katkl saglayan paydaslarimizin kritik 6neme sahip
olanlarini kilit paydaslarimiz olarak belirledik. Kilit
paydaslarimizla strdlrdigumiz diyalogumuzu “acik,
net ve hesap verilebilirlik” temeline dayandiriyor,
etkilesim kurdugumuz kanallarimizi ¢cesitlendirmeye ve

artirmaya gayret ediyoruz.

Kurmus oldugumuz seffaf iletisim surdUrllebilirlik
calismalarimizi ileriye tasirken, yarattigimiz dederin
tim paydaslarimiza ulasmasini sadhyoruz.  Urlin
ve hizmetlerimizin  tasarimindan  kurumsal sosyal
sorumluluk  faaliyetlerimize, cevrenin ve dogal
kaynaklarin  korunmasina yoénelik politikalarimizdan
gondlltltk  projelerimize  kadar  strdurllebilirlikle
ilgili attigimiz her adim, paydaslarimiz ile olan
etkilesimlerimizle daha da glcleniyor.  Paydas
gruplarimizla iletisimde oldugumuz diyalog
platformlarini, bunlarin dncelikli konularla iliskisini ve
etkiledigi sermaye ogelerine ait detayl bilgiye Ekler
bolumunden erisebilirsiniz.

> ASLI KURUL TURKMEN

Endeavor Turkiye, Genel Sekreter

Akbank muUsterisi olmak

bir ayricalik. Akbank
ekibinin c6zim odaklilgi

ve musterilerine verdikleri
onemi tim samimiyetle
calismalarinda yansittigimi
disuntyorum. Taleplerimize
sorunsuz bir sekilde, c6zim
odakli bir yaklasimla cevap
verilmesi bizler icin deder
yaratiyor. Bankacilik
islemlerimiz, sistemin etkin
ilerleyisi sayesinde kolaylikla
tamamlaniyor. Bizim

sirket olarak is yasamina
olan bakisimiz, Akbank’in
degerleriyle ortusuyor.
Akbank'a ve ekibine, sagladigi
destek ve arkadashgiicin
tesekkdrler.

Akbank ile is ortakligimiz,
Akbank'in Endeavor
Tarkiye Yonetim
Kurulu'nda 2007 yilinda
kurucu Uye olarak dahil
olmasiyla basladi. Yillara
dayanan bu is birligi, 2015
yilinda ortak yaritmeye
basladigimiz program ve
calismalarla bugin de
guc kazanarak devam
ediyor. Girisimci olmakla
ilgilenen Universite
gencligine ulastigimiz
CaseCampus Programi
ve isini kurmus teknoloji
girisimlerine yonelik
yarattagumuz bir
hizlandirma programi
olan StartUpCampus

disinda, Akbank ile Ankara
ve Izmir ekosistemlerini
gelistirmek icin farkli
calismalar yarttlyoruz.
Akbank'in destedi ve
isbirligi, Turkiye'deki girisim
ekosisteminde daha genis
kitlelere erismemiz ve her
asamadan ve sehirden
girisimcileri desteklememiz
adina bize cok degerli bir
ayricalik saghyor. Uzun
yillar devam ettigimiz bu
koklU birliktelik, iki kurumun
da ortak hedeflere
kosmasinin ve crtay!

her zaman yUkseltmek
istemesinin gtzel bir Grdnd.
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>MESUT KESKIN

E-Bursum, Kurucu & CEO

Akbank hem yaratmak
istedigi sosyal etki

hem de gencler icin
edindigi misyon ile
E-Bursum’un 6nemli is
ortaklarindan biri. Bir
yili askinis birligimizde
kurum ici kaynaklarin
ve gonulltltgun esas
oldugu programlar
serimiz ile Turkiye'nin her
yerinden binlerce gence
ulasip teknoloji okur
yazarhigini Ust seviyeye
ctkarmanin yaninda
genclerin farkl alanlarda
da glclendirilmesini
Akbank ile saghyor ve
sagladigimiz etkiyi hem
genclerin gelisiminde
hem de ekosistemde
goriyoruz. Akbank ile
olan is birligimiz bir

>NURAY KOKSAL

sosyal girisim olarak
E-Bursuma hem
strdurdlebilir is modeli
anlaminda hem de
kurumsal gelisimine
blyUk katki sunmakta.
Karsilikli 6grenmenin
en Ust dizeyde oldugu
is birligimiz sayesinde
hedef kitlemize daha
odakli destekler ve
ayni zamanda yeni
ozellikler ile hizmet
sunuyoruz. Akbank’in
bankacilik servislerini
kitlemize ulastirarak
finansal sistemlerin daha
kapsayici olmasina
katki sunmaktayiz.
Kisacasi Akbank
genclerin guclendiriimesi
yolunda en dnemliis
ortaklarimizdan biri.

Akbank Kredi Tahsis Yoneticisi

Bizi biz yapan degerleri ile,
Akbank'i bir bankadan de

ote olarak, kulturel ve tarihsel
onemi olan bir kurum olarak
goriyorum. Pandemi sUrecinde
bir Akbankli olarak kendimi
bUyUk bir ailenin “givende” bir
ferdi gibi hissettim. Turkiye'de
Akbank gibi bir kurumda
calismaktan gurur duyuyorum.

Her bir paydas grubumuz ile takip ettigimiz iletisim yaklasimimiz
hakkinda detayli bilgi icin O Ekler balimani inceleyebilirsiniz.
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Surdurulebilirlik Performansimiz

Stratejik Odak KPI 2019 Performansi 2020 Performansi Hedef
Alani
Yenilenebilir enerji yatirimlariyla énlenen sera gazi emisyonlari 5,8 milyon ton CO,e 5,8 milyon ton CO,e
Cevresel ve sosyal etki dederlendiriimesi yapilan proje sayisi A NAA
Cevresel ve Sosyal Etki Dederlendirmesi sebebiyle reddedilen proje sayisi 31 V26
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi sebebiyle projelere yapilan saha ziyareti sayisi 9 V13
@ Yenilenebilir enerji projelerine yapilan yatirim tutari 1.711 milyon ABD Dolari 1.577 milyon ABD Dolari >2030 yilina kadar 200 milyar TL
HES 2986 HES 2967 stirdirdlebilir finansman saglamak
e e
FINANSMAN Yenilebilir enerji proje tirlerine gére kurulu glic GES 181 GES 181 > 2030 yilina kadar surdurdlebilir
Biyokiitle 9.3 Biyokiitle 9 yatirnm fonlari bakiyesini 15 milyar TL
Toplam 4.276,3 MW  Toplam 4162 MW > AuM’e ulastirmak
Yenilenebilir enerji temali kredilerin enerji Gretim projelerindeki orani %82 %84
Dijital Bankacilik Kullanici Sayisi 51 milyon kisi 5,5 milyon kisi
Mobil kanallardan saglanan ihtiyac kredisi ylzdesi
%69 %7
'Q_}k > Dijital ve yenilikei Grlin ve hizmetleri
yayginlastirmak
EK95|STEM > Finansal olarak gliclendirilen kisi
YONETIMI sayisini artirmak
Dijital kanallar yoluyla satilan kredi kartlarinin pay: %55 %65
Baglanti kurulan ve degerlendirilen girisim sayisi 100 243
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Stratejik Odak KPI
Alani
()/*3 Su tiketimi

Kapsam 1 emisyonlar

V|K|-|M . Kapsam 2 emisyonlar
DEGISIKLIGI

2019 Performansi

399544 m3/yil
13449 ton COe

53.505 ton COe

2020 Performansi

< 180592 m3/yil
</ 10.298 ton COe

</ 47770 ton CO,e

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Hedef

> 2025 yilina kadar operasyonel
emisyonlari sifirlayarak karbon nétr
banka olmak

> 2030 yilina kadar kredi
portféylimuzin iklim degisikligine
olan etkisini azaltmak

Enerji TUketimi (G)) 97997 72.279
Kadin calisan orani %52.7 %53
Calisan basina saglanan egitim suresi 36 v 30
o Dodum ve ebeveynlik izni kullanmis calisanlarin ise geri dénme orani %98 v %99
?n?‘ > Calisanlarimiza yapilan yatinmlarin
etkinligini artirmak
INSAN v v > Toplumsal yatirimlarin sosyal
getirisini artirmak
& TOPLUM Calisan devir orani %776 %6,67
> Toplumsal yatirmlarda Akbank
gonulligunun etkisini artirmak
Kurum ici gonallalik faaliyetlerine katilan calisan sayisi 1040 Yaklasik 1000
. e - 119 fiziksel,
Desteklenen/dlzenlenen kultlr-sanat etkinlik sayisi 700 152 cevrimici etkinlik ®
%312 v %372

Ust yonetimde kadin calisan orani

84

Notl: Online mecrada fiziksel ortamda birkac sefer tekrarlayan etkinlikler 1 kere yayinlandi.

85



DUNDEN BUGUNE SURDUREBILIRLIK YOLCULUGUMUZ

Surdurulebilirlik Calismalarimizin Gelisimi

Akbank, temettu
politikasini halka
aciklayan ilk banka

oldu. Kurumsal Yonetim
Ikeleri'ni faaliyet
raporunda yayinlayan ilk
banka oldu.

2003

T

Birlesmis Milletler Kuresel
llkeler Sozlesmesi'ne imza
atan itk Turk bankasti oldu.

Gelismekte olan
Ulkelerde, etkin
girisimcileri destekleyerek
ekonomik gelismeye
katkida bulunmak
amaciyla kurulmus
uluslararasi bir sivil
toplum kurulusu olan
Endeavor ile isbirligi
baslad.

2007

T

Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler
Sézlesmesi llerleme
Bildirimi'ni yayinlayan ilk
Tark bankasi oldu.

Karbon Saydamlik
Projesi'nin (Carbon
Disclosure Project-
CDP) Turkiye'de hayata
gecirilmesine destek
olarak cevresel seffaflik
konusuna dikkat cekti.

Surdurdlebilirlik
Raporu'nu Karesel
Raporlama Girisimi
(Global Reporting
Initiative-GRI) ilkelerine
goére yayinlayan ilk Turk
mevduat bankasi oldu.

2010

T

Karbon Saydamlik
Projesi'nin 2010 yili
Global 500 Raporu'na
Tarkiye'den dahil edilen
ilk ve tek sirket olarak
aldigi yuksek puan ile
Dunya Sektor Liderleri
kategorisinde yer ald..

Akbank Enerji Dostu
Kredi hayata gecti.

Akbank, Galler Prensligi

Iklim Degisikligi Liderleri
Grubu tarafindan hazirlanan,
karbon emisyonu icin net

ve seffaf fiyatlandirma
politikasinin gelistirilmesi
geregine dikkat ceken
“Karbon Fiyat Bildirisi’ni
dunyada ilk imzalayan
sirketlerden biri oldu.

Akbank, Turkiye'nin
kalkinmasinin 6ntnde
onemli bir sorun olan
tasarruf acigina karsi
bankacilik Grin ve

sorumluluk projesi destekli
bir “Tasarruf Seferberligi”

Akbank ve Sabanci
Universitesi is birligi
ile egitim alaninda Finansman
hizmetlerine ek olarak sosyal — énemli bir girisim olan
Center of Excellence
in Finance (CEF)

Akbank, dijital
dontsim sureci
kapsaminda Dijital
Guven Ilkelerini
yayinladi.

UN Global Compact
calisma grubuyla
beraber 2017

yilinda imzalanan
Surduralebilir

Bildirgesi'nin
glncellenmesi
calismalarina katilim

baslatti. faaliyetlerine basladi. saglandi.

2012 2016

T T

2018

T

Akbank, sturdurtlebilirlk
stratejisinin odak
alanlarini Strdarulebilir
Finansman, insan ve
Toplum, Ekosistem
Yonetimi ve iklim
Degisikligi olarak
belirledi.

Akbank, finanse
ettigi projelerin
etkilerini daha iyi
yonetmek amaciyla
Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirmesi
limitini 10 milyon
USD'ye dusurdu.

2020

T

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

d

d

d

d
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2004

Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ni internet
sitesinde duyuran ilk
banka oldu.

2009

Kurumsal Yonetim ve
Sosyal Sorumluluk
Komitesi (KYSSK),
Yonetim Kurulu'na bagl
olarak kuruldu.

2010-2011

Birlesmis Milletler 2010
ve 2011 iklim Degisikligi
Zirvesi dncesinde
hazirlanan Cancun ve
Durban bildirilerinin
imzacisi oldu.

Akbank Gonallalak
Sistemi hayata gecti.

Akbank calisanlarina
Surdarulebilirlik Yaklasimi
egitimi verilmeye
baslandi.

2015

Akbank, ktresel

iklim degisikligiyle
mucadeleye yonelik
yeni bir yol haritasi
olusturmak adina
Paris'teki COP21
Taraflar Konferansi'nda
(The Conference of
Parties-COP) imzaya
acilan, tarafiari

iklim degisikligiyle
mucadeleye cagiran
bildiriye imza atti.

2017

Akbank, Gelecegin
Bankacihigrni bugtnden
kurmak icin Akbank
LAB'I faaliyete gecirdi.

Akbank, ylksek
teknoloji operasyon
merkezi ve sosyal
tesislerin yer alacagi
“Akbank Veri ve Yasam
Merkezi"nin temelini
attr.

2019

Akbank, imzacisi oldugu
UN Global Compact
Turkiye strdurulebilir
finansman bildirgesiyle
uyumlu olarak

Cevresel ve Sosyal

Etki Degerlendirmesi
limitini 20 milyon USD'ye
dusurda.
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Oduiller

2020 vyilinda da paydaslarimiza  yarattigimiz
degerin bir diger karsiligi olarak pek cok odule layik
goérulduk.  Pazarlama ve satis alaninda 28 6dulin
sahibi olurken, dinyada 6nde gelen finans yayin
gruplarindan Euromoney'nin “Awards for Excellence
2020-Mikemmellik  Odulleri 2020" kapsaminda,
kuresel bankacilik cevrelerinde blylk 6nem verilen
“Best Bank in the Emerging Markets- Gelismekte

Olan Piyasalarin En lyi Bankasi” unvanini kazandik.
Akbank Mobil ile katildigimiz, dinyanin énde gelen
kuruluslarinin - dizenledigi  odul térenlerinde de
onemli basarilar elde ettik. iF Design Awards'ta
“En lyi Mobil Uygulama Tasarimi”, ADesign Award
& Competitionda Gold ADesign 6duld, Red Dot
Awardda Red Dot odulleriyle gururlandik. 2020
yilinda “Musteri  Deneyimi” alanindaki basarili
calismalarimizi Stevie Satis ve MUsteri Hizmetleri
Odiuillerinde 3 kategoride taclandirdik.

Euromoney

> Gelismekte Olan Piyasalarin En lyi
Bankasi

> Turkiye'nin En lyi Bankasi

>Turkiye'nin En lyi Dis Ticaret Bankasi

The Banker
> Turkiye'nin En lyi Bankasi

Globdl Finance

> Turkiye'nin En lyi Bankasi

> Turkiye'nin En lyi Ozel Bankacilik
Birimi

> Bati Avrupa’nin “Krizde Mikemmellik:

Musteri Hizmetleri” alaninda En lyi
Ozel Bankacilik Birimi
> “Seckin Kriz Liderligi” Onur Oduli

Institutional Investor

> Piyasa Degerine Gore Biyik Olcekli
Sirketler” kategorisinde;

« Akbank Genel Mudurt Hakan
Binbasgil “En lyi CEQ” Oduli

« Akbank Genel Muduar Yardimcisi
Turker Tunal “En lyi CFO” Oduli

« Akbank Yatirimer iliskileri Bolumu
“En lyi Yatinmer lliskileri Ekibi” Oduli

« Enlyi Yatinmer lliskileri Yoneticisi”
Oduly, Yatinmer iliskileri ve
Surdardlebilirlik Bolum Baskani
Ebru Guvenir
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World Finance
> Turkiye'nin En lyi Bankasi

EMEA Finance

>Turkiye'nin En lyi Bankasi

> CEE & CIS Bolgelerinin En
Yenilikci Bankasi

>Dogu ve Orta Avrupa’nin En lyi
Odeme Bankasi

Professional Wealth

Management (PWM)

>Turkiye'nin En lyi Ozel Bankacilik
Birimi

> “Dijital MUsteri Deneyiminde
Guneydogu Avrupa’nin En lyisi”-
Akbank Ozel Bankacilik Birimi

iF Design
> Mobil Uygulama Tasarimi Odul

A'Design Awards
> Mobil Teknolojiler, Uygulamalar
ve Yazilim Tasarimi kategorisinde

Altin Odul

Red Dot Award
> Red Dot 2020 Odulu
Kincentric

> Calisan Baghhigi Ozel Basari
Oduli

Social Media Awards
>2 GumuUs 4 Bronz Odul

Brandon Hall
> 1 Altin 3 Bronz Odul

Stevie Awards
> 8 Bronz Odul

Effie Awards
>2 Altin 1 Bronz Odul

Sardis

>5 Altin, 3 GUmUs Sardis
Yilin En Yaratici Finansal
Kurulusu Odult

MarCom Awards

> 1 Platinum Odul

> Finans Sektérinde En lyi Teknoloji
Kullanimi

> En lyi Pazarlama Otomasyonu
Teknolojisi

> En lyi Verificgori Teknolojisi

CX Awards Turkey-—

Miisteri Deneyimi Odiilleri
> Krizde MUsteri Deneyimi Yonetimi
kategorisinde lyi Fikir Oduli
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SiZiN iCIN AKBANK

Sizin icin Akbank

Nitelikli insan kaynagimiz, inovasyon kultirimiz, saglam
finansallarimiz ve teknolojik altyapimiz ile birlikte stratejik

odak alanlarimizda belirledigimiz hedeflere ulasmak icin var
glcumuzle calisiyoruz. Tum paydaslarimiz icin yarattigimiz degeri
Surduriulebilir Finansman, Ekosistem Yénetimi, insan ve Toplum ve
iklim Degisikligi basliklari araciliiyla raporumuza yansitiyoruz.
Temel bankacilik operasyonlarimiza ek olarak her ihtiyaca yanit
veren Urdn ve hizmetlerimizle musterilerimizin beklentilerini eksiksiz
ve kesintisiz olarak karsilamaya gayret gosteriyoruz.

Deder yaratma modelimizin belirlenmesi sUrecine,
banka icerisinde cesitli  bolumlerin  katiimiyla
kapasite gelistirme egitimi organize ederek basladik.
Egitim sonrasinda ilgili birimlere yanitlamalari icin
gonderilen egzersizlerin cevaplarindan yola cikarak
deder yaratma modeli taslagimizi ortaya cikardik.
Devaminda, belirledigimiz strdurlebilirlik stratejisini ile
birlikte, kurum ici takip ettigimiz KPI'arimiz ve yurt disi
iyi uygulama 6rneklerini de gézden gecirerek Akbank
deder yaratma modelini olusturduk.

Mevcut ve gelismekte olan riskleri en iyi sekilde
yonetmek, ekonominin gecirdigi doéntstmin
ihtiyaclarina uygun Urlin ve hizmetler sunabilmek icin,
is modelimizi dinyada ve bankacilik sektorindeki
kuresel trendleri takip ederek glincelliyor, kisa, orta ve
uzun vadeli hedeflerimizi belirlerken bu gostergeleri de
dikkate aliyoruz.

Q2




Deger Yaratma Surecimiz ve Is Modelimiz

AKBANK
GIRDI OPERASYONLAR] CIKTI YARATILAN/AZALTILAN DEGER ETKILENEN PAYDAS GRUBU SKA ILiSKiSI
I B T e - o m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = - — I - el i e e T — - — e e e e — - = — —
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, 4.857 milyon
ABD Dolari piyasa degeriyle, bankamizin
Ekonomimize saglanan krediler ve faaliyet kari hisse senetleri hem Borsa Istanbul hem de
ABDde OTC piyasasinda islem goruyor.
Guclud sermaye ve %109 %14 %20,7 17,80% %33,8 15.483.000 bin TL Hissederlara ve fon e
gucli finansal yapi Oz sermaye Aktif Sermaye Cekirdek Gider - gelir saglayicilara temettd dagitimi -
- S > karhihgr karlihgs yeterlilik rasyosu sermaye orani orant 3.040.000 bin TL calisanlara yapilan o , Hissedarlar, Yatinmeilar,
I 6demeler ve yan haklar Analistler - - 8.2 Yuksek katma
Dij ital 2.283.703.353 TL tedarikcere yapilan . o d%egerli ve emek-
Bankacilik ddemeler N m yogun sektorlere
\ odaklanarak ve
itlendi
® - .
Yatirim Bankaciligi ve Proje Finansman Kredileri, Kurumsal, Ticari, Kobi ve Bireysel Bankacilik Hizmetleri . ve yenilik gefirme
. . - \ aracihdiyla
Musteri beklentisine \ %649’ %35.1'i 2020 yilinda sagladigimiz destegin \ ekonomik
. v . P, 004,77 U 059,11 Y glaaig g \ lilidin dah
Fln(] nSCI| Yone“k bankacilik e e . kurumsal, ticari ve KOBI kredileri bireysel krediler ve 279 milyar TUsi nakdi olmak Uzere toplam verimiiigin dand
Sermqve coézumleri Slérdul:u'elb;(hr olan nakdi krediler kredi kartlari 331 milyar TL seviyesine ulasti. @*— —————— - Musteriler Vutﬁek S?V'Velere
) ' ankacili R EERERER RSB ESESGGGGGNESSSSS cexiimesi
[
[ 8.5 2030a kadar
I’ gencler ve engelliler
de dahil bitun
/
Surdurulebilir faaliyetlere yénelik finansman faaliyetleri i i} Uluslararasi Finans kadin ve erkkek|erm
______ tam ve uretken
. e . Kuruluslari
> 16,4 milyar TL Turk bonkoc.lhk sektordnin 4 yil 110 gin T istihdama ve
| strdarilebilir vadeli SO milyon ABD Dolari tutarinda- / insana yakisir
Teme finansman ki ilk yesil bono ihracini Agustos 2020de . /’ islere erisimlerinin
Bankacilik gerceklestirdik. / saglanmasi ve
Kalici ve yvaygin Disinda T — / esit ise esit Ucret
. ihti - : ————— = ~ Yerel Topl ilkesinin tam olarak
fonlama tdbCln!. 5 Her |htIyCICC1 Cevresel ve Sosyal . ) ) Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi 2020 yilinda 650 milyon Avro’luk @ e oplim Ibenilmlsenmesi
UIUSIGrquS| mUhqblr qgl, YG.nIt Veren E‘tk| Degerlendirmesiyle Cevresel ve Sosyol Etkl Deg‘erlendlrmeSI Sebeb|y|e projelere ycp”on (’:evr|m|¢| Turklye'ﬂlﬂ en buyuk Surduru|ebl|ll’ Kl’edl Y
Sirduriilebilirlikle ilintili Urlin ve analiz edilen sonucunda reddedilen dahil saha ziyareti sayisi Sézlesmesinin bir parcasi olduk. )
dis borclanma Hizmetler 4 proje 26 proje 13 P

. _________________________________ _____________________________ _______________________________|
Yenilenebilir enerji kaynaklarindan enerji

Yenilenebilir enerji HES 2967 MW Ureten tesislerin finansmanini saglayarak
projelerine yapilan RES 955 MW 5,813 milyon Ulkemizin disa bagimliigini azaltiimasina
1.577 milyon ABD JES 320 MW CO. e katkida bulunuyoruz.
Dolari yatirm GES 181 MW 2

Biyokutle 9 MW olmak Uzere toplam 4.162 MW
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Insan

Sermayesi

Uretilmis

Sermaye

Cesitlilik ve
Kapsayicilik
calismalari

Akbank Akademinin
gerceklestirdigi gelisim
ve egitim calismalari

Dijital ve teknolojik
altyapi, modern,
yaygin sube ve

ATM agi

Engelsiz bankacilik
deneyimi

AKBANK

OPERASYONLARI

>

Dijital
Bankacilik

>

Surdurulebilir
Bankacilik

>

Temel
Bankacilik
Disinda
Her Ihtiyaca
Yanit Veren
Urun ve
Hizmetler

Daha cesitli ve kapsayici bir kurum kultard

Cesitlilik gozetilerek olusturulmus %96,6 6.551 oah
insan kaynaklari sayesinde ortaya cikan ile ylksek Kadin oc| )
kurum ici oraninda ust
tutundurma 5918 ydnetimde
orani Erkek calisan ¢alisan kadin
339 IS I S
engelli
galigan Teknoloji .
ekiplerindeki 1.106 %6,67 ‘
yeni calisan devir
397 istihdam orani

kadin calisan

Yenilikci fikirler ve is vapis sekilleri
Yuksek standartlarda is ciktilari

Calisanin yvetkinliginin gelistirilmesi ve Etkin

Performans o Toplam o
degerlendiriimesine Kisi bas 378.809 Kisi basi
tabi tutulan 30 kisi’;sqot 1.864.000TL
11.874 calisan saatlik egitim égitim edilen kar

Kesintisiz hizmet

Tamamlanilan 414 MUsteri memnuniyet

. +600 bin 5 bin
I |
ogpelebacbertoplamde oo armteona - eronimieds
7 7 terminali POS dahil) 4

716 sube

puanlik iyilesme
O

Dezavantajli gruplar dahil olmak tGzere toplumun her kesimine hizmet sunmak

Engellilige Dogru Yaklasim 82
e-egitimini tamamlayan L
subede engelli erisim

142 uygulamalari

saha calisani

YARATILAN/AZALTILAN DEGER ETKILENEN PAYDAS GRUBU

INSANA YAKISIR i$
VEEKONOMIK BOYUME

- Calisanlar m

Akbanklilara verdigimiz degeri hissettirmek,
gorus ve onerilerini kurumsal basariya
donustirmekamaciyla duzenli olarak calisan
bagliigr arastirmasi yapiyoruz.

Gelisen ve becerileri cesitlenen insan
kaynagimizla operasyonel iyilestirmeyi

surduruyoruz.
- Musteriler ChSYETESLi
————————————————————————— — e — e e e e e e e e — = = o - — e e e — - = — A
N 9 INSANA YAKISIR i$
N VEEKONOMIK BUYUME
oo o o - N
Teknolojiyi yatirimlariyla gelecedi N f'/"
oo N\
bugulne tasiyan bankacilik anlayisimizi
“Gelismekte Olan Piyasalarin En lyi b — = - - Calisanlar
Bankasi” unvaniyla taclandiran ilk
Turk bankasi olduk. N
\
\
|
| 10225
/ A
/ (=)
/ v
Finansal kapsayicilik yaklasimimizla engelli —————— - Musteriler
muUsterilerimizin is yasamina ve ekonomiye )
katilmalarini sagliyoruz. 7

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

SKA ILiSKiSI

8.5 2030a kadar
gencler ve engelliler

de d&hil batun kadin

ve erkeklerin tam ve
Uretken istihdama ve
insana yakisir islere
erisimlerinin saglanmasi
ve esit ise esit Ucret
ilkesinin tam olarak
benimsenmesi

5.1 Kadinlara ve kiz
cocuklarina yonelik her
tarlb ayrimeiligin her
yerde sona erdirilmesi

8.10. Herkesin bankacilik,
sigorta ve finansal
hizmetlere erisiminin
tesvik edilmesi ve
artirlmasi icin yurt ici
finansal kurumlarin
kapasitelerinin
gUclendirilmesi

10.2. 2030a kadar yasq,
cinsiyete, engellilige,

irka, etnik kokene,

dine, ekonomik ya

da baska bir statuye
bakilmaksizin herkesin
gUclendirilmesi ve sosyal,
ekonomik ve siyasi
olarak kapsanmasinin
desteklenmesi
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Fikri
Sermaye

Sosyal ve
lliskisel
Sermaye

inovasyon ve
dijitallesmenin kurum
kdltdrdne entegre
edilmesi icin yapilan
calismalar

Paydaslarla giclu
iliskiler

Sosyal sorumluluk
yonetimi

Kultdr & sanata
katki

AKBANK
OPERASYONLARI

>

Dijital
Bankacilik

>

Surdurulebilir
Bankacilik

>

Temel
Bankacilik
Disinda
Her Ihtiyaca
Yanit Veren
Urdn ve
Hizmetler

Dijital kanallar Gzerinden vapilan satislar

5.5 milyon 83.343
bankacilik oc!et Dlgltgl
Kl First kredi

dranan karti satisi
musteri ’

Akbank inovasyon Merkezi
(Akbank LAB)

2020 yilinda
baglanti kurulan
ve degerlendirilen

243 girisim

Bugtine kadar

hayata gecen 11
adet proje

Paydaslarin sorun ve beklentilerini karsilayan hizli

As Kendini

Girisimcilik ekosistemine katki inovasyon Calismasi

coziumler

259

yatirimeiyla
gorusme

STK ve Yerel Kuruluslarla Calismalar

Yaklasik

1000
Akbankli Gonullu

Girisim mentoru olarak
egitimlerini tamamlayan
ve aktif gérev alan

14 Akbankl

Degerlendirilen

38
adet proje

Temiz Bankacilik anlayisiyla musterilerimizin sorunlarina
menfaatleri ve memnuniyetlerine odaklanan cézimler

%100
Musterilerden gelen
taleplere geri donls orani

Akbanli Goénulltler

16 STK ve 6 bine
akin gencle gonullalik
faaliyetleri

Akbank Caz Festivali

Akbank Sanat

Akbank Kisa Film Festivali

Akbank Cocuk Tivatrosu

500.000'un
Uzerinde izleyiciye ulasan
Akbank Caz Festivali

Akbank Kisa Film Festivali kapsaminda
2020 yilinda degerlendirilen 74 Ulkeden
toplam 2.217 kisa film bagvurusu

Akbank Cocuk Tiyatrosuyla bugine
kadar (48 yilda) ulasilan
2 milyon cocuk

YARATILAN/AZALTILAN DEGER

2020 yilinda Akbank dijital kanallarimizi
kullanan muUsteri sayimiz

5.5 milyona ulasti. Direkt Kredi Grinu
Akbank'in ihtiyac kredileri icerisindeki
pay! %74 olarak gerceklesirken, sube
disi kanallarda gerceklestirilen kredi
karti satislarimizin payi %65’e yikseldi.

Tum Akbanklilarin ve paydaslarimizin
icinde oldugu yenilikci
ekosistemimizde, girisimcilere
sagladigimiz desteklerle

Ulkemizin gelecegine yatinm yapmaya
devam ediyoruz.

Is yapis seklimizin temelinde glivenin
yattiginin bilinciyle musterilere ve diger
tum paydaslarimiza acik, anlasilir ve dogru
bilgiler verir, zamaninda, eksiksiz ve verilen
sozler dogrultusunda hizmet sunariz.
Sahip oldugumuz gtclt marka itibari ve
musterilerimizin gUveniyle surdurulebilir
bUuyumeye katki saghyoruz.

Bankamizin kdhltdrdntn énemli bir
parcasi olan cevresel ve toplumsal
sorumluluklarimizin isiginda,
toplumumuza arti deger saglamak icin
calisiyoruz.

ETKILENEN PAYDAS GRUBU

»y
@ —— — — — — - Calisanlar

@»- —————— - Musteriler
/

@._ ______ - Yerel Toplum

e

- Musteriler

______ - Tedarikciler

Sivil Toplum
-
Kuruluslari

Pay Sahipleri
ve Yatirimcilar

NITELIKL
EGITIM

|
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SKA ILiSKiSI

9.3 Ozellikle
gelismekte olan
Ulkelerde kicuk olcekli
sanayi isletmelerinin
ve diger isletmelerin
uygun kosullu
krediyi de kapsayan
finansal hizmetlere
erisimlerinin ve
deger zincirlerine

ve piyasalara
entegrasyonlarinin
artirlmasi

4.3.2030'a kadar
bUtln kadin ve
erkeklerin erisilebilir
ve kaliteli teknik
egitim, mesleki
egitim ve Universiteyi
kapsayan yuksek
ogretime esit
bicimde erisimlerinin
saglanmasi



Deger Yaratma Surecimiz ve Is Modelimiz

o AKBANK
GIRDI OPERASYONLAR] CIKTI
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Dogal kaynaklarin etkin kullanildigi bankacilik operasyonlari
Dijital
Bankacilik
Kapsam 1 emisyonu 10.298  Kapsam 2 emisyonu 47.770 1.109 ton
ton CO.e ton CO.e kagrt tuketimi
1
5 Mobil ile Bitir uygulamasiyla
\ 180592"“_ kagitsiz yaklasik
/ su tuketimi .
o e e ol 60 adet islem
Surdurulebilir 1
Dodal Cevreye duyarli Bankacilik
SJ— bGnkCICIIIk Yatirimcilarin yakindan takip ettigi stirdirilebilirlik platformlarinda yer almak
ermaye .
" GI"\ICI\/I$| 2014 yilinda bu yana BIST CDP iklim 2002 tarihinde beri MSCI ) ) )
Surdurulebilirlik Endeksinde Degisikligi Gelismekte Olan Ulkeler Sustainalytics ESG' Risk
yer aliyoruz B- notu Endeksi'ndeyiz Skoru Medium
\ X5
/
Temel Cevre dostu Grin ve hizmetler
Bankacilik . , L
Disinda 50 milyon ABD Dolar tut- 650 milyon Avro'luk Turkiye'nin en
15 . arindaki pandemi déneminin ilk blyUk Surdurilebilir Kredi
Her |htIyCICC1 yesil bono ihraci Sozlesmesi'nin parcasiyiz
YGI"t Veren L -
Urun ve
Hizmetler

YARATILAN/AZALTILAN DEGER

Pozitif etkimizi artirirken cevresel ayak
izimizi azaltiyoruz

Mobil ile Bitir ile kagrt tuketimimizi
2020 yilinda yillik ortalama 40 milyon
azalttik ve ortalama 3.400 agag
kurtardik.

Seffaf raporlama ile iklim degisikligi
calismalarin paydaslarimizla iletisimini
saghyoruz.

Surdurdlebilir bir ekonomiye gecis

icin sagladigimiz Urdn ve hizmetler
vasitasiyla sirketlerimizin ve bireylerin
dogal kaynaklari daha verimli
kullanmasina destek oluyoruz

ETKILENEN PAYDAS GRUBU

Pay Sahipleri ve Yatirimcilar

- Yerel Toplum

1 KARASAL
YASAM

~
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1
—
—

1 iKLIM
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SKA ILiSKiSI

7.2. 2030'a kadar yenilenebilir
enerjinin kuresel enerji
kaynaklari icindeki payinin
onemli olctde artirlmasi

7.a. 2030'a kadar yenilenebilir
enerjiyi, enerji verimliligini ve
gelismis ve daha temiz fosil
yakit teknolojisini kapsayan
temiz enerji arastirmalari

ve teknolojilerine erisimi
kolaylastirmak icin uluslararasi
isbirliginin gelistiriimesi ve
enerji altyapisi ve temiz enerji
teknolojisi alanlarina yatirimin
tesvik edilmesi

15.1. 2020'ye kadar ozellikle
ormanlarda, sulak alanlarda,
daglarda ve kurak alanlardaki
karasal ve ic tatlisu
ekosistemlerinin uluslararasi
anlasmalardan dogan
yUukumlualtkler dogrultusunda
korunmasinin, eski haline
getirilmesinin ve surdurulebilir
kullaniminin saglanmasi

13.1 iklimle ilgili tehlikelere

ve dogal afetlere karsi
dayanikliligin ve uyum
kapasitesinin butun udlkelerde
gUclendirilmesi



Surdurulebilir
Finansman

)




Surdurulebilir Finansman

Akbank olarak faaliyetlerimizin daha surdirulebilir bir nitelik
kazanmasi hedefliyoruz. Bu hedef dogrultusunda, cevresel ve sosyal
etki-deger yaratimimizi inceliyor ve kredilendirme faaliyetlerimizde
bu unsurlari dikkate aliyoruz. Bu prensiplerimiz ile Turkiye ekonomisine
ve paydaslarina daha nitelikli strdurulebilir bir gelecek kazandirmayi

hedefliyoruz.

O, -

Oncelikli Konu

Sorumlu Urun ve > Finansal Sermaye

Hizmetler
> Dogal Sermaye

Etki Yatirrmciligi

> Sosyal ve lliskisel Sermaye

ilgili Sermaye Ogesi

1. Iklim Degisikliginin beraberinde

o

Riskler

getirdigi bir sonuc olarak sektorlerin
is yapis bicimlerinin degismesi

ve bu durumun yakin gelecekte
belirsizliklere sebebiyet vermesi

2.COVID-19 salgini ile beraber

meydana gelen likidite sikisikliginin
yarattigi bir sonuc olarak kiresel
isinma onceliklerinin geri planda
kalabilme ihtimali

3.COVID-19 salginiyla beraber

yasanan likidite krizinin
beraberinde getirdigi kredi talebi
miktarinin ve COVID-19 &nlemleri
dogrultusunda alinan sosyal
izolasyon onlemleri ile azalan
gunlik alisveris islemleri dolayisiyla
zorlasan para dolasiminin
yaratabilecedi yuksek temerrit
riski

Katki Saglanan SKA'lar

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

INSANA YAKISIR i§ SANAYi, YENILIKCILIK 1
VEEKONOMIKBUYUME VEALTYAPI

af

iKLIM
EYLEMI

Firsatlar

Performans Gostergeleri

/1

Hedefler

1.isletmelere saglanan kapsayic

" finansman destekleri ile yeni
girisimlerin desteklenerek
sUrdurdlebilir ekonomiye gecis
sUrecinin hizlanmasi

2.Hizla gelisen dijitallesme
sUreclerinin hizli entegrasyonu ile
kolaylasan finansman erisimi

3. iklim Krizi ile miicadele cabalar
vasitasiyla uluslararasi
finans kuruluslariyla iliskilerin
guclendirmesi

> Yenilenebilir enerji Gretimi projelerinin
enerji Uretim portfoylmuze orani
%84

> 650 milyon Avro degerindeki
Tarkiye'nin en buyuk Surdardlebilir
Kredi Sézlesmesine katkimiz,

> Pandemi sUrecinde

gerceklestirdigimiz ik Yesil Bono
ihracimiz

> Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesiyle analiz ettigimiz
4 proje ~

> Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesi sonucunda
reddettigimiz 26 proje ~

2> Yenilenebilir enerji projelerine 1.577

milyon ABD Dolari destegimiz

N/

Finansman sagladigimiz yenilenebilir
enerji projeleriyle énlenen
5,813 milyon ton emisyon ~

> 16,4 milyar TL strdartlebilir
finansman tutarimiz*

> 2030 yilina kadar sagladigimiz
surdurdlebilir kredi finansman tutarimizi

200 milyar TL'ye cikarmak,

> 2030 yilina kadar strdartlebilir yatinm

fonlari bakiyemizi 15 milyar TL'ye
ulastirmak,

> Surduarulebilir finansmana dayali
borclanma islemlerinin toplam
borclanma icindeki payini 2021 yil

sonunda %30’a cikarmak,

* Konsolide olmayan yénetim raporlamasina gére, kullandirilan nakdi ve gayrinakdi KOBI kredileri (CSED ile degerlendirilen) ve
yenilenebilir proje finansman kredileri ile Cevresel Sosyal Yonetisim tipi Eurobond alimlari dahildir.
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SURDUREBILIR FINANSMAN

Ulke olarak Uzerinde bulundugumuz topraklarin
essiz guzelligi ve stratejik konumuna duydugumuz
hayranlikla,  sUrdurdlebilir  ve  gelisen  Turkiye
ekonomisine, nitelikli  finansal hizmet sunmak
amaciyla  Ustin  bir  performans  sergiliyoruz.
Yaptigimiz her faaliyetin cevresel - sosyal etkisini
analiz ediyor, toplumumuza saglayacagr faydayi
éncelikli olarak gézetiyoruz. icinde bulundugumuz
sektorde gelistirdigimiz yeni teknolojiler ile dijital
déntsumun lider bankasi konumunda yer aliyoruz.
Gucla Turkiye'nin guclt gelecegdinin insasinda 12 bini
askin calisanimiz ile birbirimizden aldigimiz destek
ve glvenle omuz omuza calisiyoruz.

2020 yilinda 478 milyar TL seviyesine vylkselen
konsolide  wvarliklarimiz  ile  glUclenen  finansal
yapimizi, Turkiye ekonomisinin strdUrdlebilir blytme
yolculugunda destek oluyor, faaliyetlerimiz ile tum
paydaslarimiz icin deger yaratiyoruz. Bu kapsamda,
raporlama dénemi boyunca sagladigimiz finansal
destek 279 milyar TUsi nakdi olmak Uzere toplam
331 milyar Tlye ulasti. Bu kredilerimizin %64.9'u
kurumsal, ticari ve KOBI kredileri, %35 1'i ise bireysel
krediler ve kredi kartlari olarak gerceklesti. Yil sonu
itibariyla, 4.857 milyon ABD Dolari piyasa dederiyle,
bankamizin hisse senetleri hem Borsa Istanbul hem
de ABD'de OTC piyasasinda islem goértyor.

Ekonomiye olan destedimizi daha nitelikli ve
sUrdUrulebilir hale getirmek amaciyla, uluslararasi
finansal kurumlar ile is birliklerimizi genisletiyoruz.
Yenilikci ve cesitli uluslararasi fonlama yontemlerimiz
ile Turk bankacilik sektorinin onclslyuz. Dunya
capinda 155ten fazla muhabir bankamiz ile
ekonomimize uluslararasi fon kaynaklari aracilidi
ile finansman saglamaya devam ediyor, uzun vadeli
kaynaklarimiz ile  fark vyaratiyoruz. Uluslararasi
yatirimei ve kredi veren topluluklar arasindaki gtclu
itibarimiz, uluslararasi borclanma islemlerimizde
bize avantaj sagliyor. Bu cercevede 7,5 milyar ABD
Dolarinin Gzerindeki yurt disi borclanma tutarimizin
yaklasik 5,3 milyar ABD Dolari uzun vadeli, 2,2 milyar
ABD Dolari civarindaki tutarin da kisa vadeli yurt
disi borclanmadan olusmasi surdurutlebilir bUyudme
stratejimizin de gercekligini ve basarisini kanitliyor.
Akbank olarak gelecek donemde Birlesmis Milletler
Sorumlu  Bankacilik  Prensiplerini  imzalayarak
hem uluslararasi itibarimizi giclendirmeyi  hem
de  sUrdurilebilirlik  alanindaki  faaliyetlerimize
uluslararasi bir kimlik kazandirarak yaratacagimiz
degeri daha anlamli hale getirmeyi amacliyoruz,

COVID-19 salgini  déneminde Turk  Bankacilik
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2020 yilinda sagladigimiz finansal destek

279

milyar TLsi nakdi olmak tzere toplam

331

milyar TLye ulastu.

Oz sermaye karlligi Aktif karlihg

N j

%10,9 %14

Sermaye yeterlilik Cekirdek sermaye

rasyosu orani
%20,7 %17,8

Operasyonel Gider - Gelir orani

%33,8

sektorinun ilk yesil bono ihracini yaparak surdUrilebilir
fonlarimizi muasterilerimizin ihtiyac ve beklentisine
sunduk. Ekim ayinda yeniledigimiz sendikasyon
kredimiz ile ekonomimize yaklasik 800 milyon ABD
Dolarn destek sagladik. Buna ek olarak, ¢ banka ile
olusturulan konsorsiyum aracihgr ile 650 milyon
Avro'luk  Turkiye'nin en bUyUk Surdurdlebilir Kredi
Sdzlesmesi'nin bir parcasi olduk. Pandeminin olumsuz
etkilerine ragmen surddrdlebilir bdylmeye devam
ederek surdurdlebilir borclanma araclarindan biri olan
Surdardlebilirlikle  Baglantill Kredi  Mekanizmasi'yla
yenilenebilir enerji yatinmlarina destek saglamaya
devam ettik. Ayrica, COVID-19 salgininin esnaf, isletme
ve sirketlerimizde olumsuz etkilere karsi finansman
destegimizi ve kaynagimizi glclendirmek amaciyla,
22 Haziran 2020de Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) ile 1 yil vadeli 75 milyon ABD Dolari tutarinda
kaynak temini icin anlasma imzaladik. Elde ettigimiz
bu uluslararasi finansman kaynagi ile sirket ve mikro
segmentli Akbanklilaraisletme sermaye kredisi destegi
sagladik.

Financial Times'in The Banker dergisi tarafindan
dinya bankalarinin dederlendirildigi Bank Of The Year
odulleri  kapsaminda; COVID-19 salgini nedeniyle
kritik zamanda mUsterilerinin  ihtiyaclarini en iyi
sekilde karsilama, gosterdikleri dayaniklilik ve topluma
katkilari gibi kriterler Uzerinden yapilan degerlendirme
sonucu “Turkiye'nin En lyi Bankas!” unvanina hak
kazandik. Buna ek olarak, dinyanin énde gelen finans
yayin gruplarindan Euromoney tarafindan 2020 yilinda
kUresel bankacilik piyasalart tarafindan onemli bir
sekilde dikkate alinan “Gelismekte Olan Piyasalarin En
lyi Bankas!” unvanina layik gérildik.

Turkiye ekonomisine katkilari yadsinamaz boyutta olan
KOBI'lerimize yonelik destegimiz sadece finansmanla
sinirll tutmuyoruz.  Danismanlk  ve  yonlendirme
hizmetleri de sunarak KOBI'lerimizin dogru finansman
kaynaginaulasmasiicin gerekliolan bilgiyitemin ederek
gelisimlerini  tesvik ediyoruz. KOBI'lerin  bankacilik
islemlerinikolaylastirmak ve zamantasarrufu saglamak
amaclyla Logo muhasebe programi ile Bankamiz
arasinda online entegrasyon saglandi. Logo muhasebe
programi kullanan musterilerimiz  Akbank internet'e
muhasebe programlarinin icerisinden Akbank Logo
uygulamasindan erisebiliyor. Akbank Logo uygulamasi
Uzerinden musterilerimiz Hesap Goruntileme, Para
Transferi, Toplu Odeme Sistemi islemleri, online ekstre,
hesap eslestirme ve doJrulama ve dekont gorinttleme
ile islemlerini gerceklestirebiliyor ve bu islemlere ait
muhasebe kayitlarini da tek tikla tamamlayabiliyor.

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

z Euromoney “Gelismekte Olan
Piyasalarin En lyi Bankasi”
unvanina layik gérilen ilk Tark
Bankasi olduk.

Euromoney tarafindan verilen
“Miikemmellik Odiilleri 2020”
kapsaminda 14'Gncl defa
“Tirkive'nin En iyi Bankasi”
odulini kazandik.

1 HEDEFLER ICIN
OTRAKLIKLAR

&
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SURDUREBILIR FINANSMAN AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

KOBI'lerimize Sagladigimiz Firsatlar Sorumlu Uriin ve Hizmetler

> KOBI'lere, IdeaSoft > KOBI'lerin bankacilik > Ikinci el arac

araciligiyla uygun
fiyath online ticaret
platformlari sunuyoruz.

islemlerini Logo
muhasebe programi
ile kolaylastirryor

ve zaman tasarrufu
saglyoruz.

satislarinda “Guvenli
Odeme Sistemi’ni
hayata gecirdik.

” ’ > Akbank ihracatc

Bulusmalarini ve tim
KOBI musterilerimizle
olan toplantilarimizi
online olarak
gerceklestirmeye
devam ediyoruz.

KOBI'lerimize

sagladigimiz
firsatlar

> Akbank ve Vodafone

ana sponsorlugu

ile Turkiye Teknoloji
Bulusmalari’na devam
ediyoruz.

N - .
7 Tarim sektérine 6zel

Damla Sulama Kredisi
gibi bankacilk trinleri
ve Kuraklik Verim
Sigortasi gibi sigorta
hizmetleri sunuyoruz.

> Akbank Mobil ve
Musteri lletisim
Merkezi araciligiyla
dakikalar icerisinde
muUsterilerimizin ihtiyac
kredi talebine cevap
veriyoruz.

> Ulke ekonomisine

surdurdlebilir katki

saglamak icin lokomotif

ihracateilari bir araya
getiriyoruz.

2021 yili icin bankamizin finansal performansindaki beklentileri su sekildedir:

Banka'nin 2021 Beklentilerinin Ozeti: 2021B
TL Kredi Buyumesi - %20
YP Kredi BuyUmesi (USD) Yatay
Kaldirac >8x

Ozsermaye Karliligi

Orta %10'lu seviye

Net Faiz Marji (Swap duzeltilmis)

20-30 baz puan daralma

Net Ucret ve Komisyon Artisi Yiksek

109%'lu seviye

Operasyonel Giderler Artisi Orta

10%/Iu seviye

Operasyonel Giderler/Gelirler® <%34
Takipteki Krediler Orani <%6
Net Kredi Maliyeti <200 bps

@ CIR Operasyonel Gid./Gelir hesaplamasinda; 1&2. Grup kredi karsiliklartyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kar etkisi

harictir.
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Akbank olarak saglam finansallarimizdan aldigimiz gicle kuruldugumuz giinden
bu yana Turkiye ekonomisinin kalkinmasi ve strduarulebilir blyldmenin saglanmasi

amaciyla faaliyetlerimizi sGrdudriyoruz.

Sorumlu  bankacilik  anlayisimiz dogrultusunda
surdurtlebilir finansman sagdladigimiz projeleri Yesil
ve Sosyal Projeler olmak Uzere iki farkl kategoride
ele aliyor ve Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma
Amaclari’na (BM SKA) katkida bulunuyoruz. Bu genis
borclanma kaynadimiz ile Turkiye'yi Gelecege Tasiyan
Banka olarak bu konudaki israrimizi strdirdyoruz. Bu
uygulamalarimizla, ulusal ve uluslararasi bircok kurum
tarafindan ornek gosteriliyoruz. 2020 vyili icerisinde
sagladigimiz toplam surdurdlebilir finansman* tutar
16,4 milyar TL oldu. 2030 yilina kadar da 200 milyar
TL surdardlebilir kredi finansmani saglamay taahht
ediyoruz.

Temiz, sUrdurdlebilir ve kapsayici ekonomiye gecis
sUrecine ivme kazandirmak icin  sundugumuz
sUrdurtlebilir finansman desteklerimizin bUydkligant
her gecen vil artirmaya devam ederken, proje
kriterlerimizin de kapsamini surdurdlebilir kalkinma
amaclarinaendokunurnitelikte artirmayi amacliyoruz.
Enerji verimliligi, yesil binalar, yenilenebilir enerji,
temiz ulasim gibi cok farkli yaklasimlar ile kategorize
ettigimiz Yesil Projeler ile ekonomimiz ve toplumumuz

icin deger yaratiyoruz. Projelere verecedimiz finansman
desteklerimiz ile binalarin cevreye ve iklim degisikligine
olan etkilerini minimize ederken, yenilenebilir enerji
projeleri ile de Ulkemizin enerji alaninda disariya olan
badmliigini azaltmayi amacliyoruz. Desteklerimiz ile
elektrikli ve hibrit araclarin kullanimini yayginlastirmayi
amagclarken, geri  dénlUsUim  projeleri icin  proje
sahiplerinin Gstlenmeleri gereken ylksek maliyetleri de
kolayca asarak doéngUsel ekonomiye gecis sirecine
hiz kazandirmak istiyoruz. Projeler ile cok genis
capta istihdam vyaratirken, finansal karlihgimizi ve
deder yaratimimizi es zamanli olarak en Ust noktaya
cikartmayi hedefliyoruz. Ulkemizin sosyal politikalarinin
gelisimine ve kapsayiciigina destek olmak, esit
yasam standartlarini artirmak amaciyla desteklerimizi
ozellestirmeyi ve erisimleri kolaylastirmayi taahhtt
ediyoruz.

* Konsolide olmayan yénetim raporlamasina gére, kullandirilan nakdi ve gayrinakdi KOBI kredileri (CSED ile degerlendirilen)
ve yenilenebilir proje finansman kredileri ile Cevresel Sosyal Yonetisim tipi Eurobond alimlari dahildir.

Yesil ve Sosyal Projeler kapsamindaki proje kriterlerini ve tirlerini O Ekler bélimiimiizden inceleyebilirsiniz.
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SURDUREBILIR FINANSMAN

Cevre ve Sosyal Kredi Politikalarimiz

“Turkiye'yi Gelecede Tasiyan Oncli Banka” olma hedefimiz dogrultusunda; bankacilik
sektoérinin daha sirdurulebilir bir gelecek yaratma hedefinde oynadigi kritik roltn
bilinciyle risk ve firsatlari Cevresel, Sosyal Kredi Politikamiz cercevesinde ydnetiyoruz.”

Degisen ve gelisen ihtiyaclar dogrultusunda goézden
gecirilen politikamiz guncel sartlara uygun bir sekilde
Yonetim Kurulumuzun onayi ile her yil revize ediliyor.
Politikamiza uygun sekilde sagladigimiz finansmanlarin
onaylari  Yonetim Kurulumuz buUnyesindeki Kredi
Komitesi veya Yonetim Kurulumuzca yetkilendirilmis
tahsis makami tarafindan veriliyor. Bu cercevede; 2017
yilinda 5O milyon ABD dolari olan yatinm tutari olan
dederlendirme sinirini 10 milyon ABD Dolari seviyesine
indirerek  yapmis  oldugumuz  degerlendirmenin
kapsayiciigini artirdik. Oniimizdeki strecte daha cok
projenin cevresel ve sosyal etkilerini degerlendirmeye
almaya amacliyoruz. Ayrica yeni yatirim kredilerimizin
Cevresel, Sosyal Etki Degerlendirme sinirini 50 milyon
ABD Dolardan 10 milyon ABD Dolarina dusurerek,
bu alandaki calismalarimizin kapsamini énimuzdeki
dénemde genisletmeyi hedefliyoruz.

2020 yilinda belirledigimiz stratejik odak alanlarimizia
operasyonlarimiz boyunca tum paydaslarimiz icin kisa,
orta ve uzun vadede deder yaratmayi hedefliyoruz.
Finans sektorlne yonelik cevre ve sosyal yonetim
sistemi alaninda &rnek bir uygulama olan Akbank
Cevre ve Sosyal Yonetim Sistemi (Environmental &
Social Management System-ESMS), Uluslararasi
Finans Kurulusu (IFC) ile 2016da imzalanan kredi
sozlesmesi kapsaminda, IFC'nin cevresel ve sosyal
performans  standartlarr  esas alinarak  hayata
gecirildi. Bu dogrultuda, surdurdlebilir  finansman
faaliyetlerimizin  etkili ve nitelikli dederlendirmeye
alinabilmesi icin bankamiz blnyesinde Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirme (CSED) ekibimiz, subelerimiz,
Kurumsal, Ticari, Perakende, Yatirim Bankaciligr ve
Kredi Tahsis Is Birimlerimiz birbirleri ile koordinasyon
icinde calisiyor. Ekibimizin temel sorumluluk alanlarini,
finansmani yapilacak proje ve yatinm faaliyetlerinin
insaat asamasindan itibaren cevresel ve sosyal

106

etkilerini degerlendirmek ve bu etkileri yonetmek
olusturuyor. Hizla degisen suUrdurdlebilirlik glindemini
yakindan takip ederek ulusal ve uluslararasi trendleri
ve politikalara guncel olarak bagl kalmalarina énem
veriyoruz. Oncelikli hedeflerimiz arasinda finanse edilen
projelerin cevresel ve sosyal risklerini verimli bir sekilde
olecmek ve izleyebilmek icin calisanlarimiza ihtiyac
duyduklar yetkinlikleri kazandirmaya gayret ediyoruz.
2020 vyilinda CSED Ekibimiz mesleki yetkinligini
pekistirmek adina 36 saatlik UNEP FI ESRA Online
Course egitimine katildi.

Uyguladigimiz Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Sistemi'nde referans aldigimiz belli kriterler ile yapilan
dederlendirmelerimiz sonucunda finansman talebinde
bulunan yeni yatinm projelerini veya kredi taleplerini
yUksek, orta ve dustk riskli olmak Uzere Uc baslik
altinda kategorize ediyoruz. Ayrica cevre ve sosyal
riskleriyUksek olarak bilinen sektoérleri konu edinen proje
ve kredi taleplerinde ek degerlendirme olcUtlerimizi de
devreye aliyoruz. Sektoérden badimsiz olarak finanse
ettigimiz tim proje finansmani ve kredilerde;

> Acilmis bir cevresel ve sosyal konularla alakali bir
dava varsa,

> Yerel halk tarafindan hakli nedenler dayali itiraz
varsa,

> Hassas ve korunan alanlara ve habitata yakin ve
olumsuz etki birakma ihtimaline sahipse,

N/

Buyuk dlcekte yeniden yerlesim ve kamulastirma
yapilmissa proje/kredi riskli olarak degerlendiriliyor.

Bunlara ek olarak finansman talebinde bulunan firmanin
daha onceden gerceklestirmis oldugu faaliyetlerden
kaynaklanan riskler ve bu risklerin yonetilme bicimi de
bu degerlendirmede kriter olarak ele aliyoruz. Yiksek
ve orta riskli olarak degerlendirdigimiz projeler icin

proje sahipleri tarafindan Cevre ve Sosyal Durum
Degerlendirme Raporu ve Aksiyon Plani talep ediyor ve
bu plani proje sahibi ile yapilacak olan sézlesmeye de
ekliyoruz.

Yiksek ve orta riskli projelerde cevresel ve sosyal
risklerin yonetimi icin Onerilen eylemlerde; paydas
katihmi ve sikayet mekanizmasi sUrecleri, firmanin
veya proje sahibinin Is Saghgr ve Guvenligi ile ilgili
mevzuata uyumu, projenin RAMSAR Sdzlesmesinde
belirlenmis sulak alanlara yakinhgi, arazi edinimi veya
yeniden yerlesim iceren projelerde “Yeniden Yerlesim
Eylem Plani” cercevesinde, projelerde agac kesiminin
minimum duzeye indirilerek projeye konu olan bdlgenin
dogal dengesinin en iyi diuzeyde korunmasi, karbon
emisyonu bakimindan yuksek riskli projelerin operasyon
sUrecinde yaratacagi karbon emisyonunun miktari ve
olusacak karbon maliyeti, biyocesitlilik Gzerine etkilerin
degerlendiriime surecleri, proje sahibinin mevcut ve
gelistirme oldugu Cevre ve Sosyal Yonetim Sisteminin
varligi gibi bircok kriter ile de bu projelerin sahip oldugu
riskleri minimize etmeye ve degerlendirmeye &zen
gosteriyoruz.

2019 vyiinda altyapimiza  kazandirmis  oldugumuz
sistemsel kontroller ile “Kredilendiriimeyecek Faaliyetler
Listesi” kapsaminda, tutar sinirt fark etmeksizin
kullandirdigimiz her ticari kredinin degerlendirmesini
yapiyoruz. 2020 yilinda, bu calismalar sonucunda 244
adetkredibasvurusunun26 adetinikredilendirilmeyecek
faaliyetler listesinde yer aldigini tespit ederek taleplerini
reddettik. 2020 yilinda toplam doért adet proje Cevresel,
Sosyal Etki Degerlendirme kapsamina alinmis olup, bir
projeyi yUksek, iki projeyi orta ve bir projeyi distk riskli
olarak belirledik. Pandemi énlemleri nedeni ile CSED
ekibimiz proje saha ziyaretlerini cevrimici toplantilar ile
gerceklestirdi.  Ekibimiz bu yil bu kapsamda 1 tanesi
saha ziyareti, 12 tanesi cevrimici olmak Uzere toplamda
13 toplanti dizenledi. Pandemi sebebiyle 2020 yilinda
daha onceki raporlama dénemlerimize goére azalan
saha ziyaretlerimiz ile projeye ev sahipligi yapan yerel
halk ile birebir gérismeler de gerceklestiriyoruz. Proje
hakkinda varsa sikayetleri, talepleri ve kendilerine olan
etkileri hakkinda fikir alisverisleri ile faaliyetlerimizin
yerel halka olan deger yaratimini da koruyoruz.

2017 vyilindan beri Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemi'miz (CSYS) kapsaminda, finansman talebinde
bulunan her KOBI'mizi degerlendirmeye aliyoruz. Bu
uygulama ile glcll bir rekabet avantaji kazanarak,
bankacilik sektorindeki rakiplerimize karsin  fark
yaratiyor ve ornek teskil ediyoruz. Turk bankacilik
sisteminde referans olarak gosterilen bir uygulama
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Yenilenebilir enerji Gretimi
projelerinin enerji Gretim
portféylimuize orani

2030 yilhna kadar
kredi finansman tutarimizi

200

milyar TLye

cikarmay hedefliyoruz.
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olan CSYS KOBI portféytinde de;

> Cevresel ve sosyal dederlendirme ve yonetim, is
glcu ve calisma kosullar, kirliligin dnlenmesi ve
azaltilmasi,

N/

Toplum saghgi, glvenligi ve emniyeti,

N/

Biyolojik cesitliligin korunmasi,

> SUrduardlebilir dogal kaynak yonetimi ve kulttrel
mirasin korunmasi gibi konulari kapsiyor.

Ayrica KOBI musterilerimiz icin sagladigimiz kredi
faaliyetlerimizi ve sUreclerimizi; kredi teklif altyapimiza
kazandirmis oldugumuz Karar Verme Matrisi ve
Cevresel & Sosyal Risk Skoru sistemimiz ile kolay
takip edebilir ve degerlendirebilir hale geldik. Riskli
olarak degerlendirdigimiz her Akbankli KOBI'miz ile
de birlikte aksiyon plani olusturuyor, riskleri minimize
etmeye 6nem veriyoruz. Bu risklerin gerceklesmesini
engellemek icin mUsterilerimizi bilinclendirmeyi ve
gerekli dnlemleri almalarini tesvik ederek cevresel ya da
sosyal acidan herhangi bir olumsuz etki yaratmasinin
onune gecilmesini saglamayi hedefliyoruz.

Akbank Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi asagida

belirtilen tic ana unsurdan olusuyor:

> KOBI musterilerimizin cevresel risklerini dlcmek icin
calisanlarimiza gerekli yetkinlikleri kazandirmak,

N/

Kredi sureclerimizde cevresel ve sosyal risklerin
dlctlmesine olanak saglayan altyapiyr kurmak,

N/

Riskleri dlcUmleyerek takip etmemize olanak veren
bir raporlama gerceklestirmek.

Yenilenebilir enerji Gretimi projelerinin
eneriji Uretim portféylimiize orani

%84

Jeotermal, rlzgar, glines, biyokUtle gibi cevre dostu
enerji Uretim kaynaklarini konu edinen projeler, proje
finansmanimizda en  oncelikli  projeler arasinda
bulunuyor. Bu énceliklere sahip olmamizintemel nedeni,
Ulkemizin  ekonomik surdardlebilirligine  karsi  olan
hassasiyetimizdir. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan
enerji Ureten tesislerin  finansmanini  saglayarak
Ulkemizin  disa bagmliligini  azaltiimasina katkida
bulunuyoruz. Bu kapsamda kamuoyu ve devlet destedi
alan glnes enerjisi ve jeotermal enerji projeleri icin
6zgun finansman cozumleri gelistirmeyi strdirduk. Bu
alandaki artan yatinmlara paralel olarak énimuzdeki
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donemde de vade ve maliyet acisindan avantajl
fonlama secenekleri gelistirmeyi hedefliyoruz.

Son dort vyilda oldugu gibi, 2020de de insaat
asamasindaki  projelere  ayirdigimiz - finansmanin
%100'UnU yenilenebilir enerji projeleri icin saglamaya
devam ederken, kredi destegdi sagladigimiz yenilenebilir
enerji projelerinin enerji portfoylimuz icerisinde payini
%76 olarak gerceklesti. Ek olarak yenilenebilir enerji
projelerinin toplam enerji Uretim kredisi portféoylimuize
orani %84 gibi yUksek bir orana ulasti. il sonunda enerji
portfoyimuzin 2.697 MW'ini HES, 955 MW’ RES, 320
MWini JES, 181'ini GES ve 9 MW'ini biyokutle projeleri
olusturdu. 2020 yil sonu itibaryla destek verdigimiz
yenilenebilir enerji proje sayisi 175 oldu.

Finansman saglanan yenilenebilir enerji
projeleriyle 6nlenen

5,813

milyon ton
emisyon

Proje Toplam

Kurulu Gic (MW)
HES 2.697
RES 955
JES 320
GES 181
Biyokutle 9
Toplam 4162
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/ Proje Finansman — Yenilenebilir Enerji Alt Kirilim

SEKTOR PORTFOY TUTAR (milyon, ABD Dolari)
Verimlilik Enerji Verimliligi 109
Dagitim Gaz Dagrtim 496
Depolama Gaz Depolama 1315
BES 8,6
GES 1287
HES - Barajli 456,6
Enerji Uretim - Yenilenebilir HES - Nehir Tipi 2222
JES 1859
RES S7h4L
Enerji Uretim - Diger Termik — Dogalgaz 84,1
Termik — Kémur 2114

Ulke ekonomimize  surdUrllebilir — bir  nitelik
kazandirmak amaciyla kapsamini artirdigimiz Cevre
Sosyal Yonetisim kapsamindaki proje finansman
desteklerimizi uluslararasi bankacilik agimiz ile daha
da guclendiriyoruz. Bu noktada Uluslararasi Finans
Kurumu (IFC), Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD), Avrupa Yatirim Bankasi (EIB), OPIC gibi bircok
uluslararasi finans kurulusu ile beraber calisiyoruz.

/ 2020 vil sonu itibariyla kredi
bakiyeleri, (milyon, ABD Dolari)

Kurum Tutar Pay
IFC 322 32%
EIB 295 29%
EBRD 275 27%
OPIC 122 12%
Toplam 1,014 100%

Yenilenebilir enerji projelerine sagladigimiz destekleri
strdurulebilir kilmak icin Ekim 2014 tarihinde ABD'nin
resmi kalkinma kurumu OPIC ile 175 milyon ABD Dolari
tutarinda 15 yil vadeli kredi anlasmasi yaptik. Yatinmecilar
ve proje sahipleri icin cazip imkanlar sunan bu kredi
paketi ile, minimum %20 seviyesinde enerji tasarrufu
saglayan enerji verimliligi yatirimlari ile makine ekipman
tedariklerinin yani sira yenilenebilir enerji yatirimlarini
da finanse ettik. Ayrica OPIC ile imzaladigimiz kredi
anlasmasinin yani sira, Ekim 2015 ve Haziran 2016
tarihlerinde EBRD ile toplamda 220 milyon ABD Dolari
tutarinda 12 yil vadeli kredi anlasmasi imzaladik. Bu
kredi paketiyle, 2015-2017 vyillarinda yaklasik 208
milyon ABD Dolarn toplam tutarli yenilenebilir enerji
yatinmlarini finanse ederek, kalan tutarin kullandirmina
2020 yilinda devam ettik.

2020 yili baslarinda salginin olumsuz etkileri yogun
bir sekilde hissedilirken surdurllebilirlik yaklasimimiz
icin énemli bir adim atarak, 4 yil 110 gin vadeyle 50
milyon ABD Dolari tutarindaki Yesil Bono (Green
Bond) ihracini gerceklestirdik. Boylece pandemi streci
sonrasinda, Turkiye'nin ilk Yesil Bono ihracina imza
atan Banka olduk. Uluslararasi Sermaye Piyasalari
Kurulusu (ICMA) — Yesil ve Sosyal Bono Prensipleri
ile uyumlu ihracimizla sagladigimiz finansmani, iklim
degisikligi ile micadelenin en énemli bilesenlerinden
biri olan yenilenebilir enerji projelerine destek vermek
icin kullandirmayi taahhtt ettik. Yesil Bono ihraciyla
olusturdugumuz baska bir deger ise; bu finansman
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sayesinde duUsUk karbon ekonomisine gecis slUrecinde
Ulkemize finansman kaynagi yaratacak olmamizdir.
Bankamizin ilk Yesil Bono ihraci, MTN Awards
2020de “Sosyal Yonden Sorumlu Yatirim: Yesil, Sosyal,
Surdurilebilir’  kategorisinde  “Yilin - Islemi”  oduline
layik gorildi. Ayrica, bankamizin Strdardlebilir Finans
Cercevesinin; global standartlar olarak kabul goéren
Uluslararasi Sermaye Piyasalar Kurulusu (ICMA) Yesil,
Sosyal, Strdurtlebilir Bono Prensipleri, Kredi Piyasalari
Birligi (LMA) Yesil Kredi prensipleri ile uyumu alaninda
lider kuruluslardan biri olan Sustainalytics (Morningstar
sirketi) tarafindan hazirlanan raporla da teyit edildi.
Surdurdlebilir fonlama payi 2020 yilinda yaklasik %10
olarak gerceklesti. Surdurdlebilir finansmana dayali
borclanma islemlerinin  toplam borclanma icindeki
payini 2021 yil sonunda %30a cikarmayi hedefliyoruz.

7| ilk Yesil Bono ihracimiz, MTN Awards
2020'de “Sosyal Yonden Sorumlu
Yatirim: Yesil, Sosyal, Sardirdlebilir”
kategorisinde “Yilin islemi” éduline
layik gérildd.

Proje Kapsamina Gére Proje Dagilimi

Dogal Kaynaklarin  Bélgesel istihdam
Surdurdlebilir Yonetimi Kalkinma

0,20% 0,60%

Jeotermal

2,30%

Altyapi ‘

390% KOBI
56,50%

Gunes

6,10%

Temiz Ulasim

710%

BiyokUtle
3,50%

110

Son 3 yilda (2018-2020), L0 surdirilebilir Finansman
Cercevesi kapsaminda sagladigimiz finansmanin
2020 yil sonu itibariyla kalan tutari yaklasik 2,3 milyar
ABD Dolari oldu. Bu toplamin %430 vyesil, %57'si
ise sosyal kategorisindeki projelerimizden olusuyor.
Kapsami sosyal olan projelerin icerisinde KOBI'lerimize
finansman destekleri, bdlgesel kalkinma ve istihdam
- gelisim calismalar yer alirken, yenilenebilir eneriji,
temiz ulasim, dogal kaynaklarin strdUrllebilir yonetimi
gibi calismalari ise yesil projeler kategorisinde
dederlendiriyoruz. Kapsayiciligini ve cesitliligini her
gecen vil hizla artirdigimiz finansman desteklerimizi,
bu guzel topraklarin hak ettidi surdurilebilir gelecede
ulastirmak icin kullanmaya devam edecegiz.

Musteri Segmentine Goére Proje Dagilimi

Kurumsal

8%

Proj
Finansmani

27%

Ticari 9%

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Etki Yatirimciligi

Kuruldugumuz ginden bu yana gecen 73 yilda toplumun ve ekonominin
gelisimine 6ncllik ederken tim paydaslarimiz icin deder yaratmak amaciyla
calismaya devam edecegiz.

Bu kapsamda atacadimiz adimlar somutlastirmak 2030 yilina kadar siirdiiriilebilir
icin 2030 vyilina kadar surddrdlebilir yatinm  fonu yatirim fonlari bakiyemizi
bakiyesini 15 milyar TL AuMe ulasmayi taahhit

ederek, mevduat bankalar arasinda bu konuda uzun 15

vadeli hedef belirleyen ilk Turk bankasiyiz. Yil icinde

gerceklestirdigimiz sendikasyon kredileri, Eurobond ml|y0rTLyeﬂ
ihraclar, Akbank'inilk yesil tahvil ihraci, salgin stresinde §|kormqy| taahhdt e
diyoruz.

KOBI'lerimize salginin yarattigi olumsuz etkilere karsi
isletme sermayesi destedi saglamaya yonelik ve
diger karsilikli kredilerimiz ile toplam 2,7 milyar ABD
Dolart blyukliginde kaynak sagladik. 2021 yili ve
sonraki dénemlerde surdardlebilir yatinm fonlarimizin
bagimsiz kuruluslarca surdurtlebilirlik degderlendirme
calismalarinin yapilmasini hedefliyoruz.

/1 Gelecegin Yatirimlari

2021 vyilinin - basinda, dunyamizin, Ulkemizin ve
ekonomimizin gelecedine yatinm yapilmasina imkan
verecek; Alternatif Enerji, Sagdlik ve Yerli & Yabanci
Yiksek Teknoloji temalarindan olusan Ak Portfoy
Yatirnm Fonlarini, “Gelecedin Yatirimlar” catisi altinda
tasarruf sahiplerine sunduk.

Turkiye'nin alternatif enerji dontstmuine yatirim yapan
ilk fonu olan Ak Portfoy Alternatif Enerji Fonu; glnes,
razgdr, hidrojen ve pil teknolojileri gibi alternatif eneriji
kaynaklarinin Uretilmesinde veya depolanmasinda ve
yenilenebilir enerji, alternatif yakitlar, enerji verimliligi
gibi teknolojilerin gelistiriimesinde dnemli rol oynayan
20 farkli sirkete yatirim yapma firsati sunuyor.

Sagdlik temasina yatinm yapan ilk fon olma &zelligini
tasiyan Ak Portfoy Saglik Sektoérl Fonu ise; ilac, asy,
biyoteknoloji, genetik, ileri saglik teknolojisi alanlarinda  Gelecegin Yatinm Fonlari hakkinda detayh

secili 20 global sirkete esit agirlikli yatinm yapmayi  bilgiye, O Ak Portfdy ve £ websitemizden
sagliyor. erisebilirsiniz.
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Insan ve Toplum

Isimizin gelecegdi icin calisanlarimiza 6zel programlar gelistirirken bir yandan

da genclerimizin nitelikli egitime erisimini tesvik etmek icin calismalarimizi
sUrdurtyoruz. Bu baglamda, ekonomik biylimeyi desteklemenin yani sira
calisanlarimizin memnuniyeti ve baghhigini, toplumumuzun egitim ve kultar
seviyesinin yukseltilmesini 6nceliklerimiz arasinda goértyoruz. Cesitlilik ve
kapsayicilik yaklasimimizi yaptigimiz her iste gézeterek egitim, girisimcilik ve
kalttr-sanat alanlarinda énemli projelere imza atiyoruz. Akbankli Génalltlerin
liderliginde ise toplumsal sorunlar icin ¢6zim Uretilmesine destek oluyor, Glkemizin
gelecegine yonelik projeler gelistiriyoruz.

O,

Oncelikli Konu

Isin Gelecegi

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Gonullulik

Toplumsal Yatirimlar

]

iigili Sermaye Ogesi

> insan Sermayesi
> Sosyal & iliskisel Sermaye
> Fikri Sermaye

> Uretilmis Sermaye

Y

Y

Y

Y

o

Riskler

istihdam faaliyetlerinin hizla artan
genc nifusun yarattigr emek arzi
karsisinda yetersiz kalmasi sonucu
artan issizlik oran,

Bilgi kaynaklarinin cesidinin
artmasi ile dogru ve glvenilir
bilgiye ulasimin zorlasmasi,

Hizla artan kirsaldan kente goc ile
kalabaliklasan mega sehirler,

Pandemi dolayisiyla erisimi
zorlasan kultlr-sanat faaliyetleri,
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NITELIKLI TOPLUMSAL
EGITIM CINSIYET ESiTLiG

INSANA YAKISIR I§
VEEKONOMIK BUYDME VEALTYAPI

SANAYI, YENILIKCILIK| 17 HEDEFLERiCIN
OTRAKLIKLAR

2

Y

/

Y

Firsatlar

Cinsiyet, engellilik, irk,
din, dil gibi cesitliliklerinin
arttigi kadrolarla
zenginlestirilecek ve
kalitesi artirilacak
bankacilik hizmetleri,

Calisanlarin yani sira
genclerin de nitelikli
egitim hizmetlerine
ulasiminin desteklenmesi
ile altyapisi guclt insan
kaynagi edinimi,

Gonulltluk faaliyetlerinin
yayginlastirilarak
toplumsal farkindalik
yaratilmasi,

Dijital platformlarin
kullanilarak kaltir-sanat
faaliyetlerinin daha ucuz
ve daha kapsayici bir
nitelige sahip olmasi,

N/

N/

N/

N/

NN N N

Performans Gostergeleri

12.459 Akbankli calisanmiza sagladigimiz 1.041 adet sanal
sinif ile ortalama 30 saat egitim,

Akbankli calisanlarimiz tarafindan tamamlanan etik
ilkeler (4.357 saat), risvet ve yolsuzluk (5931 saat) ile
surdartlebilirlik ve cevre (966 saat) egitimleri,

%53 oraninda kadin calisan oran,

%37,2 oraninda Ust yénetimde calisan kadin yénetici
oranimiz,

%6,67~ oraninda is gucu devir hizimiz,

imzacisi oldugumuz Kadinin Giclenmesi Prensipleri,
Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksine katilimimiz
The Valuable SO0 tyesi ilk Turk Bankasi,

> %92 oraninda gerceklesen yerel tedarikei ile is birligimiz,

N/

N/

NN/

N/

Performans degerlendirmesine tabi tuttugumuz 11.874
Akbankli calisanimiz

Akbank Genclik Akademisi 6zelinde ulastigimiz yaklasik
7000 genc

Bilgisayar ve internet ihtiyaclar karsilanmis 108 égrenci,
Akbank Kisa Film Festivalimiz kapsaminda 2020 yilinda
degerlendirdigimiz 74 Glkeden toplam 2.217 kisa film
basvurusu

Akbank Cocuk Tiyatrosuyla bugine kadar ulastigimiz 2
milyon cocuk

22020 yilinda yaritttgumuaz projelerle ulastigimiz 12 binin

Uzerinde genc

> Akbank Caz Festivalimizle ulastigimiz 500000'in Uzerinde

izleyici

/1

Hedefler

N/

Calisanlarimiza yapilan
yatinmlarin etkinligini
artirmak

N/

Toplumsal yatirimlarin
sosyal getirisini artirmak

N/

Toplumsal yatinmlarda
Akbank gonallalagin
etkinligini artirmak

N/

Toplam kadin calisan

oranimizi %50 'nin
Uzerinde tutmak
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Kuruldugumuz ginden bu yana “Turkiye'yi Gelecege
TasiyanBanka”olarak sayisizfaaliyet gerceklestiriyoruz.
Daha surdurllebilir bir ekonominin nitelikli insan
glclne badh oldugunu biliyor, calisanlarimizi
gelecedin is yasamina hazirlamayi ve bu paralelde
gerekli  yetkinliklerin = simdiden  kazandirnlmasini
oncelikli  amac ve sorumluluklarimiz  arasinda
gorlyoruz. Sadece Akbanklilarin  degdil kirilgan
gruplar (gencler, kadinlar, engelliler ve uzun suredir is
yasamindan uzak kalmis kisiler) basta olmak Uzere
toplum genelinde istihdama katilimin ve egitim ve
gelisim programlarina erisimin artirilabilmesi icin
gelisim programlari tasarhyoruz. Egitim ve gelisimin
yani sira kaltdr ve sanat alanindaki inisiyatifierimiz
ile toplumun kalturel gelisimine katki saglamaya da
calisiyor, heryilyenilerieklenen proje ve faaliyetlerimiz
ile bu alandaki katkilarimizi pekistiriyoruz

COVID-19  salgininin gunlik  hayatimizi ve
aliskanliklarimizi degistirdigi  bu dénemde biz
de calismalarimizi bu degisimlere adapte ettik.
Bu doénemde calisanlarimizin ve musterilerimizin
sagligini on planda tutan ve ekosistemimizi korumayi
amaclayan bircok uygulamayi hayata gecirdik.

Hijyene yonelik bircok koruyucu tedbirin yani sira
uzaktan calismaya gecis ile calisanlarimizin saghk
risklerini minimize etmek adina dnemli bir adim attik.
Ulkemizde ilk vakanin cikmasi ile Genel Mudurlik
ekiplerinin  tamamina yakini  uzaktan calismaya
gecerken, subelerimizde yari yariya dontsimld olarak
uzaktan calismaya gecildi. Ayrica, is-6zel yasam
dengesinin  korunabilmesi icin uzaktan calisma
prensiplerinin  belirlenmesi, calisanlarimizin fiziksel
ve duygusal iyi olma halini desteklemek icin farkl
etkinlikler gerceklestiriimesi, Genel Mudur dizeyinde
acik, seffaf ve sutrekli interaktif iletisimler kurulmasi,
calisanlarin sUrekli geribildirimlerinin alinmasi gibi
bircok uygulamaile calisanlarimizin yaninda olduk ve
morallerini yiksek tuttuk. Pandeminin ilk déneminde
daha da yodunlasan farkli webex etkinlikleri ile Genel
MUdarimuuz Akbanklilar ile biraraya geldi, ayrica
tdm Akbanklilarin katilimi ile banka glindeminin ve
stratejilerinin paylasildidr ve her G¢ ayda bir yapilan
canli yayinlar devam etti.

Buanlayisvekultirinendnemlibilesenicalisanlarimiz.
Turk bankacilik sektérinde en Ustun nitelikli insanlar
ile calismak ve calisanlarimizi gelecege hazirlamak
icin yatinm yaparak tim paydaslarimiza deger
yaratma vizyonumuz dogrultusunda insan ve Kultar
ekibimizle birlikte her gecen gin yeni uygulamalari
hayata geciriyoruz.
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Nitelikli Insanlarimiz

Alaninda uzman ve yetkin kadromuz sayesinde etkin
rekabet glcimuz ile bankacilik sektorinde fark
yaratmayi sirddriyoruz. Sahip oldugumuz insan ve
Kaltur yonetimimiz ile;

> Isinde en yetkin ve en iyi adaylar ile birlikte
calismayi,

N/

Farkli seslerden beslenen, katilimc, yenilikei,
insana deger veren ve surekli 6grenmeyi tesvik
eden kurum kUtlrimazd strekli zenginlestirmeyi
ve bu sayede mUsterilerimize, is ortaklarimiza ve
topluma degder katmay,

A%

Calisanlarimizi gelecegin is yasamina ve
yetkinliklerine bugtnden hazirlamak icin insana
yatirim yapmayi ve surekli gelisimi saglamay,

A%

Seffaf, adil ve firsat esitligini 6ne cikaran
performans yonetimimizle Ustln ve strdurdlebilir
performansi tesvik etmeyi ve édullendirmeyi,

N/

Inisiyatif almayi ve birlikte uyumlu calismayi
tesvik eden bir takim calismasi yaratmay,

A%

Calisanlarimizin mutlulugunu ve baglilidini
artirarak uzun soluklu is iliskileri kurmayi

amagcliyoruz. Bu amaclarimiz insan ve kaltdr alanindaki
strateji, politika ve prensiplerimizin belirlenmesinde
ve paydaslarimiza deder yaratmamizda bize vyol

gosteriyor.

Surekli o6grenmeye ve gelisime acik, vyenilikci ve
degerlerimizle uyumlutimkisiler,din, dil, irk, cinsiyet, yas
gibi ayrimlar yapiimaksizin firsat esitligi yaklasimimiz
ve bu paralelde tasarlanan ile alim sureclerimiz
cercevesinde  Akbanklilar katilabilirler.
Bu kapsamda, calisanlarimizin %96'si - Universite
mezunlarindan olusuyor. Bankacilik sektorl deneyim
ortalamasi yaklasik 11,8 vyil olan calisanlarimizin,
Akbanktaki ortalama deneyimi 10,8 yil.

arasina

Toplumsal cinsiyet esitligi cesitlilik ve kapsayicilik
politikamiz cercevesinde dnem ve dncelik verdigimiz bir
unsur olarak éne cikiyor. Toplam kadro icerisinde kadin
calisanlarimizin oraninin yani sira yénetim seviyesinde,
gelir yaratan gorevlerde ve STEM gorevlerinde kadin
calisan oranlari da takip ettigimiz ve gelistirmek icin
aksiyonlar planladigimiz  gostergeler arasinda  vyer
aliyor. 2020 yilinda toplam kadin calisanimiz 6.551 iken
toplam erkek calisanimiz ise 5918 oldu.

Cesitlilik ve kapsayicilik politikamiz cercevesinde
takip ettigimiz diger bir konu da “yas” ortalamamizdir.

Deneyim gerektiren yonetim gorevlerinde (Ust yonetim
ve orta yonetim) 30-50 yas grubu calisanlarimiz adirlikli
iken, “yonetici yardimcisi” ve “denetci” fonksiyonlarinda
30 yas alti calisanlarimizin da 6n plana cikiyor. Genele
bakildiginda calisanlarimizin yas ortalamasi 2020 il
sonu itibariyla 375dir.

Staj uygulamamiz ile genclerin is hayatinda deneyim
kazanmalarini destekliyoruz. Staj basvurusu yapan
ogrenci ve genc calisanlarda lise 6grencisi ise 4. sinif,
Universite 6Jrencisiise 2, 3. ya da 4. sinifta olma kosulu
ariyoruz Bankamiz blnyesinde bir ile GU¢c ay arasinda
staj yapan Universite 6grencileri de dahil olmak Gzere
tUm calisanlarimiz tam zamanli ve kadrolu stattsinde
degerlendiriliyor. 2020 yilinda pandemi kosullarinin da
etkisiile daha sinirli kalmis olmakla birlikte yil icerisinde
ortalamada 90 genc bankamizda staj yapiyor.

Calisanlarimiz ile surdurdlebilir is iliskisi kurulmasi
amaclandigindan calisanlarimiz ile yakin ve surekKli
iletisim kurmayi, kariyer, gelisim, performans ve calisma
ortamlari ile ilgili degerlendirme ve geri bildirimlerini
almayi, bunlara uygun olarak politika ve uygulamalarda
surekli iyilestirmeler yapmayi cok énemli buluyoruz.

Bankadan ayrilmak isteyen calisanlarimiz ile de
istisnasiz  detayli goérismeler yapiyoruz, ayrilima
nedenlerini birebir degerlendiriyor ve hem ayriimak
isteyen calisanimiz hem de genel slreclere yonelik
iyilestirme aksiyonlarini belirliyoruz.

Bankadan ayrilan calisanlar bizim icin her zaman
Akbanklidir ve kariyerlerinin bir noktasinda Akbank
ile yollari yeniden kesisebilir. Ayrilis asamasinda
bankaya yaptiklar katkilar icin TEMAya onlar adina
badis yaparak tesekkir ediyor, ayrilislarini takiben ilk
6 icerisinde kendileri tekrar iletisime gecerek banka
sonrasindaki kariyerlerinde de vyanlarinda olmayi
hedefliyoruz.

Calisanlarimizin bireysel deneyim ve performanslarini,
kurumsal hedeflerimiz dogrultusunda etkin bir bicimde
yonetmek amaciyla seffaf, dedisen gereksinimlere hizli
yanit verebilen, gelisime acik ve esnek bir Performans
Yonetim Sistemi ile takip ediyoruz. Basarili performans
cizgimizi surdurdlebilir kilmak icin - Genel Muadurlak
calisanlarimizi yilda bir kez, saha calisanlarimiz
ise vyilda iki kez performans degerlendirmesine
tabi  tutuyoruz. Dederlendirmelerimiz  sonucunda
calisanlarimizin gelisim gostermeleri gereken alanlar
tespit ediyor, bu alanlara yonelik cesitli editim ve
gelisim firsatlar  dlzenleyerek kariyer gelisimlerini
destekliyoruz. Raporlama ddnemimizde, gelisimlerine
ivme kazandirmak amaciyla calisanlarimizin %95’ ile
performans dederlendirmesi gerceklestirdik.

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

953’

yeni olan toplam

12.459

istihdam

Kisi basi

1,8 6 LI- milyon TL

edilen kar

%63

Sahada ve Musteri lletisim
Merkezi'nde misteri temasi olan
calisan orani

insan Kaynaklar géstergelerimize ait

tablolarimiza O Ekler bélimiinden erisebilirsiniz.
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Dogum izni Uygulamalarimiz

Kadin calisanlarimiz dogum o6ncesi ve sonrasinda
sekizer hafta olmak Uzere toplamda 16 haftalik bir
dogum izni hakkina sahipler. Ek olarak, alti aya kadar
Ucretsiz dogum izni ve cocuk 1 yasina gelene kadar
ginde 1,5 saat sut izni hakki taniyoruz. Esi dogum
yapmis olan erkek calisanlarimiz da 10 is gina UGcretli
izni kullanabiliyorlar. Evlat edinme durumunda ise Uc
yasini doldurmamis cocuklari icin ebeveynlerden birine
8 hafta dogum sonrast izin hakki taniyoruz.

Yasal Ucretli dogum izni sonrasinda, belirli zamanlar
icerisinde haftalik calisma saatinin yarisi kadar yari
zamanli calisma hakkini  calisanlarimiza  taniyoruz.
Calisanimizin talebi halinde ilk dogumda 60 gun, ikinci
dogumda 120 gun, sonraki dogumlarda ise 180 gun
sUreyle yari zamanl calisma hakki taniyoruz. Cogdul
gebelikte bu stre 30'ar gun artabilirken, cocugun engeli
bulunmasi durumunda ise bu hak 360 glne kadar
cikabiliyor. Ayrica, yasal dogum izni ve sonrasinda
istenirse  maksimum 6 aylik Ucretsiz dogum izni
kullanimindan sonra cocugun zorunlu ilkokul cagina
baslama yasina kadar kismi sureli calisma imkani
bulunuyor. Haftanin 5 is giind gtinde fiili 4 saat haftada
20 saat seklinde calisma yapilabiliyor

Aksandik,  calisanlarimizin dodum  masraflarini
karsilamanin yani sira cesitli yardimlar da sunmakta.
2020 yilinda 371'i kadin, 291'i erkek calisanlarimiz olmak
Uzere toplamda 662 calisanimiz dogum izni kullandi ve
bu calisanlarimizin %99'u dogum izni veya Ucretsiz izin
bitiminde bankamizdaki gorevlerine devam ettiler.

2018 2019 2020

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Dogum/ebeveynlik izninden
yararlanan calisan sayisi 643 416 S74 366 643 291
Dogum/ebeveynlik izninin sona
ermesinden sonra ise donen calisan
sayisi 639 416 569 366 639 291
Dodum/ebeveynlik izninden sonra
ise dénen ve minimum 12 ay calismaya
devam eden calisan sayisi 639 403 569 352 639 283
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CalisanlarimizaYonelik Yasal Bildirim
Sureclerine Tam Uyum

Calisanlarimizinis  sdzlesmeleriyle ilgili ~ dnemli
degisiklikler oldugu durumlarda, Is Kanunu ve IK
Uygulama Esaslarinda  belirtilen  ihbar ve bildirim
surelerini  uyguluyoruz. Calisanin  kidemine gore
degisiklik gosteren inbar streleri, hizmet stresi & aydan
az olanlar icin 2 hafta, 6 ay ve 1,5 yil arasinda olanlar
icin 4 hafta, 1,5 yil ve 3 yil arasinda olanlaricin 6 hafta, 3
yildan fazla ¢alisanlar icin ise 8 haftalik sUreci iceriyor.
Calisanlarimiz is sézlesmesi hukumlerine bagh kalmak
kosuluyla istifa etmek konusunda 6zglrdir. Herhangi
bir kisinin calismaya zorlanmasi Bankamizin calisma
prensipleri disinda yer aliyor.

Calisanlarimiza Sagladigimiz
Imkanlar

Is verimliligimizin en Ust dizeyde tutulmasi amaciyla
calisan memnuniyetimize cok o6nem veriyoruz. Bu
noktada calisanlarimiza sundugumuz Ucret, ikramiye,
performans primi, yabanci dil, uzaktan calisma
destegi 6demesi gibi haklarin yani sira gérev yerlerine
bagl olarak degisen farkl haklar da tanimaktayiz.
Goreve goére tanidigimiz yan haklar kategorisinde
calisanlarimiza; kaza tazminati, arac, benzin limiti,
OGS/HGS, cep telefonu ve/veya ses hatti, internet
erisimi, tablet, dizUstd bilgisayar, servis, otopark,
yol Ucreti, giyim yardimi gibi imkanlar ve haklar da
sunuyoruz. Ayrica sosyal yardimlar kategorimizde de
calisanlarimiz; goé¢ tazminati, esya nakil Gereti, 6l1im ve
yaralanma tazminati, tabi afet yardimi gibi haklardan
faydalanabiliyorlar.

Aksandik (Akbank T.A.S. Mensuplari
Tekalt Sandigi Vakfi)

Akbank calisanlarimiza 6zel olarak sundugumuz bir
ayricalik olarak, mevcut ve emekli olmus Akbank
calisanlarimiz ile onlarin bakmakla yukdmla olduklar
aile fertleri Sosyal Guvenlik Kurumu'ndan bagimsiz
olarck  Akbank TAS. Mensuplar Tekalt Sandig
Vakfrna (Aksandik) baghdir. Aksandik, calisanlardan
ve isverenden tahsil ettidi sigorta primleriyle Sosyal
Guvenlik Kurumu'nun sagladigr haklardan az olmamak
Uzere, Uyelerinin sosyal sigorta yardimlarini yapan ve
kendituzel kisiligine sahip bir sosyal glvenlik kurumudur.
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Aksandik T.A.S. Mensuplari Tekalit Sandigi
Vakfimiz ve bu kapsamda calisanlarimiza

sundugumuz ayricaliklari e

inceleyebilirsiniz.

web sitemizden
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TUum calisanlarimiz; bulunduklar sehirde bulunmasi
halinde  bizzat  Aksandik  merkezinden  saglk
hizmetlerine  erisim  saglayabilirken,  bulunmamasi
halinde ise Aksandik ile anlasmali hizmet veren
saglhk kuruluslarindan  yararlanabiliyor.  Operasyon
gerektiren durumlarda ise yine Aksandik ile anlasmali
kuruluslarindan hizmet alabiliyor.

Akbanklilara sundudumuz bir diger uygulama olan
Bireysel Emeklilik Sistemi ile calisanlarimizin tasarruf
yapmalarina  ve mevcut yasam  standartlarini
emekliliklerinde de sUrdirmelerine destek oluyoruz.
Gonulld  katilim  hakkinin = oldugu  bu uygulama
kapsaminda; calisanlarimiza, aylik brit maasinin belirli
bir oraninda ek katki payr édemesi yapiyoruz. 2020
yili itibariyla 5527 Akbankli Bireysel Emeklilik Sistemi
kapsaminda glvencededir. Bireysel Emeklilik Sistemine
olan calisan katiimimizi artirmak amaciyla yaptigimiz
calismalarimiza devam ediyoruz.

Yetkinlik  ve  performans odakli  Ucretlendirme
politikamiz ile esit, adil ve tesvik edici bir strec izliyoruz.
Benzer gorevleri icra eden calisanlarimizin benzer
Ucret almasini sagliyoruz. Ayni zamanda Performans
Dederlendirme Sistemi sonuclarimiza gére Ustln
performans gelisimi ve gayreti gdsteren calisanlarimizi
Ucretlendirme ve  &dUllendirme  uygulamalarinda
dnceliklendiriyor, yetkinlik ve performansi én plana
cikariyoruz.

TUdm sube ve hizmet noktalarimizda ise giris seviyesi
Ucret politikamiz aynidir. Asistan goreviise giris Ucretini
asgari Ucretle paralel bir sekilde belirliyoruz. Yonetici
Adayi fonksiyonu icin belirledigimiz ise giris Ucreti ise
asgari Ucretin %275 Uzerindedir.

Is Sagligi ve Giivenligi
Uvygulamalarimiz

Akbank olarak calisanlarimizin saglik ve glavenliklerine
blyUk dnem veriyoruz.is Saghgi ve Glvenligi Politikamiz
kapsaminda tum calisanlarimiz icin glvenli ve saglkli
bir calisma ortaminin  olusturularak korunmasini,
surekli bir yUkumltltk ve faaliyetlerimizin vazgecilmez
bir parcasi olarak goérdyoruz. Bu kapsamda yasal
gereklilikleri  takip ederek slreclerimize eksiksiz
uyguluyoruz. Genel Mudurlik binalarimizda is Saghg
ve Guvenligi uzmani ve is yeri hekimi gérevlendirmeye
basladik. Genel MudurlUklerimizde glvenli ve saglikli
calisma ortami saglamak ve sdrdirmek amaciyla
duzenli olarak ISG profesyonelleri tarafindan saha
denetimleri yapilmaktadir.
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Genel Mudurlik  hizmet binalarimizda  oldugumuz
Is Saghgl ve Guvenligi Kurulumuz ile, Gc ayda bir
toplantilar gerceklestiriyoruz. Bu toplantilara, isveren
vekili, Is Saghgr Guvenligi Uzmani, Isyeri Hekimi, 1K/
Sosyal lIsler Temsilcisi, Calisan Temsilcisi katiliyor.
Calisanlarimizin saglik ve gtvenlik konulari hakkinda
bilgilendirilmelerine blyUk hassasiyet gosteriyoruz. Ayni
zamanda calisanlarimizin tehlikeli veya herhangi bir
kazaya sebep olunabilecek durumlarda bildirimleriyle
hizli ve etkin ¢cézUmler gelistiriyoruz. Aksandik’in internet
sayfasiyla calisanlarimizi dtzenli olarak salgin ya da
onemli hastaliklar hakkinda bilgilendirirken, dUzenli
olarak gerceklestirilen yangin ve deprem tatbikatlariyla
da afet egitimlerini gerceklestiriyoruz. Raporlama vyili
icerisinde calisanlarimiza sundugumuz e-6grenme ve
yUz yUze gerceklestirdigimiz egitimlerimiz ile toplamda
7559 calisanimizin is saghdr ve gUvenligi bilincini
pekistirdik. Alt isleticiye bagl olarak calisan personele
sundugumuz egitimlerimizi ise pandemi dolayisiyla
2021 yilina erteledik.

s Saghig ve Giivenligi Performansimiz

Bankamizin faaliyet konusu ve is saghgr ve guvenligi
alanindaki sistematik calismalarimizin bir sonucu
olarak Akbank'ta meslek hastaligiveya élumld kaza asla
yasanmazken, is kazasi seklinde nitelendirilebilecek
durumlar cok nadiren yasanabiliyor. 2020 vyilinda
Bankamiz buUnyesinde raporlanan toplamda 10 is
kazasi + yasandi. Hastalik nedeniyle 2020 yilinda
saglk raporu alan 5230 calisanimizin  kullandig
toplam izin suresi (kayip is gund) 53838 takvim
gUnuine esittir. Bu rakami ortalama calisan sayimiz ile
oranlandiginda kisi basina diUsen ortalama saglik izinli
gln sayist yilda 4,1 gin oldu. 2019'da bu rakam 5,1 guin,
2018de 4,8 gln olarak gerceklesti. Bankamizin faaliyet
konusuyla is saghgi ve guvenligi alanindaki sistematik
calismalarinin bir sonucu olarak Akbankta meslek
hastaligl ya da is kazasi seklinde nitelendirilebilecek
durumlar yasanmiyor.

2021 vili icerisinde de ISO
45001 sertifikasi alim sirecimizi
tamamlamayi hedefliyoruz.

is-Ozel Yasam Dengesi ve lyi Bir Sen

2020 yilinda baslatilan “lyi Bir Sen” wellbeing programi
ile Akbanklilarin fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyadl,
dijital ve entelektlel iyi olma halini destekleyecek
uygulamalar hayata gecirdik. Farkli hedef kitlelere 6zel
etkinlikler ve bulusmalar duzenledik. Saghkl yasam
ve kultlr/sanat ile ilgili dénemsel video ve icerik
onerilerimizi Akbanklilarile bulusturduk. Farklriceriklerde
30'un Uzerinde vyarismalar duzenledik. Calisanlara
gunidn yodunlugunda temel aktiviteleri hatirlatmak
ve iyibirsen temasini yasatmak icin onlarla saglikli
yasam, cevre, aile, motivasyon temali cesitli masatstd
mesajlar paylastik. 2020 yilinda gerceklestirilen farkli
etkinlikler, seminerler ve atdlye calismalarina 3000%e
yakin katihm sagland..

Akbanklilara  6zel indirim anlasmalari ile &zellikle
pandemi doneminde o6ne cikan teknoloji ve ev ici
tlketim Urlnlerine yonelik ihtiyaclarin daha kolay
karsilanmasticin 20'nin Uzerinde isbirligi gerceklestirdik.
Yapilan tUm uygulamalarin calisanlar ile paylasiimasi
icin 200e yakin iletisim faaliyeti gerceklestirerek, iyi bir
sen mesajlarimizi tim Akbanklilar ile bulusturduk.

Is-6zel yasam dengesine yoénelik olarak, pandemi
sUrecinde olusan yogun toplanti programlari ile birlikte
toplanti sureclerimizi gdézden gecirdik ve ihtiyaclara
cozUm Uretmek icin toplanti kultdrine yonelik bir
rehber hazirladik. Bu kapsamda toplanti prensiplerimize
yonelik  kapsamli bir iletisim planini  uygulamaya
gecirdik.

Isin Gelecegi

Dinyanin  hizla degistigi gunimlzde gelecegin
ihtiyaclarini buginden tanimlamak ve buna uygun
yetkinlikleri cesitlendirmek ve gelistirmek, performansi
artirmak, adaptasyonu  giclendirmek  amaciyla
editim ve 06gretim faaliyetlerimize odaklaniyoruz.
Calisanlarimizin ¢ok  yonlld  olmalarinin cagi
yakalamanin altin kurallarindan biri oldugunu gortyor
ve bunu destekleyen gelisim programlarini hayata
geciriyoruz.

Gelisimi calisanlar icin bir yatirim aracina dontstirmek
amaciyla, dedisen ihtiyaclara hizli ve etkin cevap
verebilecek egitim ve gelisim trendlerini yakindan takip
ediyoruz. Sinif ici egitimlerden, dijital egitim araclarina
kadar farkli seceneklerde kisisellestirilmis 6grenme
araclarini kullaniyor, egitimleri oyunlastirma altyapisi
ile sunarak daha keyifli hale getiriyoruz. Modern
editim metodolojileri ve teknolojiyi bir araya getirerek
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dijital deneyim anlaminda yenilikler sunuyoruz. Ayrica
calisanlarimizin gorevleriile iliskili yetkinliklerini, almaya
hak kazandiklari ulusal ve uluslararasi sertifikalar ile
belgelendirmelerini destekliyoruz.

Sanat, spor, ebeveynlik, edebiyat gibi alanlarla
hayatimizi zenginlestirmek Uzere seminer, etkinlik ve
atélyeler duzenliyoruz. 2020 yilinda 24 farkli etkinlikte
Akbanklilar ile bir araya geldik. Akademi TV'de Saglikli
Yasam ve Ebeveyn Okulu olarak 2 vyeni kanal actik
ve uzmanlardan kisa videolar yayinliyoruz. Buginin
liderlerini gelistirmek, gelecegin liderlerini yetistirmek
amaciyla, bireysel ihtiyaclara o6zel cozUmler dahil,
farkli ve strdurdlebilir programlar dizenlerken, yetkinlik
gelisimi programlarinda etkin ve seffaf sureclerin
tasarlanmasina énem veriyoruz.

Gelisim

Bu alandaki en glclt programlarimizdan  biri
Akbanklilara 6zel yetkinlik gelisim programi “Gelecedin
Aynasi Akbankll”. Bu program ile Akbanklilarin sosyal
ve bilissel yetkinliklerini gelistirmelerini saglayacak,
kisisel gelisimlerini destekleyecek ve potansiyellerini
performansa donUstlrecek araclarla donatilmis bir
yaklasim sunuyoruz.

“Gelecegin Aynasi Akbankli’nin yetkinlik gelistirme
programi olarak konumlanmasinin ve dider yetenek
yonetimi programlarindan “ayrismasinin” en énemli
nedenlerinden biri, tim Akbanklilar kapsamasi ve
her calisana 6zel “kisisellestirilmis” gelisim anlayisini
sunuyor olmasi.

“Gelisim esit degildir sadece editim” mottosu ile yola
cikarak, bireysel gelisim plani sdrecini programin
yaprtasi olarak kurguladigimiz programda dncelikle
tim  Akbanklilara kendilerini  kesfetmeleri, gUclu
yonlerini, gelisim alanlarini degerlendirebilmeleri icin bir
araclar butdnt sunuyoruz. Bu uygulama, liderlerimizin
Akbanklilari, Akbanklilarin da kendi kisisel yetkinlik
ve becerilerinin  gelisimini  yakindan izlemesine,
geribildirim, kisiye 6zel kariyer ve gelisim olanaklari ile
desteklenmesine imkan saglyor.

Bu kapsamda, Akbanklilarin  kariyer rotalarinin
cesitlendiriimesi, farkli isleri, sorumluluklari,
perspektifleri ve gorev alanlarini gérmelerinin tesvik
edilmesi, bilgi, beceri ve yetkinliklerinin artirlmasi icin
rotasyon programlari duzenliyoruz. Bu programlarda
calisanlarimizin kendilerini ve yeteneklerini daha iyi
kesfetmelerine; ayni zamanda, mevcut islerini de farkli
bir bakis acisiyla yeniden gdzden gecirerek is yapis
sekillerini gelistirmelerine imkan sagliyoruz.
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2020 vyilinda 21 farkli rotasyon programi ile 674
calisanimizi farkli birimlerdeki rotasyon sureclerine
dahil ederek, farkli is yapis sekillerini gdrmelerini ve yeni
deneyim/bakis acisi kazanmalarini sagladik. Bu sayede
ayni zamanda kurum ici ve bolumler arasindaki anlayis
ve uyumun gelistiriimesini ve birbirinden &6grenme
kUltarimuaza de destekliyor.

Gelecegdin Aynasi Akbankli Online Yetkinlik Gelisim
Programi ile yetkinliklerimize yatinm yapmaya devam
ettik. Bu program ile Akbank icin onceliklendirilmis
yetkinliklere 6zel ortak programlar ve Akbanklilarin

ihtiyaclarina &ézel kisisellestirilmis programlar sunuyoruz,
2020 yiliicinde 4943 katiima ulastik.

Bununla beraber kitap, film, TED konusmalar, MOOC
(Gcretsiz online 6grenme) gibi kaynak onerileri ile
kisilerin bireysel gelisim aksiyonlarini  destekliyoruz.
Akademi TV'de yer alan Gelecedin Aynasi Akbankli
(GAA) kanalrile programa iliskin videolar, hap egitimler,
roportajlar yayinliyoruz.

Diger yandan Executive MBA (EMBA), kisinin gorevi
ile baglantili belirlenmis yiksek lisans, online sertifika
programilari, bireysel katiimli egitim/seminer, platform
Gyelikleri, profesyonel kocluk, teknik/kisisel gelisim
egitimleri gibi gelisim firsatlar saghyoruz.

Gelecedin vyetkinliklerine  hazirlanmak icin  farkl
disiplinlerden  beslenmenin  ve merak duygusunu
tetiklemenin  cok 6nemli  oldugunu dusuntyoruz.
Yaklasik 6 yildir strddrdigumiz Akbankli Bulusmalari
ile sanat, teknoloji, edebiyat, girisimcilik gibi birbirinden
farkli alanlarda konuklar ile Akbanklilar bir araya
getiriyoruz. 2020 vyilinda da bu paralelde 29 adet

Akbankli Bulusmasi yaptik.

Yeni teknolojilerin son derece 6nem kazandigi ve bu
gelismelerin muUsteri ihtiyaclar ve is yapis sekillerini

Calisan basi saglanan

30

saat egitim
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degistirdigi gunumlzde bu degisen teknolojiyi
kullanacak, vyeni Urln/strec gelistirecek, musteri
talebini en iyi sekilde karsilayacak olan calisanlarin
teknolojik yetkinliklerinin artirilmasi ve gelistirilmesinin
de cok dnemli oldugunu distntyoruz.

Bu kapsamda Akbank  Akademinin liderliginde
Gelecede Hazinz programini tasarladik ve beceri
merkezleri olusturmaya basladik.

Bu programa farkli ekiplerden arkadaslarimizi davet
ederek gelisen teknolojiler, inovasyon, tasarim odakli
distnme gibi konularda banka icinde ortak bir dil
olusturmaya calisiyoruz.

Programin Gelecede Giris modulu oldukca genis bir
kitleye hitap ediyor. Bu modulde Akbanklilarin mevcut
islerine farkli acilardan bakmalarina destek olmayi ve
farkindalik seviyelerini arttirmay hedefliyoruz. Burada
teknolojik  degisimlerden, inovasyona, tasarimsal
dustnmeye kadar tim sUreclerden bahsedecedimiz ve
en sonunda bunu uygulama imkani bulabilecekleri bir
atolye yapacagimiz program hayata gecirdik.

Program kapsaminda katilimeilar  6ncelikle  dijital
dunyadaki degisimleri tartistiklar ve beyin firtinasi
yaptiklarr “Etrafimizdaki Blyuk Dedisimler” editimine
katihyorlar. Bu egitimin  devaminda kodlama ve
modern Uretim araclarinin gunlik hayat pratigine
dahil etme Uzerine yodunlastiklari farkl ve ilgi cekecek
egzersizlerle bu uygulamayi pekistirecekleri “Yaratic
Teknoloji Workshop”una dahil oluyorlar. Devaminda
inovasyonu mevcut islerinin bir parcasi yapmalarini
amaclayan Inovatif Dustnme egitimine katiliyorlar.
Son olarak da musteriyi merkeze alan tasarim odakli
distnme metodolojisini deneyimliyorlar.

Gelecege Giris modulunin yani sira ileri analitik, tasarim
odakli distnme, robotik, siber guvenlik, yeni nesil

Toplam

378.809

kisi*saat egitim

pazarlama, agile, acik bankacilik ve inovasyon gibi
farkll alanlarda uzmanlasmaya odaklanirken banka
genelinde de farkindah@r ytkseltmeyi amacladidimiz
programlarimiz yer aliyor. 2020 yilinda bu programlara
750 calisanimiz katildi.

Gelecegin is yasamina hazirlandigimiz programlarin
yani sira ise alimdan itibaren baslayan oryantasyon
programlarindankariyeregitimlerine,satisidestekleyen
programlardan temiz bankacilik programlarina kadar
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cesitli egitim ve gelisim programlar devam etmektedir.

Esnek, dinamik, yenilenebilir ve dijital bir yapi icerisinde
surddrdagimiz  bu  uygulamalar ile  Akbanklhlar
potansiyelleri ve tercihleri dogrultusunda, hem mevcut
gorevleri hem de organizasyon icinde Ustlenebilecekleri
farkl yetkinlikleri edinebiliyorlar. 2020 vyl icerisinde
gerceklestirdigimiz 1143 adet sanal sinif ve Kisi
basi ortalama 30 saat egditim ile 12469 Akbanklinin
gelisiminde énemli bir yol kat ettik.

/)

Dinamik Satis Gelisim
Programi

Musterilerimizle dogrudan temasa
gectigimiz tim satis kanallarimizda
muUsteri odakli ve cok yonli bakis acisini
kazanmak, analitik satis klltGranin
temellerini atmak ve satis sonuclarini
inceleyerek ihtiyaclari ve talepleri

daha efektif cézimlemek amaciyla
calisanlarimiza 6zel olarak Dinamik
Satis Gelisim Programini hayata
gecirdik. Raporlama dénemimizde 3.236
Akbankl'nin dahil oldugu programimiz,
calisanlarimizin yetkinlik ve gelisim
sUreclerine blytk destek oluyor. Sanal
siniflardan oyunlara kadar cok farkli
6grenme modellerine sahiplik eden
platformumuz ile muasterilerimiz ve
paydaslarimiz icin deger yaratiyoruz.
Programin 6nemli bir bacagi olan

satis ekiplerinin satis yetkinliklerinin
degerlendirildigi ve bu yetkinliklerin
gelisimi icin hazirlanan Yeni Nesil Satis
Gelisimi Koclugu uygulamasi ile de

tUm satis sirecini kapsayan bir satis
dongusi ve bu dénginin her asamasinda
sahip olunmasi gereken yetkinlikleri
calisanlarimiz ile paylasiyoruz. Yetkinlikler
Uzerinden satis ekiplerimizin satis
strecindeki giclu ve gelisim alanlarini
belirleyerek satis koclari ile birlikte satis
gliclnl arttiracak aksiyonlari almalarina
olanak sagliyoruz.

/)

Yeni Nesil Liderlik
Programi

Banka blnyemizde ydnetici ve mudur
seviyesinde bulunan calisanlarimiza
yonelik kurguladigimiz programimiz ile
yetkinlik ve liderlik gelisim streclerinin
iyilestirilmesini ve zenginlestirilmesini
amagcliyoruz. 2015 yilindan beri
sUrdirdigimiz bu programi 2020
yilinda icerik ve uygulama bakimindan
glincel gelismelere uygun olarak
zenginlestirdik. Bu kapsamda, daha
o6nceden egitim almis liderlerimizin
bilgilerini tekrar pekistirmesi amaciyla
1 yil stre ile online gelisim yolculugu
tanimladik.

Daha 6nce gelisim programina
katilmamis liderlerimiz icin de sanal
siniflar araciligiyla bir egitim yolculugu
hazirladik. Sube ve birim yénetimi
bakimindan énemli addettigimiz

bu programimizi 2021 yili icerisinde

de iyilestirme ve glincellestirme
calismalarimizi devam ettirmeyi
planliyoruz.

/)

Beceri Merkezi —
lleri DUzey Analitik

Bu program ile hizla degisen
teknolojinin glindemindeki, yapay
zeka, makine 6grenmesi, derin
6grenme gibi dnemli konularda
ilgili kisileri gelecek odakli, yaratici
distinen ve mevcut islerinde
bizzat bu konularin uygulayicisi ve
donUstlrictsl haline getirecek
uzmanlar yetistirmeyi hedefliyoruz.
Burada amacimiz elimizde
bulunan datalari bastan sona
yorumlayan, gelistiren, kullanan

ve modelleyen kendi veri
bilimcilerimizi yetistirmek. Bununla
birlikte program kapsaminda

yine Sabanci Universitesi is birligi
ile ileri analitik ve yapay zeka
konularinda yapilandiriimis ve bu
ekibe &zellestirilmis seminer serisi
gerceklestiriyoruz.
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Kariyer Firsatlari

Yetenek mobilitesinin  artinlmasi, calisanlara  tim
sUreclerde esit firsatlar yaratiimasi ve kariyer rotalarinin
cesitlendirilmesi amaciyla ic ilan (Kariyer Firsatlar)
sistemi ile Akbank'in kendi birimleri arasindaki goérev
gecislerini artirmaya ek olarak, banka istirakleri
arasindaki goérev gecislerinin de artmasini hedefledik.
Bu sUrecte kurum icerisinde duyurusu yapilan ilanlarla,
calisanlar icin cok yonlt gelisim firsatlari yaratiyoruz.
Kurum icin tim bos pozisyonlar banka icerisinde
yayimlanirken, Akbanklilar bu ilanlara basvurabiliyor ve
degerlendirme sureclerinden geciyorlar.

Akbanklilarin yetkinlik ve performanslar baz alinarak
yapilan degerlendirme sonucunda ilana basvuran ttm
calisanlara kisiye 6zel geribildirim veriyoruz. 2020 yilinda
toplam 252 ic ilan yayinladik. llan kriterlerine uyumlu
olan 189 kisi ile birebir gérismeler gerceklestirdik ve
goérUsmeleri sonucunda olumlu bulunan 65 adayi yeni
gorevlerine atadik.

Calisanlarimiz icin sundugumuz  kariyer haritalar
vebireysel egitimlerine odaklanan imkanlar sonucunda
is glcu devir hizimiz bir dnceki yila gore azalarak %6,67
olurken, calisan tutundurma oranimiz ise %96,6 olarak
gerceklesti.

Birbirinden Ogrenme

Bankamizin 6grenen organizasyon stratejisi kapsaminda
birbirinden 6grenmeye cok &nem veriyor ve bu kapsamda
platformlar yénetiyoruz. Akademi TV kanallar, Uzman
Sensin, Gunceli Dijitalde Yakaliyoruz Whatsapp grubu
ve kocluk ve mentorluk sureclerinden faydalaniyoruz.
Ozellikli  programlarimizi  strekliligini  saglamak  ve
pekistirmek amaciyla banka icinden konusmacilar davet
ettigimiz deneyim paylasim seanslari organize ediyoruz.
Bir cok konuda egitim faaliyetlerimizi ic egitmenlerimizle
yUrUtayor ve tecribe ve uzmanliklarindan faydalaniyoruz.

%6,67 %96,6

ile ylksek kurum ici

calisan devir orani N4
tutundurma orani
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Uzman Sensin

Ogrenen organizasyon yapimizi genisletmek amaci
ile bilginin tek yonlt dedil tim calisanlarimizin dahil
oldugu sistematik bir yontemle yayginlastigi birbirinden
6grenme kaltlrdnd gelistiriyoruz. Bu anlamda “Uzman
Sensin” adini verdigimiz platformumuzu hayata gecirdik.
Akbanklilar uzman olduklari  herhangi  bir konuda
kendi telefonlarindan video cekerek bu konuyu tim
calisanlarimiz ile paylasabiliyor.

Plaftormda is hayati icin kritik deneyimlerin yani sira
Golf, Dagellik, El Yapimi Micevher Tasarimi gibi sosyal
becerilerin de yer aldigi videolar buyik bedeni topluyor.
Boylece Akbanklilarin hem teknik hem de sosyal
becerilerine katkida bulunurken diger taraftan 6grenme
kaltarane farkli bir boyut kazandirdigimiza inaniyoruz.”

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Farkhliklarin = ve  cesitliliklerin  otekilestirilmeden
benimsendigi, esitsizliklerin olmadigi, her bir kesimin
kolaylikla ekonomik faaliyetlere dahil olabildigi bir
gelecek icin Akbank olarak bizler de sorumluluk
Ustleniyoruz. Is dinyasinda yer bulmakta zorlanan
kadinlar, genclerx, engelliler ve uzun sareliissizleri kirilgan
gruplar olarak kabul ediyoruz. Bu gruplarin is hayatina
katilmasi ve tutunmasi icin yasal zorunluluklarinin
da &tesine gecerek inisiyatifler aliyor, is ilanlarnmizda
ayrimellik cagristiran ifadelere yer vermiyoruz. Ehliyet
zorunluluguyla engelli bireyleri, askerlik zorunluluguyla
genc erkekleri disarida birakmiyoruz.

Calisma hayatina iliskin yasal mevzuatlar, Birlesmis
Milletler insan Haklan Evrensel Beyannamesi ve
Uluslararasi Calisma Orgitd'ntin calisma haklari, insan
haklari ve sosyal adalet temel ilkeleri basta olmak
Uzere Ulkemizin taraf oldudu uluslararasi sézlesmelerin
gerekKliliklerini yerine getiriyoruz.

Calisanlarimizin sahip olduklari farkl kdltdr, tecrtbe,
dislnce bicimlerini ve deneyimlerini destekliyor; irk,
cinsiyet, inang, din, dil, etnik koken, milliyet, siyasi gorus,
yas, engellilik hali, medeni hal, cinsel yonelim gibi bireysel
ozelliklere dayal ayrimceilik yapilamayacagini temel ilke
olarak benimsiyoruz.

2016 yilinda kadinlarin tim sektoérlerde ve her duzeyde,
ekonomik yasamin icinde yer almalarini saglamak
amaciyla glclenmelerini hedefleyen Birlesmis Milletler
ozel sektor girisimi olan “Women's Empowerment
Principles (WEPS) - Kadinin Glclenmesi Prensipleri’nin
de imzacisi olduk. Ayrica Ust yénetimimizde bulunan
%372 kadin calisan oranimizile kadinlarin st yonetimde
de etkinliginin artirlmasi amaciyla kurulmus olan “%30
Kulibd'nin de Uyesiyiz. Cinsiyet esitligini taahhUt eden
sirketlerin performansini dlecmek icin dinya capinda
yapilan enkapsamli arastirmalardan biri olan Bloomberg
Cinsiyet Esitligi Endeksine girmeye hak kazandik.
Kadin Girisimcileri Destekleme Dernedi (KAGIDER)
tarafindan hayata gecirilen, DUnya Bankasi prosedUrleri
uygulanarak verilen Firsat Esitligi Modeli (FEM) programi
kapsaminda ‘Firsat Esitligi’ sertifikamiz var.

Esitsizlikleri azaltmak ve engeli bulunan musterilerimizin
hizmetlerimizden en efektif bicimde yararlanabilmeleri
hedefiyle; subeler ve ATM'lerimize erisim kolayhdi
saglamayr  amacliyoruz. Dezavantajli  gruplar  dahil
olmak UGzere tUim kanallarimiz araciidiyla Akbankl
musterilerimize  sagladigimiz  Ustin  kaliteli  hizmet
ve Urinlerimizi O Ekosistem Yonetimi balimiinden
erisebilirsiniz.

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

%37,2

oraninda Ust yénetimde
calisan kadin v

Teknoloji ekiplerinde
kadin calisan orani N4

%41

%53

kadin ¢alisan orani N4
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Akbank olarak, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, Uluslararasi Calisma Orgitinin (ILO)
temel ilkeleri, Avrupa Insan Haklar Sézlesmesi ve
Anayasamiza uygun olarak calisanlarimizin haklarina
saygl gosteriyoruz. Faaliyetlerimizi irk, din, cinsiyet,
engellilik ayrimi yapmaksizin strdirdyoruz. Cocuk isciligi,
zorla calistirma gibi insan haklarina aykiri durumlar icin
tedarikeilerimizden de taahhit aliyor ve faaliyetlerimize
bu ilkelere uygun olarak devam ediyoruz.

Bu alandaki ilke ve uygulamalarimizi daha da gelistirmek
icin 2021 yilinda Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikamizi,
insan Haklari Politikamizi ve Siddete Sifir Tolerans
Politikamizi calisanlarimiz, musterilerimiz, tedarikcilerimiz
ve diger tum paydaslarimiz ile paylasmayi hedefliyoruz.

Tum  Akbank calisanlari  tercih  ettikleri  takdirde
Banka ve Sigorta iscileri Sendikas’na (BANKSIS) Gye
olabiliyor. Kapsam ici calisanlarimizin parasal haklari
ve idari iliskileri Toplu Is Sézlesmesi ile, kapsam disi
calisanlarimizin ise IK Uygulama Esaslari cercevesinde
belirleniyor.

Tdm Akbank calisanlari  tercih  ettikleri  takdirde
sendikaya Uye olabilmektedir. 18. dénem Toplu s
Sozlesmesi, 31122020 itibariyla sona ermistir. Sendika
bunun sonrasinda bankamiza bir yetki belgesi ibraz
etmemistir.

MUsteri deneyimi ve calisan editimlerimizi Temiz
Bankacilik ilkemiz dogdrultusunda &nceliklendirdigimiz
etik anlayisimiz ile gelistiriyoruz. Bu dederlerin kurum
kdltaranUn bir parcasi haline getirmek icin verdigimiz
egitimler arasinda Birlesmis Milletlerin insan haklarini
temel alarak hazirlanmis olan etik ilkeler (4.357 saat),
risvet ve yolsuzluk (5931 saat) ile surdurdlebilirlik ve
cevre (966 saat) konular da bulunuyor. Raporlama
donemimizde  calisanlarimizin = %47'si egitimleri
tamamlayarak, bu zamana kadar insan  Haklar
konusunda egitimlerini  tamamlamis  olan  calisan
oranimiz %97'ye ulasti.

Bankablnyemizde bu degerlerimizin benimsenmesini de
tesvik edecek olan saglikli bir bildirim sureci olusturmak
icin 'Etik Hattl’ kurduk. Bu hattimizi; calisanlarimizin
kendi ekipleri icerisinde ¢ozUmleyemedikleri olumsuz
durumlarr ve etik anlayisimiz ile catisan davranislarin
bildirimini hizlica degerlendirmeye alabilmek ve risk
durumunun kaynagdinin ivedilikle tasfiyesini saglamak
amaciyla hayata gecirdik. Ayrica calisanlarimizin geri
bildirimlerini dogrudan insan ve Kiltir ekipleri ile de
paylasabildikleri ic Kontrol Ekibine baglh Etik Hatt’'nda
2020 vyl icerisinde 34 adet ayrimcilik vakasi olarak
degerlendirilen bildirim edindik. ilgili birimlerimize yapilan
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7| Engelliler icin is alaninda
esitlik imkani saglamayi
hedefleyen The Valuable
500 kurulusuna
Tarkiye'den katilan ilk
banka olduk.

bildirimleri ivedilikle inceledikten sonra gerekli aksiyonlari
alarak iyilestirme suUreclerimize devam etmekteyiz.

IK Surecleri Geri Bildirim Degerlendirme Strecine
ilave olarak, 2021 vyilinda Kariyer Gelisimi Boluma,
Organizasyonel Gelisim Bolimd ve Akbank Akademi
prosedur ve uygulamalarinin yillik olarak gézden gecirme
ve dederlendirme sureclerine baslamayi hedefliyoruz. Bu
dederlendirmeyle; yasal dlzenlemelere ve uluslararasi
iyi uygulamalara gére banka politika, prosedir ve
uygulamalarinin etkinliginin degerlendiriimesi ve ilave
ve/veya alternatif politika ve strec gerekliliklerine
iliskin 6nerilerini belirlemeyi amaclhyoruz. Bu noktada
tasarladigimiz eylem planinimiza gére uygulamalarimizin
degerlendirilmesi icin yilda 1 defa Genel Mudurlik ve
subelerden &rneklem secmeyi planliyoruz. Orneklem
olarak sectigimiz bu sube/bdlimde calisanlarimizin en
az %207si ile gorisme saglayarak Bankamiz gelisime
kapsam kazandirmayi amachyoruz” seklinde devam
etmelidir.

2020 yilinda

259

yatirimciyla gérisme

Satin Alma Yaklasimimiz

Satin alma  faaliyetlerimizi, etik  prensiplerimiz
dogrultusunda gerceklestiriyoruz. Satin alma
faaliyetlerimizdeki  temel hedefimiz,  Bankamizin
sUrdurdlebilirlik politikasi dogrultusunda; etkin, maliyet
duyarli ve dinamik operasyonlarla saglanan  katki
ve dederi en Ust seviyeye tasimaktir. Satin alma
faaliyetlerinde esas alinacak temel ilkelerimiz asagida
yer aliyor:

> Tum satin  alma  sUreclerimizde  yayinlanmis
politikalarimiza ve etik kurallarimiza uygun hareket
ediyoruz.

N/

Cikar catismalarinin énlenmesi amaciyla, Satinalma
Bolumimuz ve satin almaya yetkili bolimlerimiz
tarafindan  Bankamizda etkin  bir mekanizma
yurutuyoruz.

N/

Satin alma  yapmaya  yetkili birimlerimiz,
tedarikcilerimiz ~ ile  yaptiklari  calismalarindg,
tedarikeilerin uyacagi genel etik kurallari belirler ve
paylasir.

Akbank olarak;

A%

- Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesinde
yer alan tim unsurlarin tedarikcilerimiz tarafindan
da uygulanmasi konusunda tedarikcilerimizden
beyan aliyoruz, s

« Hizmet ve servislerintemininde, topluma ve cevreye
daha duyarli sistemlerle calisan tedarikcilere
oncelik veriyoruz,

« Hizmet aldigimiz Ge¢lncd taraf calisanlarinin is ve
calisma kosullarini, uluslararasi kuruluslara karsi
taahhUtleri  kapsaminda  dederlendirmek icin,
ilgili taahhttname ve yillik anket formunu temin
etmeye caba gosteriyoruz.

N/

Satin alma sureclerimiz seffaf, aciklanabilir olmalidir.

N/

Her tUrld drin ve hizmet alimlarimizi Yonetim
Kurulu'muzca belirlenmis mali yetkiler dahilinde

yaplyoruz.

Is Birimlerinin ihtiyaclar ve Bankamiz menfaatleri
dahilinde, talep sahiplerinin ihtiyaclarini
karsilayabilecek nitelikte tedarikcilerimizden,
optimum kalite ve fiyat dengesini saglayan Grin ve/
veya hizmetlerin satin alinmasini esas éncelik olarak
kabul ediyoruz.

N/

A%

Satin alma temellerimiz dogru fiyat, dodru miktar,
dogru kaynak, dogru kalite ve dodru zaman
bilesenlerinden olusur.

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Gucli Paydas Etkilesimimiz

Is yapis seklimizin temelinde glvenin yattiginin
bilinciyle musterilere ve diger tim paydaslarimiza acik,
anlasilir ve dogru bilgiler verir, zamaninda, eksiksiz ve
verilen sozler dogrultusunda hizmet sunuyoruz. Sahip
oldugumuz glcld marka itibar ve muasterilerimizin
guveniyle strdurdlebilir bluytmeye katki saglyoruz. Is
ortaklarimiz dahil olmak Uzere tUm paydaslarimizin
sorun ve beklentilerini  karsilayan hizli  ¢coéztmler
sunarak hayatlarini kolaylastirmaya ve onlar icin deger
yaratmayi strdtrdyoruz.

Operasyonlarimiz kapsaminda yaptigimiz satin alma
islemlerimiz icin tedarikci secimlerimizde ozellikle
yerel tedarikeiler ile calismaya &zen gosteriyoruz.
Boylece ekonomimizin ana oyunculardan biri olan
verel tedarikcilerimizi destekleyerek Ulke ve bolge
ekonomisine katkida bulunmayi ve isimizin gelecegini
saglam temeller altinda kurmay amacliyoruz.

Gectidimiz vyillara gbére bu raporlama dénemimizde
de vyerel tedarikgilerle olan is birligimizi artirmaya
devam ettik. %92 oranina ulasan vyerel tedarikei ile
gerceklestirdigimiz satin alma islemlerimizi gelecek
yillarda daha da artirmayi arzuluyoruz.
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Toplam Yerel Toplam
Tedarikei Tedarike Tedarikci Odemesi

Yerel Yeni
Tedarikgi Odemesi Tedarikei Sayisi

1779 1361 2283703353 TL

2097209114 TL 208

Bankamizin - surdurdlebilirlik - faaliyetlerinin - olumsuz
dis etkiye maruz kalabilecedi bir riski ortamini
barindiran satin alma faaliyetlerimizi strdurdlebilirlik
politikalarimiz  dogrultusunda yoneterek bu riskleri
bertaraf ediyoruz. Boylece cevresel ve sosyal yonden
yarattigimiz olumlu degeri, satin alma islemlerimizde
sUrekli hale getiriyoruz. Etik ilkelerimizi takip ederek
gerceklestirdigimiz  satin  alma  fadliyetlerimiz ile
seffaf ve aciklanabilir operasyonlar gerceklestiriyor,
yarattigimiz katki ve dederi en dlzeye tasiyoruz.

> Cikar catismalarina karsi bir dnlem olarak
Satinalma Balimimuz ve satin almaya yetkili
boltmler ile etkin bir mekanizma takip ediyoruz.

> Tedarikeilerimizden Birlesmis Milletler Kiresel
llkeler So6zlesmesi'nde yer alan tim unsurlara
uyum saglayacaklarina dair beyan talep ediyoruz.

> Topluma ve cevreye duyarli sistemler ile calisan
tedarikcilere 6ncelik veriyoruz.

> Hizmet aldigimiz Geldncl taraf calisanlarinin is
ve calisma kosullarini, uluslararasi kuruluslara
verdigimiz taahhUtlerimiz kapsaminda
degerlendirmek icin taraflardan taahhitname ve
yillik anket formu temin ediyoruz.

> Her tUrlG Grin ve hizmet alimlarimizi Yonetim
Kurulu'nca belirlenmis mali yetkiler dahilinde
gerceklestiriyoruz.

> Dogru fiyat, dogru miktar, dogru kaynak, dogru
kalite ve dogru zaman ilkelerini gozetiyoruz.
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Gonullaluk

2012 vyilindan beri fadliyete gecirdigimiz Akbank
Gondalltler  platformumuz  ile masterilerimiz, s
ortaklarimiz ve dider kilit paydaslarimiz ile koordineli
bir sekilde projeler gelistiriyor ve yurGtlyoruz. 40
Akbankli Gonalltltk Elgcimiz ve 1000%e yakin Akbankl
Gonullimuz yerel halk, sivil toplum kuruluslarr ve yerel
yonetimlerle beraber calisarak saglktan egitime kadar
bircok alanda katma dederi ylksek projelerle ihtiyac
sahiplerine yonelik cozimler gelistiriyoruz.

Bu yil genclerde gonullilik konusunda daha bulylk
bir farkindalk yaratmak ve onlari gondlld olmaya
tesvik etmek icin 16 Kasimda “Dunyayr Kurtaracak
Kahramanlar Araniyor” goénulltlik zirvesini cevrimici
olarak gerceklestirdik. ilker Ayrik'in moderatérliguni
yaptigi zirvede; Sunay Akin, Omer Madra ve konularinda
uzman bircok konusmaci gonulltlik ve iyilik Gzerine
birikimlerini genclerle paylastilar. Zirveyi canli olarak
500 genc takip etti ve sehriniyihalicom Uzerinden
katilan izleyicilere de katihm belgesi verdik. Zirve'nin
Akbank YouTube kanalindaki kaydini da yaklasik 2000
kisi izledi.

Egitimde firsat esitligine katkida bulunmak icin Akbank Gonulltler ve Toplum
Gonullileri Vakfi (TOG) is birligi icerisinde hayata gecirilen Bir Bilgisayarin Olsun
projesi ile Bankamiz bunyesindeki ihtiyac fazlasi olan 500 bilgisayari ihtiyac

sahibi dgrencilere hibe ettik. Bu yil, istanbul Maratonu'nda iyilik pesinde kosan 372
Redrunners kosucusu ve 4941 bagdiscimiz ile Cagdas Yasami Destekleme Dernedi
icin toplam 485000 TL topladik. Topladigimiz bagislarla 108 égrencinin bilgisayar ve
internet ihtiyaclarini karsiladik. Akbank Redrunners ekibi, bugtne kadar tek seferde en
cok bagis toplayan, en cok bagdisci sayisina erisen ve en kalabalik kosu takimi olarak
maraton tarihine gecti. Ayrica S yildir dUzenli olarak strdurdtgumuz bilgisayar hibeleri
proje kapsaminda ilk, Orta ve yUksek 6grenim goren 6grencilere 936 adet bilgisayar
bagisladik.

Redrunners ve Akbanklilar'in evlerinde yaptiklari antrenman, yoga, jimnastik gibi
sporlar ile hem evlere kapandigimiz bu dénemde fiziksel hareketin tesvigdini saglamis
olduk hem de 81 ilde bulunan Toplum Gondlldleri Vakfi (TOG) génulltst genclerin
projelerine bagis topladik.

©

Son 6 yilda toplam 14000 genc, gondlltltk projelerine dahil olarak Sivil Toplum
Kuruluslarini yakindan tanima firsati edindiler. Sehrin lyi Hali projemiz ile 18-26 yas
aralginda yer alan Universiteli (6n lisans, lisans, Ust lisans) genclere sivil toplum
kuruluslarr ile tanisma ve gonalldluk calismalarinda gérev alma firsati sunduk. 2020
yilinda Sehrin lyi Hali Projesine 10945 basvuru aldik, 5.875 kisi online olarak egitimlere
katild.

250 Akbank Gonullimiiz, Gllmek lyilestirir Dernedi ile beraber hayata gecirilen "Mutlu
Masallar" iyilik hareketiyle kanser tedavisi ve benzeri tehlikeli hastaliktan dolay
hastanede kalan 100 cocuk icin masal okudular. Kanserli Cocuklara Umut Vakfinin
(KACUV) "Dilek Adac!" projesi ile kisisel hijyen trtnlerinden olusan SO0 Umutlu
Kutu'yu cocuklara ve ailelerine ulastirdik.

® @

250 Akbank Gonullimiz ile bayram ruhunu yaymak amaciyla Corbada Tuzun Olsun
Dernedi ile ortaklasa calisarak Kurban Bayrami éncesi 250 aileye gida destegi verdik.

COVID-19 salgininin olumsuz etkilerini azaltmak ve Ulke ekonomisini desteklemek
adina aldigimiz bir dizi &nlemin yani sira, saglik kuruluslar ve mtcadelenin 6n
saflarinda bulunan calisanlar icin 10 milyon TLlik kaynak ayirdik. COVID-19 salginiyla
yUrGttlen bu zorlu micadelede ayirdigimiz kaynakla, Sadlik Bakanhgi Devlet
Hastanelerinin acil intiyac duydugu techizat ve sarf malzemeleri konusunda mevcut
durumu glclendirmek amaciyla destek verdik.

Izmir depreminde salgininin hizini da engellemeye yardimei olabilmek amaciyla Sivil
Toplum Afet Koordinasyon Platformuna SO0000 adet maske bagisinda bulunduk.

® @ O

Hatay'da meydana gelen ve hepimizi derinden yaralayan orman yangini ile ilgili
bankalar olarak bir bagis hareketi baslattik. Bankalarin birbirlerine meydan okumasi
seklinde kurgulanan Hatay icin El Ele kampanyasinda Akbank olarak biz de variz
dedik. #GelecegeNefes olmak icin 50 bin fidan bagisiyla katildigimiz bu hareketin
Akbank icinde desteklenecedini de dusiunerek tim calisanlara sen de katil cagrisi
yaptik.
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Genclere
Katkimiz
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Isin Gelecegi

Toplumsal Yatirimlar

E Bursum ortaklidi ile Genclik Akademisi bunyesinde
gerceklestirdigimiz 101 egitimlerimiz kapsaminda
Tarkiye'nin bircok yerinden Universiteli gence ulasarak
Kariyer, Yapay Zeka, Siber GUvenlik, Blokzincir

gibi ginimuz trend konulari hakkinda farkindalik
saglamaya calistik4.796 gencin katiimiyla
gerceklesen bu egitimlerimizde 2 glin suren etkinlik
boyunca Akbankli calisanlarimiz konularin genclere
aktarimini gerceklestirdi.

Sabanci Universitesi blinyesinde, kurucu
sponsorlugumuzla, 2016 yilinda hayata

gecirdigimiz Center of Excellence in Finance

(CEF); akademisyenler, finans piyasasi aktorleri ve
yatirimeilari bir araya getirip, temel bilgileri gercek
hayatta da kullanilabilir uygulamalara déntstirmek
icin hizmet veriyor. Center of Excellence in Finance
araciligryla 2020 yilinda 260 kisi egitim aldi. 80 kisi 25
yas ve altindaydi.

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU
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Girisimcilik

Programimiz, girisimciligi bir kariyer secenegi olarak
dusuinen, 30 yasini asmamis, Universite lisans
Uclncl ve dordUnct sinif 6grencilerini, lisanststd
6grencilerini ve bu programlardan son bes yil icinde
mezun olan gencleri kapsiyor ve onlari basarili
“Endeavor Girisimcileri”yle yepyeni ve inovatif,
uygulamali 6grenim ve networking ortaminda
bulusturuyor. Programimiza her yil 75 katiimer kabul
ediyoruz.

StartUpCampus Programi, girisimciligi bir

kariyer yolu olarak secmis, sirketini kurmus veya
erken asama UrdnUnd pazara sunup ilk satisini
gerceklestirmis, 35 yasin altindaki girisimciler

icin 10 haftalik program olarak dizenleniyor.
StartUpCampus Programi'nda islerini buyGtme
yolunda egitim ve atdlye calismalari ile mentorluk
sUrecine ddahil oluyorlar. 2020 yilinda programdan 13
girisimcei yararland..

ScaleUp Ankara Programi ile Ankara ‘dan 13 yogun
ve ileri asama girisimi, 3 ay boyunca dikey ve

strateji odakli atolyeler, ihtiyaclarina yonelik birebir
danismanliklarla destekledik. Ayrica programla
girisimleri Endeavor’in yerel ve global agiyla
bulusturarak globallesme ve dlceklenme hedeflerine
ulasma yolunda destekledik. Programa kabul edilen
13 girisim ile yakindan calisabilecedimiz konularda da
ayrica gorismeler gerceklestirmeye devam ediyoruz.

Vs

Gondullalak

Sehrin lyi Hali projemiz ile, 18-26 yas araliginda yer
alan Universiteli (6n lisans, lisans, Ust lisans) genclere
sivil toplum kuruluslari ile tanisma ve gonulltlik
calismalarinda gérev alma firsati sunuyoruz.

2020 yilinda Sehrin lyi Hali Projesine 10945 basvuru
aldik, 5875 kisi online olarak egitimlere katild..

Bu yil genclerde gonulltltk konusunda daha buyuk
bir farkindalik yaratmak ve onlari gondllt olmaya
tesvik etmek icin 16 Kasim'da “Danyayi Kurtaracak
Kahramanlar Araniyor” gonulltltk zirvesini cevrimici
olarak gerceklestirdik. ilker Ayrik'in moderatérligina
yaptigi zirvede; Sunay Akin, Omer Madra ve
konularinda uzman bircok konusmaci génullalik ve
iyilik Gzerine birikimlerini genclerle paylastilar. Zirveyi
canli olarak 500 genc takip etti ve sehriniyihalicom
Uzerinden katilan izleyicilere de katilim belgesi verdik.
Zirve'nin Akbank YouTube kanalindaki kaydini da
yaklasik 2000 kisi izledi.
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Akbanklilarin  yani  sira gelecek nesillere yapilan
yatinmlarla da egitim kosullarinda esitlik sagladik ve
farkhlastinimis programlarimizla toplum icin yurittlen
katma degeri yuksek projelerin parcasi olduk.

Kurucu sponsoru oldugumuz Finans Mukemmeliyet
Merkezi (Center of Excellence in Finance — CEF),
2016dan beri Sabanci Universitesinin  blnyesinde
akademi, finans sektorl ve reel sektort gibi cok farkl
camialardan  katilm  saglayan 3500 katilimcimiz
arasinda  bir  koprd  olarak  hem  katilimcilarin
kendilerini gelistirmesine hem de sektdre akademik
katki yapilmasina destek oluyoruz. CEF; Sertifika
programlari, konferanslar, seminerler ve arastirmalarla
akademisyenler,  finans  piyasasi  aktorleri ve
yatinmeilar  arasinda  diyaloglarin kurulmasinda
bir arac rold Ustleniyor. Bu sayede CEF, Turkiyede
finansal okur yazarligin gelismesine ve derinlesmesine
de katki sagliyor. Finans Mukemmeliyet Merkezi'nin
finans alanina guncellikle yaklasan mifredat yapisi
ile 2020 yilinda cevrimici olarak COVID-19, finansal
teknolojiler, KOBI'ler ve kriz yénetimi gibi konularla
katiimcilara katki sagladik. Sabanci Universitesi'nin
yani sira London Business School, New York University
ve Altinbas Universitesi gibi dinyanin énde gelen
baska kuruluslarindaki egitimcilerin katkilaryla Finans
Mukemmeliyet Merkezi, kaliteli bir akademik kaynak
olmayi hedefliyor.

Akbank  Genclik  Akademisi ile  Universitelilere
kariyerlerinde  donanimli olmalar  ve  yetkinlik
kazanmalari  amaciyla  programlar  duzenliyoruz.
Surekli degisen dunyada ‘is’ tanimi da degisirken,
genclerin farkhlasmalari icin giincel konular ve yenilikler
hakkinda egitimler sunuyoruz. Akademi Ustinden
staj programlarina da katilma imkani  yakalayan
ogrencilerin daha nitelikli kariyer yolculuguna sahip
olmalarini hedefliyoruz.

E-Bursum ortakligi ile gerceklestirdigimiz 101
egitimlerimiz kapsaminda Turkiye'nin bircok yerinden
Universiteli gence ulasarak Kariyer, Yapay Zeka, Siber
Guvenlik, Blokzincir gibi glnimuiz trend konular
hakkinda farkindalik saglamaya calistik. V4796
gencin katilimiyla gerceklesen bu organizasyonla 2 glin
boyunca Akbankli calisanlarimiz genclere egitimler
verdi.

Gelecedi en cok etkileyecek konu alanlarindan biri
olan yapay zeka teknolojisinde Universite 6grencilerinin
onunU acmak icin Microsoft ile birlikte Al Academy
platformunu kurduk. Bu yililki dizenlenen programimizin
katilimcilarina 2 ay boyunca, Microsoft Azure Machine
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Toplumsal yatirimlarla ulasilan

12 binin Gzerinde genc¢

Learning ortami Gzerinden Al teknolojisinin temelleri ve
modellemeleri konularyla ilgili egitimleri verdik.

interaktif Reklamcilik Dernegi  (IAB  Turkiye) ile
3 yildir dUzenlenen Akbank Unichallenge+ ile
secilen Universite ogrencileri ve yeni mezunlar icin
gerceklestirdigimiz 2 haftalik bir egitimle onlari dijital
sektdrde bir kariyere hazirliyoruz. Kampta yapilan
projelerde basari gosterenlere staj firsati sadliyoruz ve
boylece, kariyer yolculugunun basinda olan genclerin,
Akbank blnyesinde tecribe kazanarak yetkinliklerini
gelistirmelerini arzuluyoruz.

Kiltir-Sanat Faaliyetlerimiz

Topluma degeri olan her alandaki projelere olan
destegdimizi devam ettirdigimiz gibi insanlarin sanat
ve kUltlr sevgisini beslemek amaciyla yurittigimiz
calismalarin da devamliligini sagliyoruz. COVID-19
salgini éncesinde bircok etkinlikte sanatseverler ile
bir araya gelerek gerceklestirdigimiz etkinliklere 2020
yilindasalginnedeniylecevrimicidevamedilmistir.Salgin
oncesi biletli olarak gerceklestirdigimiz etkinliklerin
dijital platformlarda Gceretsiz gerceklestiriimesi ile daha
bayuk bir kitleye ulasim sagdladik.

Son dénemde Akbank Sanat, Youtube kanalimiz
Uzerinden her yastan sanatseverlerle bulustu. Cagdas
dans teknigi derslerinden resim atélyesi ve felsefe
seminerlerine kadar yetiskinler ve ayrica cocuklar
icin bircok paylasimin yapildigr Youtube kanalimizin
30000 takipcisi bulunuyor. Sanatseverlerle tiyatrolar
ve atdlyeler yerine evde bulusmus olsak da sosyal
izolasyon &nlemlerine ragmen bltce ve sehir ayirt
etmeden insanlarin hobi ve zevklerinden kopmamailari
icin calisiyoruz. Bu vyil baslayan “Akbank Sanata
Ses Ac¢” podcast kanali ile de felsefeden mimarlida
kadar bircok farkli disiplin hakkinda kayitlar yaptik ve
dinleyiciler arasinda begdeni topladik.

27 yildir Akbank Sanat ile toplumu galeriler ve etkinlikler
Ustinden birbirinden farkli sergilerle bulusturuyoruz.
2020 yilina Akbank Sanat Galeri'sinde ‘Duzenli Delilik’
adli karma sergiyle baslayan etkinlik serisi, Sakip
Sabanci Mizesi'nde Marina Abramovi¢ ile devam etti.
Resim ve Heykel Muzeleri Dernegi gibi kuruluslarla
beraber calisarak, toplumile farkl sanat dallari arasinda
koprd kuruyoruz. 15 yildir destekeisi oldugumuz ve
Tarkiye'nin énde gelen sanat etkinliklerinden biri olmus
olan Contemporary Istanbula bu yil “Korona Gunlikleri
Karnaval” baslkl karma sergiyle cevrimici katki ve
katilim gerceklestirdik. 300 ilkokul, ortaokul ve lise
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v ou

o6grencinin katildigr “Guncel Sanat Egitim Programlar”
ile de genclere glncel sanat eserlerini yakindan tanima
firsati sunduk. Cocuk atdlye calismalarimizi da bu yil
Youtube kanalimiza tasidik.

Tarkiye'nin en koklu caz festivali olan Akbank Caz
Festivalinin 30. yasini 30 6zgln beste ve 80 ‘e yakin
sanatcinin performanslariyla belgesel boyutunda bir
yapitla kutladik. Tarihine yakisir bir temayla cikardigi
‘Dun,Bugun,Yarin'albumunddijital kanallarda yayinladik.
European Jazz Network'Un Uyesi olan festivalimizi,
gectigimiz donemlerde Universite ve liselere kadar
ulasan etkinlikleri ‘Evin Caz Hali® adli programimizla
Youtube kanalina tasidik. JAmMZZ Akbank Caz Festivali
Genc Yetenekler Yarismast' ile yarismaya katilan mizik
tutkunu genclerin eserlerinin canli muzik dinletilerinin
yapilamadigr bu donemde dinleyicilere ulastirdik.

Akbank Kisa Film Festivali ile sinemaseverler farkli
Ulkelerden ve yeni yeteneklerden cikan eserleri takip
edebilme imkani buldu. Yarismaya 74 Glkeden 2217 kisa
film katildi ve izleyicilerimiz Gcretsiz olarak bu filmlere
cevrimici ulasabildi. Ayrica Evde de vyaraticihdr ve
Uretkenligi tesvik etmek icin 429 kisa filmin katildig
Akbank Evde Kisa Film Yarismasi'ni dizenledik.

7| 2020 vyilinda, kiltir sanat etkinlikleri
ve sponsorluk kapsaminda yaptigimiz
harcama tutari 13.4 milyon TL oldu.
Buna ek olarak yardim ve bagis
harcama tutarimiz ise 10,7 milyon TL
olarak gerceklesti.
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Ekosistem Yonetimi

Akbank olarak, giinimuzde degisen teknolojik gelismelerle beraber farklilasan is yapis
bicimlerine de hizlica adapte oluyoruz. Akbankli misterilerimizin, KOBI'lerimizin ve

girisimcilerimizin tlkemizin surdurulebilir ekonomi yolculugunda rol alarak bu yolculugu
hizlandirmalarina katkida bulunmalarini arzuluyoruz. Bu noktada, sundugumuz Grin ve

hizmetleri bircok kurum ile is birligi yaparak daha nitelikli hale getiriyoruz. Ayni zamanda

teknolojik gelismeleri siki bir sekilde takip ediyor, faaliyetlerimizi ve desteklerimizi bu
gelismeler isiginda gelistiriyoruz. Inovasyona cok dnem veriyor, her yenilikei fikir ve
projenin yaninda yer aliyoruz.

O, [,] Lo

Riskler

ilgili Sermaye Ogesi

Oncelikli Konu

Finansman destegdi saglanan
mikro isletme ve start-uplarin
basarisiz olmalari durumunda
meydana gelebilecek temerrit
riski

> Finansal Sermaye

Dijitallesme ile yazilim, veri
analitigi, tasarim vb. alanlarda
yetkin/kalifiye insan glcinin

. piyasa talebini karsilayamamasi
> Sosyal ve lliskisel Sermaye riski

Finansal Kapsayicilik

N/

> Fikri Sermaye

Inovasyon

N/

Siber guvenlik ve dolandiricilik

. . riski
2> Insan Sermayesi

N/

Musteri ve bilgi gizliligi riski

Katki Saglanan SKAlar
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YOKSULLUGA ACLIGA TOPLUMSAL INSANA YAKISIR S
SON SON CINSIVETESITLIGH VEEKONOMIK BOYOME

1 ESITSIZLIKLERIN 1 HEDEFLER ICIN

AZALTILMASI OTRAKLIKLAR

-
(=)

Firsatlar

Performans Gostergeleri

7

Hedefler

N/

Ozellestirilmis ve kapsami
artinlmis kredi paketleriyle
toplumdaki her bireyin ve kitlenin
finansman destedine erismede
uygunluk ve kolaylk saglanmasi

N/

Toplumun farkli kesimlerinin
ekonomiye olan katkisinin
artirlarak surdardlebilir ekonomik
bUylmenin gerceklesmesi

N/

Start-up ve mikro isletmelerin
faaliyetlerinin basinda ihtiyac
duyduklari finansman desteginin
artirlmasi ile istihdamin ve
dretimin artirilmasi

N/

Bankacilik Griin ve hizmetlerinin
dijital olgunlugunun artirilarak
misteri deneyiminin iyilestiriimesi,
finansal olarak kirilgan gruplarin
sisteme entegrasyonunun
hizlandirlmasi ve operasyonel
verimliligin artirilmasi

> 2020 yilinda déntstimand
tamamladigimiz 414 sube
birlikte ile toplamda déntstimi
tamamlanmis 716 sube

> 600 binden fazla POS terminali

N/

Yaklasik 5000 ATM

N/

NPS skorundaki iyilesme (4 puan),

> 82 adet engelsiz ATM

N/

Engellilige Dogru Yaklasim
egitimine katilan 173 Akbankli
calisanimiz ile %86 egitim
tamamlanma oranimiz

5,5 milyona ulasan dijital bankacilik
muUsteri sayisimiz

N/

> Akbank LAB bunyesinde hayata
gecirdigimiz 11 adet proje

> 2020 yilinda baglanti kurdugumuz
ve degerlendirdigimiz 243 girisim

N/

Girisim mentoru olarak egitimlerini
tamamlayan ve girisimlere destek
veren 14 Akbankli calisanimiz

N/

As Kendini yarismasiyla
degerlendirdirdigimiz 38 adet proje

N

N/

Finansal olarak gliclendirilen kisi sayisini
artirmak

Dijital ve yenilikei Grin ve hizmetlerimizin
cesidini ve kapsamini artirmak
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Faaliyet gosterdigimiz bankacilik sektorinde degdisim
ve gelisimde dncl kurulus olma anlayisimizla, cevreye
ve tUm paydaslarimiza karsi tasidigimiz sorumluluklarin
bilincindeyiz. StrdUrilebilirlik stratejimiz dogrultusunda,
belirledigimiz  odak alanlarimiza paralel  sekilde
olusturdugumuz facaliyet ve vyatirimlarimizi hayata
geciriyoruz. Operasyonlarimiz ile Turkiye ekonomisine
yarattigimiz katma degerin Ulke dontstimindeki
kritik rolind 6nemsiyoruz. YarGttigumiz bankacilik
faaliyetlerine ek olarak sivil toplum kuruluslarindan
start-up’lara, Universitelerden tedarikeilerimize kadar
uzanan genis bir paydas kitlesiyle degerli is birlikleri
kuruyoruz.

Tarkiye'nin her kesimi icin gelistirdigimiz Grin ve
hizmetlerle toplumsal refahi artirmayi ve birlikte
deder yaratmayl amaclyoruz. Sahip oldugumuz
ekosistem bankaciligi ve seffaf bankacilik yaklasimi
dogrultusunda paydaslarimizla esnek ve acik bir
sekilde iletisim kuruyor, hayata gecirecegimiz Urln ve
hizmetlerde dogrudan yer almalarina imkan saglyoruz,
Sadece kurumsal firmalara  dedil Uclncl  parti
gelistiricilere de actigimiz Turkiye'nin ilk Acik Bankacilik
portalini yeni is birliklerimizle genisletip sagladigimiz
servis sayisini artirmayi hedefliyoruz,

Akbank olarak yillardir  strdurdtgumuiz  teknolojik
altyapr ve inovasyon yatirimlarimiz dzellikle salgin
sUrecinde sektordeki rakiplerimize gore bizlere
rekabet avantaji sagladi. Dijitallesme, inovasyon ve
teknoloji alanlarinda kiresel glndemi takip ederek
muUsterilerimize ve paydaslarimiza nitelikli Grin ve
hizmetler sunuyor, bankacilik islemlerinde zamandan
tasarruf  etmelerine  yardimer  oluyoruz.  Gelisim
odakli bankacilik ekosistemimizi surekli iyilestirme
anlayisimiz  dogrultusunda  kesintisiz  guncelliyoruz.
Dijital ve teknolojik altyapi, modern, yaygin sube ve
ATM adimizla Akbanklilara kesintisiz hizmet vermeye
devam ediyoruz.
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Yaklasik 5 bin
ATM

18 milyona
yakin
Akbank
musterisi

Finansal Kapsayicilik

Ekosistem Yonetimi kapsaminda oncelikli konularimiz
arasinda yer alan finansal kapsayicilik alaninda
sagladigimiz Grin ve hizmetlerle toplumumuzu finansal
olarak guclendirmeyi ve dezavantajli gruplar dahil tim
paydaslarimizin  ekonomiye katilimlarini saglayarak
kapsamli deder yaratmay: strdtrlyoruz

Ulkemizin kalkinmasi ve surdurdlebilir  blytmesini
hizlandirmada kadin girisimcilerin glcine inaniyoruz.
Kadin girisimcilere yonelik tesviklerin saglanmasi ve
artirlmasi gerektiginin  bilincindeyiz. Bu kapsamda
kadin girisimcileri ihracata tesvik etmek icin ihtiyac
duyduklar finansal destege Ozel Ihracat Destek
Kredisi ile cozim buluyoruz. 2020 yilinda, %31 ve
Uzerinde kadin ortaklik payi olan girisimcilere ayrilan
ozel kaynak kapsaminda ihracat taahhUtlt kredilerde
faiz avantaji sunduk. Bu destekle ozel faiz orani ile
Ust limitimizi SO0 bin Avro olarak belirleyerek kadin
girisimcilerimize 1 yila kadar vadeli ihracat taahhUtld
doéviz kredilerinde 50 baz puan faiz indirimi imkani
sunduk. Ayrica, Turkiye'deki ihracateilari bulusturan
Akbank ihracatci  Bulusmalar’ni Temmuz  ayinda
pandemi sebebiyle online ortama tasidik. Dinya ve
Tarkiye ekonomisindeki guncel gelismeleri ve dis
ticarette olusan firsatlarn paylastigimiz toplantida,
dijital ve yeni Urlinlerle zenginlestirdigimiz ihracatcinin
GUcU Paketindeki avantajli kredi fiyatlarimiz, 6zel tarife
paketlerimiz, avantali kur fiyatlamasi gibi desteklerimiz
hakkinda bilgi paylastik. Dis ticaretin finansmani ve
ihracati desteklemek icin gelistirdigimiz yenilikei Grin
ve hizmetlerimizle dinyanin énde gelen finans yayin
gruplarindan Euromoney’'nin “Dis Ticaretin Finansmani
Arastirmasinda 2020  yiinda  mUsterilerimizin
oylamasiyla “Turkiye'nin En lyi Dis Ticaret Bankasi”
oduline layik gortlduk.

KOBI'lerin isini blyUtmek icin is birliklerine de hizla
devam ediyoruz. Trendyol ile yaptigimiz is birliginde,
Trendyol tedarikcilerine 6zel 1 yil boyunca belirli
adetlerdeki Havale, EFT ve Cek islemlerinde muafiyet,
yeni Ticari Kredi Karti harcamalarinda chip-para
hediyesi, Uye lIsyerinde &zel calisma kosullari ve
indirimler ile yeni maas anlasmalarinda firma ve
calisanlarina yénelik avantajlar sunuyoruz.

Bankamizdan emekli maasi alan ve maas hesabinda
arti  para kredisi limiti  tanimh  olan  emeklilerin
yararlanabildigi  kampanyada muUsterilerimiz, maas
tarihinden 2 gln oOncesi ve maas odeme gunu
arasinda mevcut arti para kredisi limitlerini %0 faizle
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kullanabilmelerini imkani tanidik. Boylelikle maasin
son gUnlerindeki nakit sikisikliklarini - avantajli  bir
sekilde cozimleme imkdani sunduk. Ek olarak, Sosyal
Guvenlik Kurumu ile imzaladigimiz “Sigortali Ve Hak
Sahiplerine Ik Baglanan Gelir/Aylik Odemeleri ile
Emekli ikramiyelerinin ve SGK Kapsaminda Gelir/
Aylik Alanlara Promosyon Odenmesine iliskin Protokol”
kapsaminda SGK emekli maasini 3 yil Bankamizdan
almayr taahhit eden musterilere 750 Tlye kadar
verilen promosyona ilave olarak 500 Tlye varan ek
promosyon firsati sunuyoruz.

Tarkiye ekonomisinin en dnemli bilesenlerinden biri olan
tarim sektorl; gida maddesi ihtiyacinin karsilanmas;,
sanayi sektorine hammadde saglanmasi, sanayi
Urtnlerine talep vyaratimasi ve ihracata katkisi ile
Ulke kalkinmasinda kritik bir role sahip. Bu noktada
tarim sektérdnin sezonluk nakit akislarini géz éntnde
bulundurarak hazirladigimiz  bankacilik  Granleri  ve
sigorta hizmetlerimizle tUm beklenti ve taleplerini
karsiliyoruz. Sundugumuz Sera Kredisi paketlerimiz ile
tarimda dlkemizde dnemli bir paya sahip olan seracilidi
desteklerken, Traktor Kredisi, Tarimsal Ekipman Kredisi
gibi paketlerimizle ciftcilerimizin islerinde ihtiyac
duyduklar araclar icin finansman saglyoruz. Ayrica
Damla-Sulama  Kredimiz ile  sUrdUrdlebilir — tarm
uygulamalarina erisimi kolaylastirarak, kullaniminin
artmasi icin  tesvik etmeyi amacliyoruz. Tarim
fuarlarina katilarak ciftcilerimizi bilgilendiriyor, Grin ve
hizmetlerimizitanitarak ciftcilerimizin ihtiyac duyduklar
ve duyabilecekleri her an vyanlarinda olacagimizi
gosteriyoruz. Ayrica hasat sonrasi ciftciler tarim
Urtnlerini lisansli depolara teslim ederek Elektronik
Urtin Senedi (ELUS) alip senetleri karsiliginda Akbank
olarak diledikleri zaman kolayca kredi kullanmalarini
sagliyoruz.

Dezavantajli  gruplar dahil  olmak dzere tim
kanallarimiz araciligiyla  Akbankli  musterilerimize
Ustln kalite hizmet ve UrUnlerimizi sunmaya devam
ediyoruz. Subelerimizde engelli muUsterilerimiz ile
iletisimimizde calisanlarimiza yol gostermesi icin ise
Alternatif Yasam Dernegdi rehberliginde “Engellilige
Dogru VYaklasim” e-egditimini saha calisanlarimiz
ile paylastik. Boylece bu egitimi tamamlayan
142 calisanimizin engeli bulunan bireylerimiz ile
olan iletisimlerini gUclendirdik. Fiziksel engelleri

kaldiracak  uygulamalarimizla musterilerimizin
bankacilik hizmetlerine erisimlerini kolaylastiriyoruz.
Engelli  muUsterilerimizin  erisimine  uygun olan
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/ Engelli Erisim Uygulamalari - 82 Subemizde Tiim Engelli Erisim Uygulamamiz Mevcuttur

Hissedebilir
Ylzey
Uygulamasi

Engelli
Engelli M(.'|$teri|ere

Cagr Butonu

Yonelik

82 Sesli-Isikh Acil Cikisa
SUBE Yonlendirme
\ Sistemi

Braille Alfabbeli
Kiipeste Yazi

Hizmetler

indikasyon
Doéngu
Sistemi

subelerimizde, ortopedik engelli musterilerimizin
erisimi icin sube girislerine rampa uygulamasi,
gérme engelli musterilerimiz icin hissedilebilir ylzey
ile yonlendirme sadliyoruz. Engelli musterilerimizin
erisimine uygun olan subelerimizde, ortopedik engelli
musterilerimizin erisimi icin sube girislerine rampa
uygulamasi ve goérme engelli musterilerimiz icin ise
hissedilebilir ylizey ile yénlendirme sagliyoruz. Isitme
engelli mdusterilerimiz ise subelerimizde musteri
temsilcilerimizin  masalarinda yer alan goérintdld
telefonlar araciligiyla Cagri Merkezinde calisan
isaret dili bilen musteri temsilcilerimize baglanarak,
isaret dili ile iletisim saglayabiliyorlar. Sadece
subelerimizde degil, Akbank internet ve Akbank
Mobil uygulamalarimiz gérme engelli mUsterilerimiz
icin ekran okuyucu programlar ile uyumlu sekilde
tasarlandi.  GUvenlik  amacli  gdnderilen  SMS
metinlerimizde buprogramlartarafindanokunabiliyor.
Bankamizda engelli olduguna yonelik kaydi bulunan
muUsterilerimizin Ortak ATM kullanimindan ek bir
Ucret talep etmiyoruz.
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Kaymaz
Bant Uygulamasi

Dijitallesme

Degisen trendleri ve muUsteri beklentilerini dogru
analiz ederek kisiye 06zel c¢oézUmlerle essiz bir
bankacilik deneyimi yaratmak icin calisiyoruz,
Buyuk bir 6ngoéruyle 2018 yilinda basladigimiz dijital
donlsimi  destekleyen ve tamamlayan kaltUrel
doénisim programimiz sayesinde salgin sUrecinde
musterilerimize kesintisiz ve kaliteli hizmet saglamayi
sUrdUrdUk. Fark yaratan cozUmlerimizle gencler basta
olmak Uzere her turll yas grubu ve sosyoekonomik
yapidaki bireysel musterilerimiz icin deger yaratmaya
devam ediyoruz. Bunun yaninda, reel ekonomide
ortaya cikan yeni dinamiklerle trendleri yakindan
takip ediyor, Grln ve hizmetlerimizi kolaylik, sadelik ve
pratik odaginda surekli gelistiriyoruz. Bu cercevede
attigimiz adimlara subelerimizi de dahil ediyoruz.
414 adedi 2020 yilinda tamamlanmis toplamda
716 modern subemizle musterilerimizin ihtiyaclarini
karsiliyoruz.

Zorlu pandemi doéneminde  mUsterilerimiz  ve
calisanlarimizin saglik ve gutvenliklerini 6n planda

tutarak islemlerin dijital ortamda en hizli sekilde
tamamlanmasi icin  var gucUimuizle c¢alistik. Bu
amagcla, dijital kanallar Gzerinden 7/24 sagladigimiz
bankacilik hizmetlerini her gecen gun cesitlendiriyor
ve mUsterilerimize subeye gitmelerine gerek olmadan
Akbank Mobil ve Misteri lletisim Merkezi araciligiyla
dakikalar icinde taleplerini gerceklestirme imkanin

sunuyoruz.

Gelisen ve dedisen dinyanin gerisinde kalmayarak
KOBI'lerin ihtiyaclarina yénelik dijital uygulamalar
gelistiren FinTech'lerle ¢co6zim ortakhgi gelistirmeye
devam ediyoruz. Bu kapsamda web ve mobil tabanl
yazilim cézimleri sunan e-ticaret altyapr saglayici
ldeaSoft ile online ticarette faaliyet gdstermek
isteyen isyerlerine uygun fiyath platform sunuyor,
e-ticarete adim atlamalarina  destek oluyoruz.
Ayrica icinde uygun calisma kosullarinin bulundugu
sanal pos, isletme sermayelerine katki saglayan
uygun faizli kredi ve Urin alimlarinda kullanabilecek
ozel kampanyalarin bulundugu ticari kredi kartinin
bulundugu finansal paketimiz ile dijitallesmek isteyen
KOBI'lerin bu dénemini avantaja cevirmelerine
yardimci olmayi hedefliyoruz.
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2020 vilinda Akbank dijital

kanallarimizi kullanan musteri

sayimiz 5,5 milyona ulasti. Direkt

Kredi Grinimuizin, Akbank’in

ihtivac kredileri icerisindeki pavi

%74 olarak gerceklesirken, sube

disi kanallarda gerceklestirilen

kredi karti satislarimizin pavyi

% 65’e yikseldi.
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Dijitallesen dinyada musterilerimizin beklentilerini
karsilayabilmek amaciyla ikinci el arac satis
islemlerinde nakit tasimariskinin ortadan kaldirilmasi,
motorlu tasit devir tescil islemleri ile satis bedelinin
es zamanli ve glvenle el degistirmesini saglamak icin
“Glvenli Odeme Sistemi’ni hayata gecirdik. Givenli
Odeme Sistemi'nde alici, tescil islemi yapilmadan
once Akbank hesabina arac tutarini gdndererek
tutarin satici adina glvence altina alinmasini
saglhyor. Daha sonra noterde tescil islemleri yapilarak
satici hesabina para Akbank tarafindan aktariliyor.
Boylelikle hem alici hem satici glvenli bir sekilde
arac alim-satim islemini tamamlamis oluyor. Guvenli
Odeme Sistemi islemleri Akbank Subelerinden ve
www.akbank.com Uzerinden, alici ve saticinin Akbank
mUsterisi olmasi gerekmeksizin gerceklestirilebiliyor.

/1 Akbank Mobil

MUsterilerimizin dijital etkilesim ihtiyaclarini en etkin
sekilde karsilamak icin timuyle yeniledigimiz Akbank
Mobile yaptigimiz yatinmlara ara vermeden devam
ediyoruz. Daha modern bir tasarimla sadelestiriimis
deneyim sunan Akbank Mobil, artik muUsterilerin
gunlik yasantisindan ilham alan yepyeni bir tasarim
ve deneyim prensibine sahip. Akbank Mobilde
300den fazla fonksiyon ile muUsterilerimizin bankacilik
intiyaclarina son derece buUtunsel bir yaklasimla
en iyi ¢6zUmU sunuyoruz. Bankamizin chatbotu
Akbank Asistan’t Akbank Mobile entegre ederek
musterilerimize 200%e yakin isleme uygulama icinden
ulasabilmelerine imkan tanidik. Ek olarak, 2020
yilinin basinda hayata gecirdigimiz yatinm hizmetleri
menUsulyle musterilerimiz Akbank Mobil'i birikimlerini
ve yatirimlarini degerlendirmek icin de etkin bir sekilde
kullanabiliyor. MUsterilerimize kendi buyUk verilerinden
yola cikarak, onlaricin anlamly, kisisellestirilmis icgoruler
Uretip sunuyoruz. Bugin geldigimiz noktada, ayda 25
milyondan fazla kisiye dzel akilli ipucunu sunabiliyoruz.
MuUsterilerimiz  begenilerine  gore oylayarak bu
alandaki icerigi daha da kisisellestirebiliyor. Oylanarak
kisisellestirilebilen icgorllerimiz,  %85'in  Uzerinde
bedeni oranina sahip.

83.343

adet Dijital First kredi karti satisi
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Akbank Mobil yenilenen tasarimiyla dinyanin en énemli
tasarim yarismasinda Bankamizi gururlandiran oduller
kazandi. iF Design tarafindan verilen “Mobil Uygulama
Tasarimi” Oduli ve ADesign Awards tarafindan verilen
“Mobil Teknolojiler, Uygulamalar ve Yazilim Tasarimi”
Altin Odult'ne ek olarak, Red Dot 2020 &dulunt de
ekleyerek uluslararasi 6dul sayimizi tce yukselttik.

2020  wyilinin ilk yarisinda  regudlasyon  dahilinde
uctan uca dijitallesen banka muUsterisi olma strecini
kurye hizmetiyle hayata gecirdik. Yeni kullanicilar,
Akbank Mobili indirip bilgilerini  girerek, Mdusteri
lletisim Merkezimiz ile kisa bir gérisme sonrasinda
kurye ile iletilen sozlesmeyi imzaladiklarinda banka
kartlarini teslim alabiliyorlar ve Akbankli olarak onlara
sundugumuz hizmetlerden vyararlanabiliyorlar. 2021
yilinda uygulamaya gecmesi beklenen dizenlemeyle
uctan uca dijitalden  musteri  edinimi  sUrecine
uyumlanacak operasyonlarimizin hazirliklarini
tamamladik. Bu sayede, islak imza olmadan herkes
diledigi zaman diledigi yerden Akbankli olabilecek.

/1 Digital First

Dijitallesme yolculugumuz kapsaminda Turkiye'deki ilk
Digital First kredi kartini hayata gecirdik. Bu programiile
birlikte, Akbank kredi kartlari artik aninda cebe iniyor ve
fiziksel kart mUsteriye henlz ulasmadan hem internet
alisverislerinde hem de magaza ici mobil ddemelerde
kullanilabilir hale geliyor. Fiziksel kartin Gzerinde numara
bulunmamasiyla tasarimda da farklilasan cebe inen
kart lansmani sonrasi kredi karti basvurularimizin
%77'si yeni musterilerden olusurken, 2020 yil sonuna
dogru sunulan bu yeni deder dnermesiyle banka karti
pazarinda lider oldugumuz temassiz 6deme &zelliginin
yani sira mobil kullanim ve internet harcamalarinda
da mUsterilere fayda saglayamaya devam edecegiz.
Banka karti pazarinda lider oldugumuz temassiz
6deme ozelliginin yani sira mobil kullanim ve internet
harcamalarinda da muUsterilere fayda sadlayamaya
devam edecegiz.

Ayda

25

milyondan fazla
kisiye 6zel akilli ipuclari

/1 Akbank FAV

Akbank olarak genclere blyUk 6nem veriyor, talep ve
ihtiyaclarini en uygun ¢ézUmlerimizi sunmak amaciyla
bircok alanda cesitli arastirmalar yaparak genclere
yonelik calismalarimizi besliyoruz. Genclerin degisen
ve dijitallesen cadimizda daha konvansiyonel bir
bankacilk yaklasimi ile hizmet beklediklerini biliyoruz.
Bu kapsamda; genc mUsterilerimizin  de finansal
ve finansal olmayan ihtiyaclarina nitelikli cézimler
sunabilmek icin Akbank FAV uygulamamizi hayata
gecirdik. Genclerin hayatlarinda yeni yeni oturmaya
baslayan tasarruf bilincini de hizla sahip olmalarini
arzuluyoruz. Bu nedenle Akbank FAV'I genclere sunulan
ozel bir kart programindan ziyade bircok Grlin ve hizmeti
bir cati altinda toplayan dinamik bir program olarak
tasarladik. 2020 yili sonunda lansmanini yaptigimiz
Akbank FAV ile Universiteli gencler; bankacilik islemlerini
Ucretsiz olarak yaparken, tlke genelinde ve yurt disinda
ATM'lerden de Ucretsiz yararlanabiliyor. Uygulamaya
aldigimiz hafta sonu harclidiile gencler hafta sonlarinda
Arti Para (KMH - Kredili Mevduat Hesabi) kullanimlarini
faizsiz olarak gerceklestirebiliyorlar. Ayrica; en sevdigi
markalarda bircok indirimi de Akbank ayricaligi ile
alabiliyorlar.

/1Paranin Sosyal Hali: Tosla

Akbank e-para sirketimizin ilk GrinG olan Tosla, genc ve
musterimiz olmayan herkesin basit finansal ihtiyaclarini
kolay, hizl, eglenceli bir sekilde gerceklestirmesi icin
“Paranin Sosyal Hali” mottosuyla hayata gecirdigimiz bir
dijital ctzdan sistemidir. COVID-19 salgini déneminde
dijital  platformlarin énem kazanmasiyla beraber
edlence, dizi, film, muzik platformlarina Uyeliklerde
firsatlar sunarak online yarismalar, oyun platformlari,
hizl market ve e-ticaret firmalari ile stratejik is birlikleri
ve kampanyalar gerceklestirdik. 2020 yil sonu itibariyla
Tosla araciligiyla finansal islem yapan musterilerimizin
sayisini 10 kat artirdik.

Akbank Toslalilari buytk bir arkadas grubu platformu
haline getirerek uygulama icinde birbirleriyle etkilesime
gecebilmelerine imkan tanidik. Bu cercevede, Tosla'nin
‘Davet Et' ozelligini hayata gecirerek muUsterilerimizin
arkadaslariyla Toslada keyifli zaman gecirme olanag:
sagladik.

o)

Tosla kullanicisi icin deger
onerilerimiz

Tosla'da hesap acmak
1 dakika'dan kisa siirlyor.

Tosla hesabina tim ATM’lerden Ucretsiz
hem para yiiklenebiliyor hem de para
cekilebiliyor.

Banka hesabi olan bir kullanici ATM'ye
gitmeden Ucretsiz ylikleme yapabilir
veya banka hesabindan Tosla hesabina
para transfer edebilir.

Toslallar icin 7/24, Ucretsiz
para génderimi imkan 1 sunar.

Kullanicilar, para génderme islemleri
sirasinda birbirleri ile mesajlasabilirler.

Mastercard logolu 6n 6demeli Tosla
kart diinyanin her yerinde temassiz
alisveris imkani sunuyor.

Tosla kart uygulama tizerinden talep
edilebilir veya Carrefoursa, Teknosa,
D&R, Hepsiburada ve Banabiden
siparis edilebilir. 2021'de Tosla kartin
satis noktalari artmaya devam edecek.

Ortak harcamalarin kolayca takibi
ve bélustirilmesini saglayan Harca-

Bolis 6zelligi ile hesap paylasimlarinin

muhasebesi daha kolay bir sekilde
tutulabiliyor.
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/1 Akbank Cebe POS

2020 Aralk ayinda hayata gecirilen Akbank Cebe
POS ile Uye isyerlerinin  akilli cep telefonlarina
indirebilecekleri POS uygulamasi sayesinde, herhangi
bir ek cihaza ihtiyac duyulmadan kredi karti ya da
mobil édemelerin PIN kodu ile kolay ve glvenli bir
sekilde alinabilmesini sagliyoruz. Akbank kartlarina
taksit ve chip para kullanim imkani da sunan Cebe
POS ile, sabit POSlardan yapilabilen tim islemler
gerceklestirilebilmekte. Uygulama icerisinden yapilan
islemlere ait sliplerin  muUsterilerle dijital ortamda
paylasilarak kagrt tiketiminin azaltiyoruz.

Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti
Calismalarimiz

Tum Direkt Bankacilik hizmet ve UrUnlerimizde,
tasarimdan hayata gecene kadar tUim adimlarda
musterimizi  odakta  tutabilmek  amaciyla  bir
musteri deneyimi ydnetim modeli uyguluyoruz. Bu
model kapsaminda, etnografik arastirmalar, noéro
Olcimler, anket, birebir derinlemesine gorismeler
ve kullanilabilirlik testleri gibi, en glncel ve gecerli
yontemlerle musterilerimizin tUm tasarim streclerine
katilmalarini sagliyoruz.

Akbank Mdusteri lletisim Merkezimiz ile 2020
yiinda, 73 milyona vyaklasan muasteri  temasi
gerceklestirirken, 2000'in Uzerindeki calisaniyla hizli
ve kolay erisilebilirlik konusunda yine fark yarattik.
Glclt  analitik altyapimizdan  aldigimiz - gucle
musterilerimizin ihtiyaclarina paralel dinamik teklifler
sunuyoruz. Bu sayede; sigorta, kredi karti, kredi karti
kredileri , ihtiyac kredisi ve mobil kullandirilmasina
yonelik satis etkinligimizi ve payimizi her gecen gin
artiriyoruz.

Gercek zamanli  pazarlama  sistemiyle  anhk
ihtiyaclarinitespitetmeyecalistigimizmusterilerimize
en iyi deder O6nerisini sunmaya devam ediyoruz.
Kurum Analitigi Uygulamalariyla ic mUsteriye yonelik
analitik uygulamalar ve kurum ici operasyonel
streclerde  verimlilik  saglayabilecek  alanlarda
nitelikli calismalar yUrGtdyoruz. Bunun yani sirq,
yeni nesil analitik cozUmleri bunyemize katmak icin
FinTech'lerle ileri analitik alanindaki yeni teknolojileri
incelemeye devam edecediz. Bu calismalara ek

144

olarak, Bankamizin is hedefleri ve is sureclerine
hizmet edecek analitik coztmleri, is birimleri ile ortak
olarak yeni bir yapilanma ile ele alacak Analitik
Lab organizasyonu kurulmustur. Analitik Lab, is
birimleri sahipliginde belirlenen is fikirlerinin analitik
calismalarla efektif olarak nasil ¢ézimlenebilecedini
proje donguleri ile yoneterek, is ve analitik ekiplerin
bir arada Agile metodoloji ile calismasi ile analitik
co6zUm havuzumuzu zenginlestirmeyi amacliyor.
Akbank LAB calismalarimizin detayina inovasyon
bolimunden erisebilirsiniz.

Musteri odakli hizmet anlayisimizla, musterilerimize
temas ettigimiz her noktada essiz deneyimler
yaratmay! hedefleyen Akbank Mdisteri lletisim
Merkezimiz; iyi egditimli, deneyimli, nitelikli, c6zim
odakli kadrosu, zengin islem cesitliligi ve Ustln
teknoloji kullanimiyla sundugu, yaratici ve sonuc
odakh vyaklasimimizla sektére oncllik etmeye
devam ediyoruz. Kosulsuz musteri memnuniyeti
ilkemiz cercevesinde de, muUsterilerimizle olan
etkilesimi en Ust duzeyde tutarak rakipler karsisinda
fark yaratacak Urin ve hizmetler gelistiriyoruz.
Buna paralel olarak da musterilerimize proaktif ve
kisisellestiriimis hizmet sunma hedefiyle Akbank
MuUsteri iletisim Merkezi'ndeki deneyimi de artirmaya
devam ediyoruz.

Musterilerimizin sesli yanit sisteminde konusmasini
anlayarak dogru noktaya yonlendirilmesini
saglayan  Sesle  Yonlendirme  (Call  Steering)
uygulamamizla arayanlart ik baglantida dogru
musteri temsilcisine yonlendiriyoruz. Onceki yillarda
hayata gecirdigimiz Sesle Yoénlendirme Sistemi'nin
performansini maksimum seviyeye cikarmak icin
altyapr ve teknoloji odakli calismalarimiza devam
ediyoruz. MuUsterilerimize sesli goérismenin yani
sira Facebook, Twitter, Chat ve gorintdll goérisme
gibi kanallarla da hizmet vermeye devam ediyoruz.
MUsteri memnuniyetini, odak alanlarimizin merkezine
alarak yUrdttadumiaz tim bu faaliyetlerimiz ile 2020
yilinda musteri memnuniyeti oranimizi (NPS) 4 puan
artirarak buyuk bir basariya imza attik.

Musteri memnuniyeti artis
puani

4 (NPS)

Musteri iletisim Merkezi ile

/3

milyona yakin
musteri temasi

Guvenli Veri Paylasimi

Uriin ve hizmetlerimizin dogasi
geregi musteri verilerinin,
regllasyonlara uyumlu sekilde
3. taraflarla paylasiimasi
gerekebiliyor. Bu durumlarda
paylasilan verilerin gizliliginin
ve glvenliginin saglanmasi
oncelikli konularimiz arasinda
yer aliyor. Bu dogrultuda Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) dahil yurirlikte olan
tim dizenlemelere uyumlu
olarak idari ve sistemsel
onlemler devrededir.

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

/1 Musteri Veri Gizliligi

Akbank olarak, dijitallesen ve kiresellesen dinyada,
siber ve dolandiricilik risklerinin yonetimine &nem
veriyoruz. Bu riskleri, banka, muUsteri, sermayedar,
is ortadr ve sektor alanlarinda en etkili sekilde
yonetebilme prensibinibenimsiyoruz. Temiz Bankacilik
ilkemiz ile acik, seffaf ve guvenilir bir Banka olarak
muUsterilerimizin veri gizliligini korumaya blyik énem
gosterirken, ayni zamanda faaliyetlerimizin seffaf bir
nitelige sahip olmasini da goézeterek musterilerimiz
ve paydaslarimiz ile olan iletisimimizi en Gst dizeyde
tutuyoruz. Dijital platformlarimizda Kisisel Verileri
Koruma Kanunu (KVKK) ve Bankacilik Dizenleme
ve Deneteleme Kurumu (BDDK) gereksinimleri
basta olmak Uzere tUm vyasal duzenlemeleri
uyguluyoruz. Musteri verilerimizi guvenli bir sekilde
saklamamizda kullandigimiz  teknolojilerimiz  Bilgi
Riski Kontrol Baskanligimiz, Teftis Kurulumuz ve
BDDK  tarafindan  sertifikalandiriimis  bagimsiz
denetciler tarafindan duzenli olarak denetleniyor.
Ayrica veri guvenligi ve gizliligini saglamak icin en
iyi uygulamalarn baz aldigimiz Ust duzey glvenlik
onlemleriyle de musterilerimize guvenli bankacilik
imkénlari sunuyoruz. MuUsterilerimizin daha verimli
calisabilmelerine yoénelik olarak dijitallesmeyi ve
dijital  hizmetlerimizi  yayginlastirmayi  oncelikli
konumuz olarak belirledik. Bu kapsamda islak imzali
dokUmanlarla talimat yerine e-imza uygulamalari,
mobil ve internet Uzerinden imza sirkdlerine uygun
onay yapilari ile 6demeler, cek karnelerinin mobilden
alinmasi, online hesap ekstresientegrasyonlari,baska
bankalardaki hesap bilgilerinin konsolide edildigi
Coklu Hesap Yonetimi, musterilerin kullandiklari ERP
icerisinden Akbank uygulamalarina ulasabildigi ERP
entegrasyonlari ve Acik Bankacilik uygulamalari ile
muUsterilerimize sundugumuz dijital Grin ve kanal
cesitliligimizi artirdik ve yenilerini eklemeye devam
ediyoruz. 2020 vyilinda, 8214 Akbankli kisisel verilerin
korunmasiyla ilgili toplamda 2346 saat egitim aldi.
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.

Inovasyon

icinde bulundugumuz dijital cagda Akbank olarak,
bankacilik sektorinin yogun rekabet ortaminda daima
rakiplerimize goére fark yaratiyor olmamizin en dnemli
sebeplerinden biri inovasyon alanindaki yatirnmlarimiza
dayaniyor.  Bankamizin  teknoloji  ve  inovasyon
alanlarindaki gucld altyapisiyla, sektorel dnclligind
taclandiracak faaliyetleri sGrdurdyoruz.

linovasyon Calismalarimizin Merkezi:
Akbank Inovasyon Merkezi

Akbank inovasyon Merkezi'ni (Akbank LAB), 2016 yilinin
sonunda is birimlerimizin ihtiyaclarina yonelik yenilikei
projeler gelistirmek, dinya capindabasarisi kanitlanmis
finansal ¢cézUmleri Bankamiz sureclerine uyarlayarak
kusursuz musteri deneyimi hedefine ulasmak amaciyla
hayata gecirdik. Kurulan bu yapiyla, girisimcilik
ekosistemindeki oyuncularla is birligi seceneklerini
dederlendirerek Bankamizi  gelecedin teknolojisine
buginden hazirlamanin yani  sira  inovasyonun
kUhtarimUzin  bir parcasi olarak benimsenmesini
saglamaya ve Turkiyedeki inovasyon ekosistemini
desteklemeye yonelik adimlar attik. Akbank LABde
yer alan merkezi ekibimizle, tim organizasyon yapisina
acik olan inovasyon sureclerini koordine ediyoruz. Is
birimlerimiz yardimiyla, belirledigimiz odak alanlarn ve
hedefler dogrultusunda fikir gelistiriyor, katma dederli
finansal hizmetleri sunmak amaciyla projelendiriyoruz.
Yapilan dederlendirmeler  sonrasinda basarili
bulunan fikirleri “PoC" (proof of concept-kavram
kanitlama) asamasindan  geciriyoruz. Bu asamada
fikirlerin uygulanabilirlikleri test ediliyor, Bankamiz ve
musterilerimiz icin kazanimlarr degerlendiriliyoruz.

Buglne kadar makine égrenimi, blokzincir, yliz tanima,
musteri deneyimi gibi bircok alanda 20'ye yakin proje
yaptik ve bunlarin dnemli bir bolimuinl uygulamaya
aldik. Bugtne kadar Akbank LAB bunyesinde 11 fikir
hayata gecirildi. Yurt ici ve yurt disinda iletisimde
oldugumuz cok sayida girisim ve finansal teknoloji
sirketiyle (FinTech) ¢cézim ortakhgl yapiyoruz. Lokal
ve klresel ekosistem icinde daha aktif olabilmek icin
yUrGttlen inisiyatifleri de her yil cesitlendirmeye calisan
Akbank LAB, inkUbasyon merkezleri, teknokentler,
TTOlar, hizlandirma programilari, yatirimel ve mentor
aglart gibi taraflarla da yakin iletisim icinde olarak
inovasyon ve girisimcilik ekosistemi icinde énemli bir
oyuncu olmayi hedefliyoruz.

2020 vyili icinde, girisimcilik ekosistemindeki &nemli
oyunculardan  biri  olan Endeavor ile Connect,
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StartUpCampus ve ScaleUp Hizlandirma programlarini
gerceklestirdik. KOBI Online Hackathon'u ile KOBI'lerin
dijitallesmesine yonelik yenilikei cdzUmler Gretmek icin
secilen 17 ekip 2 giin boyunca birbirinden degerli fikirleri
gelistirmek icin calistik. Ek olarak, calisanlarimizin
girisimlerle calisma kultlrind ve yetkinligini gelistirmek
amactyla 2020de Akbank LAB Girisim Mentorlugu
Programi'ni hayata gecirerek, dizenledigimiz egitim
programina katilan Akbanklilarin girisimlere mentorluk
destedi vermesini sagladik. 2020 yili icinde Endeavor
ile birlikte belirlenen 14 Akbankli, girisim mentoru olarak
egitimlerini tamamladi ve ekosistemdeki girisimlere
destek olmaya basladi.

Bankamiz bunyesinde yenilikgi  dUstUnmeyi tesvik
etmek ve bunu Akbank kultlrinin bir parcasi haline
getirmek amaciyla insan ve Kltir ve Kurumsal iletisim
Bolumlerinindestegdiyleheryilcalisanlarimizinkatilimiyla
“‘As Kendini” Inovasyon Yarismasi duzenliyoruz. Tum
Akbanklilarin basvurabildigi yarismada finale secilen

S ile 8 arasindaki ekip, yaklasik 3 aylik girisimcilik
ve inovasyon egitiminden geciriyoruz. 2020 yilinda
besincisi gerceklesen As Kendini yarismasinin final
oturumlarinda, calisanlarimiz tarafindan iletilen farkl
venilik¢i  projeler arasindan proje dederlendirme
strecinde secilen 5 projenin Ust Yénetimimize
sunumu gerceklestirildi. Dereceye giren projeler
arasindan bir ekibimiz Bogazici Universitesi TTO
destekli Hizlandirma Programi’'nin da bir parcasi oldu
ve egitimlerine basladilar.

2021 yilinda da Akbank LABiIn koordinatorligunde
etkin inovasyon sureclerine imza atarak makine
ogrenmesi, blokzincir, yapay zeka, blylk veri gibi
finans  sektérinin yani sira dinyaya yon veren
teknolojilerle musterilerimize kusursuz hizmet sunmak
icin yeni UrUnler gelistirmeye, tekno kentler, teknoloji
transfer ofisleri ve hizlandirma programlari ile start
up'lara mentorluk destedi vermeye ve ekosistem is

birliklerini glclendirmeye devam edecegiz.

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Endeavor Turkiye ile 2015 vyilindan bu yana
sUrdUrdagumaz is birligi kapsaminda, kariyer hedefierini
girisimci olma dogrultusunda tasarlayan gencler icin
“CaseCampus Online BootCamp Programi”, girisimciligi
bir kariyer yolu olarak secmis, sirketini kurmus veya
erken asama UrlnUnU pazara sunup ilk satisini
gerceklestirmis  girisimciler icin  “StartUpCampus
Online Girisimcilik Programi” ve son olarak girisimini
kurmus ancak kuresellesme ve dlceklenme hedeflerine
ulasmak icin hiz kazanma arayisinda olan girisimler icin
de “ScaleUp Girisimcilik Programi” dlzenliyoruz.

2020 yilinda ayrica Endeavor'in ISTKA destedi ve
TURKONFED ortakhiginda gerceklestirdigi Endeavor
Connect programinda da Akbank olarak 20'den fazla
girisim ile bir araya geldik. 28 potansiyel is birligi
icin gorUsmeler gerceklestirdik. Program dahilinde
eslestigimiz girisim ile is birligi calismalar yUrittik.

7| Casecampus Online
Bootcamp Programi

Girisimcilik ruhunu beslemek
icin 2015ten beri New York
bazl Endeavor Turkiye ile

is birligi icinde Uc farkl
hedef dogrultusunda egitim
ve mentorluk saglhyor.
CaseCampus Online
BootCamp Program ile
“hicbir egitim ‘vaka’ kadar
ogretici olamaz” inanciyla 75
girisimci adayina uygulamali
egitim ve tanisma firsat
sagladik. Program, girisimciligi
bir kariyer secenegdi olarak
dustnen, 30 yasini asmamis,
Universite lisans Gclncl ve
doérduncu sinif 6grencilerini,
lisansUstl 6grencilerini ve bu
programlardan son bes yil
icinde mezun olan gencleri
kapstyor ve onlari basaril
“Endeavor Girisimcileri"yle

yepyeni ve inovatif, uygulamali

ogrenim ve networking
ortaminda bulusmalarini
saglyoruz.

Startupcampus Online
Girisimcilik Programi

35 yasin altindaki girisimciligi bir
kariyer olarak secmis, sirketini
kurmus veya erken asama
GrdnUnd pazara sunup ilk satisini
gerceklestiren girisimciler icin

10 haftalik program olarak
ddzenleniyor. 2020 yilinda
programdan 13 girisimcinin
yararlanmasina aracilik ettik.

ScaleUp Ankara
Girisimcilik Programi

ScaleUp Ankara Programi ile
Ankara'dan 13 yogun ve ileri
asama girisimi 3 ay boyunca
ihtiyaclarina yonelik birebir
danismanliklarla destekledik.
Programla girisimleri Endeavor’in
yerel ve kiresel agiyla
bulusturarak kiresellesme

ve Olceklenme hedeflerine
ulasma yolunda destek verdik.
Programa kabul edilen 13 girisim
ile yakindan c¢alisabilecegimiz
konularda da ayrica gériasmeler
gerceklestirmeye devam ediyoruz.
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Iklim Degisikligi

Dinya Ekonomik Forumu'nun yayinladigi Kiresel Riskler Raporu’na goére; olusma
riskine gore ilk 7 riskin ilk 2'si iklim degisikligi ile baglantili. Bu riskler; ekstrem hava
kosullari ve iklim degisikligi ile mUcadelede basarisiz olma riskleri olarak belirlendi.

iklim degisikliginin etkilerinin sektér ézelinde ve sektérlerin faaliyet gosterdikleri
cografi bolgelerde farkl olmasi bekleniyor.

O, [,] Lo

Oncelikli Konu ilgili Sermaye Ogesi Riskler

> Yerel ve kuresel regulasyonlarda
meydana gelen ve olasi
degisiklikler: (6rn. AB Yesil

> Dogal Sermaye Mutabakat ile Sinirda Karbon

Vergisi uygulamasi sonucu

sektorel bazda ortaya cikacak

farkli vergi yUkleri)

Portfoy Etkisi

2> Finansal Sermaye

3 > Iklim rejimlerinin bozulmasindan
Operasyonel Emlsyonlar olumsuz etkilenen ekonomik

faaliyetler ve temerrt riski

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Akbank olarak, iklim degisikligi ile micadele kapsaminda, iklim degisikliginin kredi
portféylimuz tUzerindeki finansal risk & etkileri minimize ederken ayni zamanda
operasyonlarimiz kaynakl emisyonlarimizi her gecen yil azaltmak icin calisiyoruz.
Tukettigimiz kaynaklar icin tasarruf calismalarimizi strdirtyoruz. Béylece cevresel
ayak izimizi azaltiyor, dogaya ve gelecegimize deger yaratmaya devam ediyoruz.

Katki Saglanan SKAlar

1 IKLM 1 KARASAL
EVLEMI YASAM

> K5

i al 7

Firsatlar Performans Gostergeleri Hedefler

> Operasyonel emisyon azaltimi
sonucunda artacak ylksek

verimiilik > %13 oraninda azaltilan sera gaz
> Etkin tasarruf uygulamalari ile elde emisyonu
edilecek maliyet azaftimi > Yillik ortalama 40 milyon kagit
>Yenilenebilir enerji projelerine tasarrufu kurtarilan ortalama 3.400
verilen finansal destegin artirilmasi agag » 2025 yilina kadar Karbon Nétr Banka
. . olma (Kapsam 1 ve Kapsam 2)
Lla‘lv:u?nelzricfij yaratilacak dolayl > 16 milyon adet dekont tasarrufu ile
kurtarilan yaklasik 570 adet agag
7 Banka mevzuatina ol @nlitinid > Geri donu$ume kazandirilan 877 kg > 2030'a kadar kredi por'tfoyumuzun iklim

tamamlamis elektronik cihazlarin
ihntiyac sahiplerine hibe edilmesi

ile kullanim sureclerinin devam 52 kg floresan, 7000 adet UPS
ettirilmesi alkfish

jeneratdr yagi degisikligine olan etkisini azaltma

N/

2 Sirdrdlebilir bir ekonomiye geciste | > Mobil Atik Tasima ile 2.728 kg atik
musterilerimizin ihtiyaclarina toner '

cevap veren Urln ve hizmetler
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Son vyillarda baylk bir ivmeyle gelisen sanayilesme
ve hizli tlketim endUstrileri, cevre kirliligi ve sera
gazi emisyonlari gibi olumsuz etkilerle gelecegimizi
tehdit etmekte. Bununla beraber ortaya cikan iklim
degisikligi sadece biz insanlari degil, dinya Uzerinde
yasayan tum canlilarin hayatina etki edecek duzeye
ulast. Iklim degisikliginin yarattigi bu olumsuz etkiler
karsisinda icinde bulundugumuz bankacilik sektorine
buytk sorumluluklar distyor. Akbank olarak bizler de
bu noktada gelecedimize duydugumuz sorumlulukla
iklim degisikligi ile mUcadelemizde emin adimlar ile
ilerliyoruz. iklim degisikligine &ncelikli  konularimiz
arasinda yer vererek hem operasyonlarimizin hem de
portféoyumuzinetkisinienazaindirmeyegayretediyoruz.
Calisanlarimiz ile birlikte hareket ederek cevresel
bilincimizi kUhtGramuazin bir parcasi olarak goriyor
ve is yapis seklimize entegre ediyoruz. Bu kapsamda
tutar sinirn gézetmeksizin kullandirdigimiz tUm kredileri
o Cevre ve Sosyal Kredi Politikalarimiz cercevesinde
degerlendiriyor ve her ticari nitelikli kredinin politikanin
bir parcasi olan O Kredilendiriimeyecek Faaliyetler
Listesi kapsaminda olup olmadigini kontrol ediyoruz,
Ayrica, bahcemizdeki agaclarin su  tiketiminden,
binalarimizin boyasinin cevreye olan isi etkisine kadar
her bir detayi hassasiyetle dederlendiriyoruz.

Hayata gecirdigimiz calismalarimizi paydaslarimizla
seffaf sekilde paylasiyoruz. Ozellikle yatinmeilarimizin
yakindan takip ettigi BIST, CDP, MSClI ve Sustainalytics
gibi platformlarindaki performansimiz, bu alandaki
calismalarimizi tescil eder nitelikte.

2014 yilindan
bu yana BIST

Sirdurdlebilirlik
Endeksinde yer
aliyoruz
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yieley.

tarihinden beri
MSCI Gelismekte

Sustainalytics CSY
(Cevre, Sosyal,
Yonetisim) Risk
Skoru Medium

Olan Ulkeler
Endeksi'ndeyiz

iklim Degisikligi ile Miicadelemiz

Oncelikli konularimiz arasinda yiiksek dneme sahip iklim
degisikligini hayata gecirdigimiz CSY stratejilerimize de
dahil ederek sistematik bir sekilde takip ediyoruz. Bu
kapsamda olusturdugumuz Strdurdlebilirlik Komitesi'yle
stratejik odak alanimizda yol haritamizi belirliyoruz.
Ortaya cikan plan dogrultusunda ilgili ekiplerimizin aktif
katimlariyla belirledigimiz hedeflerimize her gecen gun

daha da yakinlasiyoruz.

s 2007

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi'ne imza atan ilk
banka olduk.

2010

Birlesmis Milletler Kuresel iIkeler
Sozlesmesi llerleme Bildirimi'ni
yayinlayan ilk Turk Bankasi olduk.

Karbon Saydamlik Projesi'nin
(Carbon Disclosure Project-CDP)
Tarkiye'de hayata gecirilmesine
destek olarak cevresel seffafiik
konusuna dikkat ¢ektik.

Karbon Saydamlik Projesi'nin
2010 yili Global 500 Raporu'na
Turkiye'den dahil edilen ilk ve tek
sirket olarak aldigimiz ytksek
puanla Dinya Sektor Liderleri
kategorisinde yer aldik.

Cevresel strdurulebilirlige
verdigimiz dnemin bir sonucu
olarak Enerji Dostu Kredi'yi
hayata gecirdik.

Bolgesel Cevre Merkezi (Regional
Environment Center-REC)

is birligiyle Turkiye'de iklim
degisikligi nedeniyle risk altinda
olan bélgelere dikkat cekmek
Uzere, “Yok Olmadan” projesine
destek verdik.

Bolgesel Cevre Merkezi (Regional
iklim Degisikligi Zirvesi dncesinde
hazirlanan Cancun ve Durban
bildirilerinin imzacisi olduk.

— 2012

Galler Prensligi iklim
Degisikligi Liderleri Grubu
tarafindan hazirlanan, karbon
emisyonlari icin net ve seffaf
fiyatlandirma politikasinin
gelistirilmesi geregine dikkat
ceken “Karbon Fiyat Bildirisi"ni
imzalayan dunyadaki ilk
sirketlerden biri olduk.

2015

Kuresel iklim degisikligiyle
mucadeleye yonelik yeni

bir yol haritasi olusturmak
adina Paris'teki COP21
Taraflar Konferansi'nda (The
Conference of Parties-COP)
imzaya acilan ve tarafiari iklim
degisikligiyle micadeleye
cagiran bildiriye imza attik.

2018

UN Global Compact calisma
grubuyla beraber 2017 yilinda
imzalanan Sardardlebilir
Finansman Bildirgesinin
guncellenmesi calismalarina
katiim sagladik.
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Aliklim Degisikligi ile Miicadelemizde Onemli Kilometre Taslarimiz

s 2019

imzacisi oldugumuz UN
Global Compact Turkiye
sUrdurdlebilir finansman
bildirgesiyle uyumlu olarak
Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesi limitini 20
milyon ABD Dolari seviyesine
dustrduk.

— 2020

Finanse ettigimiz projelerin
etkilerini daha iyi yonetmek
amaciyla Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirmesi
limitini 10 milyon ABD Dolari

seviyesine dusUrdUk.
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2025 yilina kadar, operasyonel emisyonlari sifirlayarak Karbon N6étr Banka olacagiz.

Tukettigimiz enerji,
000

{m)! su ve kagidi bilingli
kullanmak

Operasyonel Sera
Gazi Emisyonlarimi

Iklim krizi ile micadele kapsaminda operasyonlarimiz
kaynakl  karbon  emisyonlarimizi takip  ediyor,
analizlerimiz sonucunda azaltim calismalari icin cesitli
aksiyonlar aliyoruz. Belirledigimiz plan kapsaminda
2025 vyilina kadar, Karbon Notr Banka olmayi
hedefliyoruz.

Sera gazi emisyonunu azaltmak amaciyla belirledigimiz
3 alanda calismalarmizi strdiriyoruz. 1k olarak
subelerimiz dahil tim binalarda enerji  verimliligini
artirarak daha az enerji tiketiminin  saglanmasina
odaklaniyoruz. Bu cercevede elektrik, su, dogalgaz,
mazot gibi tUketimlerimizi uzaktan kontrol etmemizi ve
raporlayabilmemizi saglayan AK-E4 (Akbank EndUstri
4.0) projesinin 682 subemizde kurulumunu tamamladik.
Boylece  operasyonel  emisyonlarimizi azaltmayi
saglayabilecek firsatlar kolaylikla tespit edebilecegiz.
Subelerimizin tUketimlerini merkezi bir sistem araciligryla
izleyebilmemize imkan tanryacak bu sistemi 2021 vyl
sonu itibariyle devreye almayi planliyoruz.

7| AKE-4 Sistemimiz ile sera
gazi emisyonlarimizi
seffaf ve kontrol edilebilir
hale getiriyoruz.
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Operasyonlarimiz kaynakl
olusan atiklarin en aza
indirilmesi, yeniden kullanim
ve geri donlsimuinu saglamak

AKE-4 Sistemimiz ile operasyonlarimizdan
kaynaklanan sera gazi emisyonlarimizi seffaf ve
kontrol edilebilir hale getiriyoruz. Projemizin 2021
yilinda devreye alinmasiyla birlikte:

> Sube elektrik altyapisi icin belirlenen set
dederlerin asilmasi ile olusan alarmlar izlenecek,
arizalar meydana gelmeden énlenebilecek
(Jeneratdr yakit seviye, sistem odasi sicaklik,
sebeke dustk gerilim, vb)).

> Elektrik, su, dogalgaz, mazot tuketimleri ve
altyapi ariza bilgileri sunucu veri tabaninda
saklanabilecek, raporlanabilecek.

~/

Subelerde altyapiya bagli sistemsel kesintilerin
yasanmasi onlenecek

~/

Reklam aydinlatmalarin istenilen saatlerde
yanip sonmesi ile kurumsal kimlik korunarak
glclenecek.

Operasyonel sera gazi emisyonlarini azaltmada ikinci
odak alanimizi kullandigimiz elektrigin yenilenebilir
enerji kaynaklarindan saglanmasi olarak belirledik.
Bankamizin en dnemli emisyon kaynadi olan elektrik
tlketimimizin  yenilenebilir ~ enerji  kaynaklarindan
karsilanmasini 2025 vyilina kadar Karbon No&tr Banka
olma hedefimize ulasmada en énemli noktalardan biri
olarak gorayoruz.

2021 vyiinin  basindan itibaren tUm bina ve
operasyonlarimizda kullandigimiz elektrik enerjisinin
%?20'sini rizgardan elde etmeye basladik.

2021 yiinda da bu oranimizi cok daha yuksek
seviyelere cikarmak amaciyla bankamizda yenilebilir
enerji sistemlerinin kurulumu ve yenilenebilir elektrik
enerjisi tedarigi oraninin artirilmasi icin calismalarimiza
devam ediyoruz.

Calisanlarimizi
bilinclendirilmek

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Uluslararasi is
birlikleri yaparak sera
gazi emisyonlarinin
azaltilmasina katkida
bulunmak

Yakit Tirl (ton CO, e) 2018* 2019 2020V
Dogalgaz 100306 97245 80513+
Elektrik 252866 374942 360563
Sivi Yakit 22461 26500 72279
Toplam 415968 498.687 513.356

* Enerji verilerinin hesaplanmasi giincellenmis olup, gecmise donik ylksek kaliteli dataya 2019 yilindan itibaren erisilmistir.

Karbon Emisyonu (ton CO, e)

2018 2019

2020

Kapsam 1 Emisyonu

6970 13449

10298

Kapsam 2 Emisyonu

33153 53505

47770

Toplam

40123 66955

58,068

2021 yilinda Akbank Bankacilik Merkezi'ne

> kurulacak glnes enerjisi panelleriyle enerji
tlketimimizde %5 oraninda azaltim saglamay;,

N/

rlzgar enerjisiyle Uretecedimiz elektrikle
ihtiyac duydugu tiketimin %60’ InI karsilamay!
hedefliyoruz.

Son olarak, 6nUimuzdeki dénemde enerji verimliligi
ve vyenilenebilir enerji kaynaklarindan enerji tedariki
projelerimizle, operasyonel emisyonlarimizi minimize
ederken, karbon nétrleme  hedefimize ulasmayi
amacliyoruz. Bu kapsamda, calismalarimizi, Mimari
Cozamler, Bilgi  Teknolojileri  ve  Sardurdlebilirlik
ekiplerimizin koordinasyonuyla surdtrGyoruz. Gelecek
dénemde ISO 50001 sertifikasi alarak enerji yonetimi
kabiliyetimizi de guclendirmeyi amacliyoruz.

Sera gazi emisyonlarimizi (Kapsam 1 ve Kapsam
2), 1ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlart Raporlama

2020 yih
sera gazi yogunlugu

121,40
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Standardrna uygun bir sekilde hesapliyor ve bagimsiz
akredite kuruluslara dogrulatiyoruz. 2020 yili icerisinde
gerceklestirdigimiz calismalarimiz ve pandeminin bir
sonucu olarak, karbon emisyon emisyonlarimizi 58068
ton CO2vye indirmeyi basararak iklim degisikligi ile
micadelemizde dnemli bir kazanim elde ettik. Her yil
artan gelirimize ve satislarimiza karsilik gectidimiz yila
gore %13 oraninda azaltmayi basardigimiz sera gazi
semisyonlarimiz  strdurdlebilir ve temiz ekonomiye
gecis sUrecindeki israrimizi destekliyoruz.

/1 Akbank Veri ve Yasam Merkezimiz

Tarkiye'yi surdurtlebilir bir gelecede tasiyan banka
olarak, Veri ve Yasam Merkezimiz aldigimiz kararlarin,
aksiyonlarin ve yaptigimiz analizler ile iklim degisikligi
ile mUcadelemizin adeta bir komuta merkezi rolind
Ustlenmekte. Veri merkezimiz, Istanbulda bu dlcekte
bir bina icin ulasilabilecek en iyi oran olan 14
enerji verimlilik oranina sahip. Genel merkezimizde
otomatik aydinlatma, 1sitma & sogutma sistemi ve
bazi subelerdeki i1sitma hatti vanalarinda izolasyon
gibi emisyon azaltma faaliyetleri ile sube donisim
programimizin cevresel ayak izinin iyilestirilmesine
yardimei  oluyor.  Tum  operasyonlarimizin = kalbi
niteliginde konumladigimiz “Akbank Veri ve Yasam
Merkezi”, yaklasik 3 bin Akbankli ile 6700 m2lik bir
alanda musterilerimize hizmet vermeye devam ediyor.
Aldigimiz “Uptime Institute Tier Il Design Certificate”
ve “Uptime Institute Tier Il Constructed Facility
Certificate” gibi sertifikalar ile Akbank Veri ve Yasam
Merkezi'mizin tasarim ve uygulamalariyla uluslararasi
standartlari karsiladigini belgeledik.

TUm operasyonel streclerimizin yarattigr karbon ayak
izimizi de bu merkez sayesinde takip edebiliyoruz. 2010
yilindan beri uzun vadeli distnerek temellerini attigimiz
karbonsuzlasma calismalarimizin ana merkezi rolinl
Ustlenen bu binanin da kendi icerisinde de enerji
tlketiminin minimum seviyede olmasina dikkat ettik.
Veri merkezimiz, enerji verimliligini Ust duzeye cikaran
“free cooling” (dis hava yardimiile sogutma yapilmasini
saglayan, enerji tUketimi dUstk sogutma) teknolojisiyle
yapilmis olup LEED Gold sertifikasina (Leadership in
Energy and Environmental Design) sahip. LEED Gold
kriterlerine uygun olarak, yagmur sulari bUyUk yeralti
depolarinda (190 bin litre) depolanarak ihtiyac oldudu
zaman kullanilirken, bina timuayle dtstk enerji tiketen
LED sistemleriyle aydinlatiliyor. Yine ayni sekilde cevre
duzenlemesinde kullanilan tim agaclar az su tiketen
ozel turlerden secildi ve catisi da ozel bir boyayla
boyanarak binanin cevreyi isitmasi engellendi.
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7| Veri merkezimiz, istanbul'da
bu 6lcekte bir bina icin ulasilabilecek
en iyi oran olan 1.4 enerji verimlilik
oranina sahip.

2020 yilinda

16 milyon
adet dekont

tasarrufu
gerceklestirerek
yaklasik 570 adet
agacin kesilmesini
onledik.

Mobil ile Bitir
uygulamasiyla
kagitsiz yaklasik
60 adet islem, kurtarilan

ortalama 3400 agag ve

40 milyon
adet kagit
tasarrufu

Kagit Tuketimimiz (kg)

2019 2020

4255 1109*

*2020 kagit tiketim takibimizin kapsami genisletilmistir.

/1 Kagrt Tiketimimiz

Etkin dogal kaynak kullanim stratejimiz dogrultusunda
kagit tuketimimizi azaltmaya vyonelik calismalar
yUrGtlyoruz.  Dijital  Doéndsim  sUrecimizle  yeni
teknolojilerin sagladigrimkanlari Grdn ve hizmetlerimize
aninda uyguluyor, sézlesme ve form onaylarimizi SMS
ve Dijital Bankacilik platformlarimiz Gzerinden temin
ederek Akbanklilara kagitsiz bankacilik deneyimi
sunuyoruz. Bunun yani sira, Yeni Nesil subelerimizde
kagit kullanimini minimize eden self servis, sade, dijital
ve mobil hizmet sagliyoruz. Yeni Satis Modelimiz ile
kagrt tUketimini azaltacak bircok yeni uygulamamizi
hayata gecirmis olduk. Dijital arsivleme ve islemlerin
sube icinde ve disinda tabletler Gzerinden sadlayarak
kagitsiz ve hizli islem imkani sunduk.

Akbank Mobil Uzerinden almaya basladigimiz belge
onaylari sayesinde fiziki imza sureci, belge tarama ve
fiziki arsivleme ihtiyacimizi ortadan kaldirarak, sube
icinde ve disinda MIiY (Musteri lliskileri Yoneticisi)
musterilerimize uctan uca dijital ve hizli deneyim
sunuyoruz.

Ayrica Yeni Nesil sube donGsimimlz ile beraber
subelerimizde konumlandirdigimiz Gise Ekstra'lar ile
musterilerimiz daha dnce giselerde yaptiklar islemleri
bu yeni hizmet noktalarinda kagitsiz bir sekilde
gerceklestirebiliyorlar. Tum bunlarin sonucunda, 2020
yilinda 16 milyon adet dekont tasarrufu gerceklestirerek
yaklasik 570 adet adacin kesilmesini énledik.
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Geri Donusim Odakli Cevre
Yaklasimimiz

Bankacilik is akis sureclerimizi ozellikle ginimuzde
elektronik ortamlar vasitasi ile gerceklestiriyor ve cok
fazla cesitte ve sayida elektronik cihaz kullaniyoruz.
Bu elektronik cihazlarin  codu ekonomiye geri
kazandirilabilecek degerli madenlericerdigi gibi, dogay:
tahrip edebilecek maddeler de iceriyor. Bu nedenle bu
degerli madenleri hem ekonomiye geri kazandirmak,
hem de dogaya zarar verebilecek bu zararli maddelerin
dogaya karismasini engellemek amaciyla bircok proje
yurdtlyoruz.

Gelecek doénemde almayi hedefledigimiz 1ISO 14001
Cevre Yonetimi Sistemi sertifikasiyla atik yonetimimize
kapsam kazandirmayi amachyoruz. ik etapta Genel
Muadurlikler ve belirledigimiz uygun subeler icerisinde
ilgili  standartlara  uygun yapinin  kurulmasi icin
calismalarimizi sdrdUrbyoruz. Bu calismalarimiz ile 3
yil icerisinde tUm subelerimizin sertifikalandirilmasini
arzuluyoruz. Bununla birlikte Sifir Atik Yonetimi Sistemi
kapsaminda 2021 vyili icerisinde Genel Mudurluk
binalarimizda belgelendirme slrecimizin bitmesi icin
de calismalarimiza devam ediyoruz.

Kullaniimis kagrt, plastik, cam, metal gibi atiklar 6zel
kutular icinde toplayarak ayristiriyor ve geri kazanima
yonlendiriyoruz. Pil, aky, kagit, yag, toner, floresan gibi
cok cesitli Urlnleri bu kutularicerisinde sinflandiriyoruz.
Buna ek olarak yemekhane mutfagimiza ait atik su
hatti ile sehir kanalizasyon hatti arasinda bulunan

Tipi Adet agirhk Hurda vTopIam Hibe vTopIcm
(kg) Satis agirhik (kg ) agirhk (kg )

pC 12 26 312 803 Q636
Monitor S 1071 5355 803 4015
Cuzdan Yazici % Ll 8496 - -

Rapor Yazici 14 4 56 - -

Lazer Yazici 15 537 8055 - -

Pos Ekipman 05 Q804 4902 - -

ATM 850 875 743750 - -
Toplam 12.386 770926 1.606 13.651

157



iKLIM DEGISIKLIGI

yag tutucular sayesinde atik yaglar topluyor ve geri
kazanim istasyonlarina géndererek geri dontsimind
saghyoruz.

Yazicilarda kullandigimiz  bos toner kartuslarinin
geri doénUsUme kazandirilmasi amact ile AJustos
2010da bir geri dénlsim projesi hayata gecirdik.
Proje baslangicindan bu yana subelerimiz dahil tim
binalarimizdan topladigimiz bos toner kartuslarini,
elektronik atiklan geri  donUsturen bir kurulusa
gonderiyoruz. 256713150 Cevre Kimlik No ile UGye
oldugumuz Entegre Cevre Bilgi Sistemi Uzerinden
geri dontsum kurulusu ile gerekli iletisimlerimizi
saglayarak atiklar Akbank Bankacilik Merkezi'mizden
teslim ediliyor. Bankamizin  standartlarina  goére
kullanimina devam edilmeyecek olan elektronik
cihazlarin metal ve elektronik aksamlarinin yeniden
ekonomiye kazandirilmasi amaciyla ilgili geri dondstm
kuruluslarina teslim ediyoruz. Ayrica bu cihazlarin bir
kismini gelen talepler dogrultusunda hibe ediyoruz.

2020 vyilinda toplamda 36,7 ton kadar kadit geri
donUsUimUnudn yaninda; 877 kg jeneratdr yagdi, 52 kg
floresan, 7000 adet UPS akUsU ve Mobil Atik Tasima
ile 2728 kg atik toner ilgili geri dontsUm kurulusuna
teslim ettik. Ek olarak geri donustime kazandirdigimiz
atik miktarimiz da 36,76 ton olarak gerceklesti.

Tehlikesiz Atik &/ 56180 kg
Tehlikeli Atik 3607 kg
Toplam Plastik Tiiketimi ~ 11.750 kg
Geri DonUsturllen Atik Miktar v 36.760 kg

/1 Su Tiketimimiz

BUtun operasyonel ve is sUreclerimiz sonucu tuketimini
yaptigimiz kaynaklart en verimli sekilde kullanma
amacimiz  dogrultusunda  toplam su  tdketimimizi
inceliyor ve dederlendiriyoruz. Sehir sebekelerinden
temin ettigimiz suyu temizlik faaliyetlerimiz ve yesil
alanlarimizin - sulanmast icin tlketiyoruz.  Akbank
Bankacilik Merkezinde temizlik hizmetleri disinda
arrttigimiz suyu yemekhanede kullaniyoruz. Buradan
cikan su herhangi bir kimyasal atik karsilamadidr icin
direkt olarak sehir kanalizasyon hattina baglanabiliyor.
Is birimlerimizde sebeke suyu kullaniyoruz ve bu
sebeple su tlketimimizden etkilenen dzel bir su kaynagi
bulunmuyor.
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Su Tlketimi

V120648 [ ~/300544

Yeniden kullanilan veya geri
doénlstime kazandirilan atik

oranimiz

%61

(m3/yil)

2018

2019

2020

Portfoyimuzun Etkisi

Akbank olarak portfoyimuzlt daha surdarlebilir bir
nitelik kazandirmak amaciyla faaliyetlerimizin  ve
projelerin cevresel ve sosyal etki- deder yaratimini
inceliyor ve kredilendirme fadliyetlerimizde  bu
unsurlari dikkate aliyoruz. Bu prensiplerimiz ile Turkiye
ekonomisine ve paydaslarina daha nitelikli sirdtrdlebilir
yarinlar insa etme hedefliyoruz. Bu kapsamda 2020 yili
baslarinda salginin olumsuz etkileri yogun bir sekilde
hissedilirken surdurdlebilirlik yaklasimimiz icin 6nemli
bir adim atarak, 4 yil 110 gin vadeyle 50 milyon ABD
Dolari tutarindaki Yesil Bono (Green Bond) ihracini
gerceklestirdik. Buna ek olarak, 6 banka ile olusturulan
konsorsiyum araciligr ile 650 milyon Avro'luk Turkiyenin
en buyuk Surdurdlebilir Kredi Sézlesmesi'nin bir parcasi
olduk.

Kendimizi cevresel sorumluluklarinin farkinda olan bir
vatandas olarak tanimliyor, kiresel iklim degisikligi ile
mucadeleyi en temel 6nceliklerimiz arasinda gorerek
kredilendirme faaliyetimizi Cevresel Sosyal Etki
Dederlendirme sistemimiz Uzerinden degerlendiriyoruz.
Uluslararasi 6neme sahip sulak alanlar sozlesmesi
(RAMSAR) dahilindeki alanlar Gzerindeki bulunan, ozon
tabakasina zarar vermesi olasi olan, ormansizlastirma
riski barindiran projeler gibi daha bircok olumsuz
kategoriye giren projeleri finanse etmiyoruz.

Kredi talebinde bulunan musterilerimize, ortaya
cikan risklerin minimize edilmesi yonlinde talepte
bulunuyoruz. 2030 vyili  hedefimiz dogrultusunda,
2016 vyilindan beri insaat asamasindaki projelere
ayirdigimiz finansmanin tamamini yenilenebilir ener;ji
projelerine ayirdik. Boylelikle kredi destedi sagladigimiz
yenilenebilir enerji  projelerinin  kredi portféyimuz
icerisindeki payi %76 olarak gerceklesti. Ek olarak,
yenilenebilir enerji  projelerinin  enerji  portfoydmuiz
icerisindeki payini da %84'e cikardik. Cevresel sosyal
risk degerlendirmemizi proje finansmani kredilerimizin
yani sira; Kurumsal ve Ticari Bankacilik segmentlerinde
takip ettigimiz her Akbank'li KOBI ve isletmeleri de
bu unsurlar cercevesinde degerlendiriyoruz. Cevre ve
Sosyal Yonetim Sistemimiz (CSED) ile mUsterilerimizin
kredi taleplerini cevresel, sosyal risk degerlendirmesine
tabi tutuyor, bu uygulamamiz ile bankacilik sektérd
icerisinde 6ncU rolumuzyd surdurtyoruz.

Gerek Bankamiz icinde yUrGttigumiz yenilenebilir
enerji uygulamalari, gerekse de musteri portfoylimizde
gozettigimiz karbonsuzlasma ve cevresel uyum
faaliyetlerimiz ile dogamizi koruyor, Ulkemizi daha
yesil ve karbonsuz bir gelecede tasimanin gururunu
yasiyoruz. 2020 yili icerisinde yUrGttdgumaz bu

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

faaliyetlerimiz cevresel uyum yasalari ve mevzuatlarina
tamamen uyumlu devam etmis ve Bankamiz herhangi
bir ceza veya yaptinma maruz kalmamistir. 2021 yilinda
Kredilendiriimeyecek Faaliyetler Listemizin kapsamini
genisletmeyi ve bu sekilde portfoyUmuzin karbon
etkisini azaltmayi planhyoruz.

Surdardlebilir kalkinma odakli saglamis  oldugumuz
finansman hakkinda detayh bilgiyi O sirduriilebilir
Finansman bolimuand inceleyebilirsiniz.

2030 yilina kadar kredi
portféyimizan iklim degisikligine
olan etkisini azaltacagiz.
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Guvence Raporu

Sinirli Glivence Raporu
Akbank T.A.S. Yonetim Kurulu'na,

Akbank TAS. ("Akbank veya Banka”) Yonetim Kurulu tarafindan 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yil itibariyle
hazirlanan Banka'nin Entegre Raporu'nda (“2020 Entegre Raporu”) yer alan ve asadida listelenmis Secilmis
Surdurdlebilirlik Bilgileri (“Secilmis Bilgiler”) Uzerinde badimsiz sinirli glvence calismasi yUritmek Uzere

gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Sinirli glvence calismamiza konu olan ve 2020 Entegre Raporu'nun 78, 83, 85, 101, 115, 120, 124, 125, 155, 158
ve 183 sayfalarinda bulunan ve  ile isaretlenmis gostergelerin kapsami 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yil

itibariyle asagidaki gibidir:

Dogalgaz tuketimi (m3)
Elektrik tUketimi (kwh)

Fuel oil tiketimi (It)

Koémur tUketimi (ton)

Motorin tUketimi (It)

Benzin tuketimi (It)

> Sodutucu gazlar tuketimi (kg)
> Su tUketimi (m3)

N

> Kapsam 1 Sera Gazi Salinimlari (ton CO2e)

> Kapsam 2 Sera Gazi Salinimlari (ton CO2e)

> Kapsam 3 Sera Gazi Salinimlari (ton CO2e)

> Tehlikeli ve tehlikesiz atik miktari (ton)

> Geri donUsturtlen atik miktari (ton)

> Toplam plastik tUketimi (ton)

> Yeniden kullanilan / geri déntstardlen atik orani (%)

> Cevre ve Sosyal Etki Degerlendirme (CSED)
kapsaminda dederlendirilen proje sayisi

> Cevre ve Sosyal Etki Degerlendirme (CSED)
kapsaminda reddedilen proje sayisi

> Cevre ve Sosyal Etki Degerlendirme (CSED)
kapsaminda dederlendirilen projelerin risk ratingi

> Cevre ve Sosyal Etki Dederlendirme (CSED)
kapsaminda yapilan saha ziyareti sayisi

> 2020 yilsonu itibariyle finanse edilen yenilenebilir
enerji projelerinin kurulu giict (MW)

> 2020 yilsonu itibariyle tir bazinda finanse edilen
yenilenebilir enerji projelerinin adedi

> Surdurdlebilir finansman tutar (TL)

> Kadro ve cinsiyete gore calisan sayisi

> Kadin calisan orani (%)

> Orta ve Ust yonetimde calisan kadin sayisi

> STEM rollerinde kadin calisan orani (%)

NN/ N/ N/ NNy
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>1s glict devir orani (%)

> Dogum izninden ise geri dénen kadin calisan orani
(%)

>is kazasi sayisi, dlimld vaka sayisi, meslek hastaligs
sayis

> Kayip is gunu orani (%)

> Calisan basina ortalama egitim saati

> Kapsayicilik programlariyla ulasilan hassas kitlelerin
sayis

> Onceliklendirme Analizi kapsaminda degerlendirilen
konularin listesi

> Onceliklendirme Analizi kapsaminda izlenen yol/
surec

> Onceliklendirme Analizi kapsaminda génderilen
anket sayisi

Bagimsiz glvence raporumuz yalnizca 31 Aralik 2020

tarihinde sona eren yil icin dizenlenmis olup dnceki

doénemlere ya da 2020 Entegre Raporu'nda ile

isaretlenmis Secilmis Bilgiler disinda yer alan dider

bilgilere dayali herhangi bir islem uygulanmamis ve bu

nedenle herhangi bir sonuc bildirilmemistir.

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

pwc

Olcit

Banka Secilmis Bilgiler'i hazirlarken 2020 Entegre Raporu'nun 165 — 169. sayfalarinda yer alan Akbank 2020
Entegre Raporu - Raporlama Kilavuzu (“Raporlama Kilavuzu”) béliumindeki prensipleri kullanmistir.

Banka’nin Sorumluluklar

Banka, 2020 Entegre Raporu’nun iceriginden ve Secilmis Bilgilerin Raporlama Kilavuzu'na uygun olarak
hazirlanmasindan sorumludur. Banka, Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasinda kullanilan bilgilerin suistimal veya
hatadan kaynaklanan hicbir maddi yanlis beyan icermemesini saglayacak sekilde ic kontrollerin tasarlanmas;,
uygulanmasi ve strdurdlmesinden de sorumludur.

Sinirlamalar

Konunun &zellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan metotlar distntldiginde, finansal olmayan bilgiler
finansal bilgilerden daha fazla dogal sinirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmus uygulamalarin
olmamasi nedeniyle énemli dlzeyde farkli dlcimlerin yapilmasi ve karsilastirilabilirligi etkileyebilecek sekilde
farkli, fakat kabul edilebilir dlctm tekniklerinin secilmesi s6z konusu olabilir. Farkli dlctm tekniklerinin hassash@i da
degiskenlik gosterebilir. Bunun disinda, s6z konusu bilgilerin mahiyeti ve bunlarin tespitinde kullanilan yontemler,
ayni zamanda oleim kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman icinde farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle,
Secilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu cercevesinde okunmasi ve incelenmesi dnem arz etmektedir.

Diger hususlarin yani sirq, 6zellikle karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Kilavuzu
bolumunde belirtildigi gibi Banka icinde elde edilen bilgilere ve faktérlere ve/veya bagimsiz Uclncl sahislarca
saglanan bilgilere ve faktorlere badlidir. Bu farkl faktorler ve UclnclU taraflarca sadlanan bilgiler calismamiz
kapsamina alinmamistir.

Bagimsizlik ve Kalite Kontrol

Muhasebe Meslek Mensuplariicin Uluslararasi Etik Standartlart Kurulu (“IESBA”) tarafindan yayimlanan; dirdstlik,
tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli ézen gosterilmesi, gizlilik ve profesyonel davranis temel ilkelerini
belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler icin Etik Kurallarin bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum
gostermekteyiz.

Kalite Kontrole iliskin Uluslararasi Standart 1'i uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili etik ve profesyonel standartlar
ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve sUrecleri iceren bir kalite kontrol
sistemi muhafaza etmekteyiz.

Bagimsiz Denetcinin Sorumluluklari

Sorumlulugumuz, gerceklestirdigimiz sinirli glvence calismasina dayanarak Secilmis Bilgilerin, tim &nemli
yonleriyle, Raporlama Kilavuzu'na uygun hazirlanmadidr kanaatine varmamiza sebep olacak herhangi bir hususun
dikkatimizi cekip cekmedigine iliskin bir sonuc bildirmektir. Sinirli gvence calismamiz, Uluslararasi Denetim ve
Guvence Standartlar Kurulu tarafindan cikariimis Uluslararasi Glvence Denetimleri Standardi 3000 — “Tarihi
Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Diger Guvence Denetimleri
Standardi"na (“ISAE 3000" Revize) ve Uluslararasi Glivence Denetimi Standardi 3410 — “Sera Gazi Beyanlarina
iliskin Glvence Denetimleri Standardi’na (“ISAE 3410") uygun olarak gerceklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize)e ve ISAE 3410 standartlarina uygun olarak yUritmus oldugumuz sinirl glvencenin kapsami,
makul glvencenin kapsamina kiyasla énemli dlctde dardir. Bir sinirli glvence calismasinda yeterli ve uygun
denetim kanitlarinin toplanmasi kapsaminda gerceklestirilen prosedurlerin niteligi, zamanlamasi ve kapsami
makul glvence calismalarina oranla cok daha dardir.
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YUratmus oldugumuz prosedUrler profesyonel yargimiza dayanmakta ve arastirmalar, gerceklestirilen sureclerin
gozlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosedurler, dlcim ydntemlerinin uygunlugunun ve raporlama
politikalarinin dederlendiriimesi ve altta yatan kayitlarin Gzerinde mutabakata variimasindan olusmaktadir.

YUratmus oldugumuz sinirl givence prosedurleri sunlari icermektedir:

N/

Banka yonetimi ve ilgili Secilmis Bilgilerden sorumlu kisiler ile gérismelerde bulunulmustur.

N/

Secilmis Bilgiler'in toplanmasi ve raporlanmasina iliskin sdrec anlasiimistir. Bu prosedtr Secilmis Bilgileri
yonetmek ve raporlamak icin dnemli stirec ve kontrollerin degerlendiriimesini icermektedir.

N/

Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi icin kullanilan kaynak veriler dederlendirilmistir ve secilen belirli hesaplama
ornekleri yeniden yapilmistir.

N/

Banka tarafindan hazirlanan Secilmis Bilgilerin derlenmesi ve hazirlanmast icin érnekleme bazinda sinirli
testler gerceklestiriimistir.

Raporlanan veriler Gzerinden analitik prosedurler uygulanmistir,

Sinirh GUvence Sonucu

Prosedurlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda, Banka'nin 2020 Entegre Raporu'nda yer alan 31 Aralik
2020 tarihinde sona eren vyil itibariyle Secilmis Bilgiler'in, tim énemli yonleriyle, Raporlama Kilavuzu'na uygun
hazirlanmadigina iliskin herhangi bir hususa rastlanmamistir.

Bu rapor, sonucu da dahil olmak Gzere, Banka'nin strdUrtlebilirlik performansi ve faaliyetlerinin raporlamasina
yardimel olmak amaciyla Banka Yonetim Kurulu icin hazirlanmistir. Banka Yonetim Kurulu'nun Secilmis Bilgiler ile
ilgili bir sinirlh bagimsiz givence raporu hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarini yerine getirdigini gosterebilmesini
saglamak icin bu raporun 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yil icin hazirlanan 2020 Entegre Raporu icinde
yer almasina musaade etmekteyiz. Kanunlarin izin verdigi 6lctde ve kosullari nceden yazili onayimiz ile acikca
mutabik kalinmis durumlar haricinde, yuritmus oldugumuz calisma veya raporumuzla ilgili olarak Akbank TAS.
Yonetim Kurulu ve Akbank TAS. haricinde hicbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik AS.

Zeynep Uras, SMMM

Sorumlu Denetci

o s

istanbul, 19 Temmuz 2021

164
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Raporlama Kilavuzu

Bu raporlama kilavuzu, Akbank TAS nin ("“Akbank” veya
“Banka”) 2020 yili Entegre Raporu'nda yeralanbagimsiz
denetim kapsamindaki gostergelere ait veri toplama ve
hesaplama metodolojilerine dair bilgi vermektedir. Bu
gostergeler dogalgaz, elektrik, fuel oil tliketimi, kémur,
motorin, benzin, sogutucu gazlar, su, kapsam 1,2 ve 3
sera gazi salinimlari, tehlikeli ve tehlikesiz atik miktar,
geri donusturilen atik miktari, toplam plastik ttketimi,
yeniden kullanilan / geri donusturilen atik orani, Cevre
ve Sosyal Etki Dederlendirme (CSED) kapsaminda
degerlendirilen proje sayisi, Cevre ve Sosyal Etki
Degerlendirme (CSED) kapsaminda reddedilen proje
sayisi, Cevre ve Sosyal Etki Degerlendirme (CSED)
kapsaminda degerlendirilen projelerin risk ratingi, Cevre
ve Sosyal Etki Dederlendirme (CSED) kapsaminda
yapilan saha ziyareti sayisi , 2020 yilsonu itibariyle
tdr bazinda yenilenebilir enerji projelerinin kurulu gtcu
(MW), 2020 vyilsonu itibariyle tir bazinda yenilenebilir
enerji projelerinin adedi, kadro ve cinsiyete gore calisan
sayisi,kadin ¢calisan orani, orta ve Ust yonetimde calisan
kadin sayisi, STEM (IT, mUhendislikyvb.) rollerinde kadin
calisan orani, is gucu devir orani, dogum izninden ise
geri dénen kadin ¢alisan orany, is kazasi sayisi, olUmlU
vaka sayisi, meslek hastaligi sayisi, kayip is gint oran,
calisan basina ortalama egitim saati, kapsayicilik
programlariyla ulasilan hassas kitlelerin - (gencler,
kadinlar ve engelliler, vb) sayisi, onceliklendirme
analizi kapsaminda dederlendirilen konularin  listesi,
onceliklendirme analizi kapsaminda izlenen yol/surec,
onceliklendirme analizi kapsaminda gdnderilen anket
sayisi icermektedir.

Yukarida belirtilen bu gostergeleri, her tlrld maddi
acidan, Raporlama Kilavuz dogrultusunda hazirlamak
icin uygun prosedurlerin uygulandigindan emin olmak,
Banka yoénetiminin sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2020 tarihinde
sona eren FY 20 mali yilini (1 Ocak — 31 Aralik 2020)
ve sadece Banka'nin  sorumlulugunda olan ilgili
operasyonlari kapsamakta ve grup sirketleri ile ilgili
bilgileri hari¢c tutmaktadir.

Genel Raporlama llkeleri

Bu rehber dokimanin hazirlanmasinda asagidaki
prensiplere dikkat edilmistir:

> Bilgilerin hazirlanmasinda - bilginin kullanicilarina
bilginin uygunluk ve gtvenilirliginin temel ilkelerini
vurgulamalk,

> Bilgilerin raporlanmasinda - bilgilerin dnceki
yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik /
tutarlilik ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan
anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini vurgulamak

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami

Bu raporun amaci dogrultusunda Banka asagdidaki
tanimlamalar yapmaktadir:

165



EKLER

1 Gosterge

/1 Kapsam

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Asagida belirtilen cevresel gostergeler Genel Mudurltk, Silivri Arsiv, Akbank Bankacilik
Merkezi, Akademi, subeler ve ATM’lerdeki tiketimleri belirtmektedir.

/1Gosterge

/1 Kapsam

2020 yilsonu itibariyle tir
bazinda finanse edilen
yenilenebilir enerji projelerinin
kurulu giici (MW)

Raporlama dénemi sonu itibariyla Banka'nin kredi tahsis ettigi ve acik riski bulunan tim
yenilenebilir enerji projelerinin yenilenebilir enerji tirtne goére var olan toplam kurulu gtct (MW)
anlamina gelmektedir.

Dogalgaz tiketimi (m3)

Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda isinma, mutfak ve diger dogalgaz
gerektiren operasyonlarda kullanilan toplam dogalgaz anlamina gelmektedir.

Elektrik tuketimi (kWh)

Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda isinma, aydinlatma ve diger elektrik
gerektiren operasyonlarda kullanilan toplam elektrik anlamina gelmektedir.

2020 yilsonu itibariyle tir
bazinda finanse edilen
yenilenebilir enerji projelerinin
adedi

Raporlama dénemi sonu itibariyla Banka'nin kredi tahsis ettigi ve acik riski bulunan tim
yenilenebilir enerji projelerinin yenilenebilir enerji tlrine gére adedi anlamina gelmektedir.

Fuel oil tiketimi (It)

Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda isinma amacli operasyonlarda
kullanilan toplam fuel oil anlamina gelmektedir.

Kadro ve cinsiyete gore
calisan sayisi

Raporlama déneminde sadece Banka'nin (istirakler ve grup sirketleri haric) Yonetim Kurulu
da dahil olmak Uzere toplam calisan sayisi icerisindeki kadro ve cinsiyet dagilimi anlamina
gelmektedir.

Kémdr (ton)

Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda isinma amacli operasyonlarda
kullanilan toplam kémur anlamina gelmektedir.

Kadin ¢calisan orani (%)

Raporlama déneminde sadece Banka'nin (istirakler ve grup sirketleri haric) Yonetim Kurulu da
dahil olmak Gzere toplam calisan sayisi icerisindeki kadin calisan anlamina gelmektedir.

Motorin tuketimi (It)

Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda isinma amacli operasyonlarda
kullanilan toplam motorin anlamina gelmektedir.

Benzin tlketimi (It)

Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda isinma amaclh operasyonlarda
kullanilan toplam benzin anlamina gelmektedir.

Orta ve Ust yonetimde
calisan kadin sayisi

Raporlama déneminde sadece Banka'nin (istirakler ve grup sirketleri haric) orta (Mtudur, D6,
Hukuk Musaviri, ic Kontrol Baskan Yardimeisi, Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi

Basmifettis, Uyum Baskan Yardimeisi, Bilgi islem Basmifettisi) ve st (Genel Midir, Genel
Muduar Yardimeisy, Bilgi Riski Yonetimi Baskani, Teftis Kurulu Baskani, Bolum Baskani, Bas
Hukuk Masaviri, D7, ic Kontrol Baskani, Uyum Baskani) yénetimde yer alan toplam calisan
sayist icerisindeki cinsiyet dagilimi anlamina gelmektedir.

Sogutucu gazlar (kg)

Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda kullanilan R410a ve R407 sogutucu
gazlari anlamina gelmektedir.

Kadin calisan orani (%)

Raporlama déneminde sadece Banka'nin (istirakler ve grup sirketleri hari¢) Bankaci kadroda
bulunan toplam calisan kadrosunun cinsiyet dagilimi anlamina gelmektedir.

STEM rollerinde kadin calisan
orani (%)

Raporlama déneminde sadece Banka'nin (istirakler ve grup sirketleri haric) Ar-Ge, inovasyon,
dijitallesme departmanlarinda calisan toplam calisan sayisti icerisindeki cinsiyet dagilimi
anlamina gelmektedir.

Kapsam 1 Sera Gazi
Salinimlari (ton CO2e)

Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda kullanilan dogalgaz, motorin, benzin,
fuel oil, kdmur, sogutucu gaz gibi kaynaklarin sebep oldugu emisyon miktari anlamina
gelmektedir.

is glicti devir orani (%)

Raporlama dénemindeki sadece Banka'nin (istirakler ve grup sirketleri haric) 12 ayda gonulla
olarak isten ayrilan calisanlarinin son 12 ay ortalama aktif calisan sayisina boélimu anlamina
gelmektedir.

Kapsam 2 Sera Gazi
Salinimlari (ton CO_e)

Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda kullanilan elektrik tiketiminin sebep
oldugu emisyon miktari anlamina gelmektedir.

Dogum izninden ise geri
dénen kadin calisan orani
(%)

Raporlama déneminde sadece Banka'nin (istirakler ve grup sirketleri haric) dogum iznine
ayrilan kadin calisanlarr icerisinde izinden sonra ise dénen toplam kadin calisan orani
anlamina gelmektedir.

Kapsam 3 Sera Gazi
Salinimlari (ton CO_e)

Raporlama déneminde sirket servislerinin, is amacli ucuslar, is amach taksi kullanimi ve kagit
tlketiminin sebep oldugu emisyon miktari anlamina gelmektedir.

Asagida belirtilen cevresel gostergeler Genel Mudurltk, Silivri Arsiv, Akbank Bankacilik
Merkezi ve Akademi ile ilgili tiketimleri belirtmektedir.

is kazasi sayisi, 8limli vaka
sayisi, meslek hastaligi sayisi

Raporlama déneminde sadece Banka'nin (istirakler ve grup sirketleri haric) is kazasi olarak
kayt altina aldigr kazalar is kazasi, bu kazalar icerisinde bulunan dlumlt vakalar Slamld
vaka sayisi ve meslek hastaligi olarak raporlanan calisan sayisi da meslek hastaligi sayisi
anlamina gelmektedir.

Kayip is gini orani (%)

Raporlama déneminde sadece Banka calisanlari tarafindan calisiimayan gin sayisinin (cesitli
sebeplerle calisiimayan gunleri ifade eder (yillik izin, idari izin, dogum, Ucretsiz izin, gecici
isgormezlik vs.) ilgili yil toplam calisma gin sayisina orani anlamina gelmektedir.

Tehlikeli ve tehlikesiz atik
miktari (ton)

Raporlama déneminde jeneratér yagi, floresan, atik toner ve aku tehlikeli atik; hijyenik ped,
karton, degerli kagrt, plastik, evsel atik miktari tehlikesiz atik anlamina gelmektedir.

Calisan basina ortalama
egitim saati

Raporlama déneminde sadece Banka calisanlarina verilen toplam egitim saatinin yilsonunda
toplam calisan sayisina orani anlamina gelmektedir.

Geri donusturilen atik
miktari (ton)

Raporlama déneminde geri donustuardlen atiklar karton, degerli kadit ve plastik atiklarinin
tamami anlamina gelmektedir.

Toplam plastik tiiketimi (ton)

Raporlama déneminde kullanilan plastik sise su ve yemek firmasindan gelen 1 porsiyon icin
kullanilan plastik anlamina gelmektedir. Yemek firmasindan gelen 1 porsiyon icin kullanilan
plastik adedi yemek getirilen kisi sayisi Gzerinden hesaplanmaktadir.

Kapsayicilik programlariyla
ulasilan hassas kitlelerin
sayisi

Raporlama déneminde Banka tarafindan desteklenen E-bursum, Sabanci Universitesi
bunyesindeki Center of Excellence in Finance, ScaleUp Ankara, StartUp Campus, Girisimcilik
Programi ve Sehrin lyi Hali projeler ile ulasilan genc sayisi anlamina gelmektedir.

Yeniden kullanilan / geri
dénustirulen atik orani (%)

Raporlama déneminde geri donusturdlmuas atik miktarinin toplam atik miktarina orani
anlamina gelmektedir.

Onceliklendirme Analizi
kapsaminda degerlendirilen
konularin listesi

2019 yilinda gerceklestirilen 6nceliklendirme analizi cercevesinde Banka ve bagimsiz Banka
danismani tarafindan dederlendirilen 36 konulu genis liste icerisinden yapilan analizler
sonucunda elde edilen 23 6ncelikli konu anlamina gelmektedir.

Cevre ve Sosyal Etki
Degerlendirme (CSED)

Raporlama déneminde Cevre ve Sosyal Etki Dederlendirme (CSED) kapsaminda
dederlendirilen proje sayisi, bu projeler icerisinden reddedilen proje adedi, dederlendirme
sonuclarina goére proje bazl alinan ratingler (A-D) ve bu strecte CSED kapsaminda yapilan
saha ziyaretleri anlamina gelmektedir.

Onceliklendirme Analizi
kapsaminda izlenen yol/siirec

2019 yilinda gerceklestirilen 6nceliklendirme analizi cercevesinde Banka ve bagimsiz Banka
danismani tarafindan gerceklestirilen paydas analizi saha sonuclari, SASB 4 asamali etki
analizi, ve online paydas anketi anlaminda gelmektedir.

Onceliklendirme Analizi
kapsaminda génderilen
anket sayisi

2019 yilinda gerceklestirilen 6nceliklendirme analizi cercevesinde Banka ve bagimsiz Banka
danismani tarafindan olusturulan paydas analizi anketinin génderim sayisi anlaminda
gelmektedir.
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Verilerin Hazirlanmasi

/1 Elektrik, Dogalgaz, Motorin, Benzin,
Fuel Oil, Kémir, Sogutucu Gazlar ve Su
Tlketimi

Hesaplamalar kapsamina sadece Banka'nin binalari,
subelerive araclaridahil olupistirak ya da grup sirketlere
bagl tuketimler dahil edilmemektedir. Bu degerler
hesaplanirken tuketimler servis saglayicilarin sayac ve
faturalar Gzerinden ya da érnek subelerdeki tuketimler
baz alinarak elde edilmektedir. Bu tuketimlerimin
tedarik cinsiUzerinden raporlama yapildigiicin herhangi
bir dontsum faktora kullanmaktadir.

/1 Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3
Sera Gazi Salinimlari

Sera gazi salinimlari hesaplama metodolojisi olarak
“sera gazi emisyonlar veya uzaklastirma faktorleriyle
carpilan sera gazi faaliyet verileri’ne dayali hesaplama
yontemi uygulanmistir.

Sera gaz semisyonlari  hesaplamalarinda  EIE
(Elektrik lIsleri Etit Idaresi Genel Mudurliga), IPCC
(Huktmetlerarasi iklim Degisikligi Paneli) ve ulusal sera
gazi raporunda yer alan gostergeler ve metodolojilere
uygunsekilde hesaplanmistir. Kiresel Isinma Potansiyeli
(Global Warming Potantial, GWP) katsayilar IPCC 5.
Degerlendirme Raporu'ndan (2006) alinmistir.

Kapsam 1 Sera Gazi Salinimlari icin ilgili lokasyonlarda
kullanilan dogalgaz, motorin, benzin, fuel oil, kémur,
sogutucu gaz gibi kaynaklarin sebep oldugu emisyon
miktari hesaplanmaktadir.

Isinma, sirket araclan, off-road araclar, jeneratér
icin tuketilen dizel, dogalgaz, fuel-oil, LPG, Emisyon
faktorlerinin hesaplanmalarinda kullanilan yodunluk ve
NCV, EIE Regulasyonlari ile uyumludur. Bu tiUketimler
icin kullanilan kaynaklara yénelik detaylar asagdida
belirtiimektedir.
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> Sirket araclarr icin tiketilen motorin ve benzin
tUketimleriicin IPCC 5. Degerlendirme Raporu
Tablo 3.13 Kullanilan CO2 Emisyon Faktorleri, Tablo
321 Karayolu Tasimaciligi Alt, Ust CO2 Emisyon
Faktorleri ve Tablo 322 Karayolu Tasimacihg
Varsayilan N20 ve CH4 ve GWP dederleri,

N/

Dogalgaz, fuel oil, motorin (1sinma), kdmur ttketimleri
icin IPCC 5. Degerlendirme Raporu Tablo 24 Ticari

/ Kurumsal Kategoride Sabit Yanma icin Varsayilan
Emisyon Faktorleri (varsayilan) CO2 emisyon faktorl
ve (varsayilan) N20 ve CH4 degerleri,

N/

Jeneratdr - motorin tUketimleriicin IPCC 5.
Degerlendirme Raporu Tablo 24 Ticari / Kurumsal
Kategoride Sabit Yanma icin Varsayilan Emisyon
Faktorleri (varsayilan) CO2 emisyon faktorl ve
(varsayilan) N20O ve CH4 degderleri kullaniimistir.

N/

Sogutucu gaz tuketimleri icin IPCC 5. Dederlendirme
Raporundaki faktorler kullaniimistir.

Kapsam 2 sera gazi emisyonlari icin ilgili lokasyonlarda
kullanilan elektrik tUketiminin sebep oldugu emisyon
miktari hesaplanmaktadir.

Tarkiye 'de  resmi  makamlarca aciklanmis  bir
elektrik emisyon faktérd bulunmadigindan  elektrik
tUketimine iliskin emisyon faktérd TEIAS 2012 verileri
dogrultusunda hesaplanmistir.

Kapsam 3 sera gazi emisyonlari icin sirket servislerinin,
is amacli ucuslar, is amacli taksi kullanimi ve kagit
tUketiminin sebep oldugu emisyon miktari anlamina
gelmektedir

Tim sera gazi emisyonlar sebep olan tuketimlere
iliskin kullanilan emisyon faktoérleri asagidaki tabloda
detaylandiriimistir

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Emisyon Faktorleri CO, CH, N,O
Dogalgaz 19378 00048 00009
Motorin (Yakit-1sinma) 26265 0,0099 00056
Fuel-oil 29243 00106 00060
Kémur 14800 00041 00058
Motorin — Sirket Araclari 26265 00039 00366
Benzin - Sirket Araclari 22179 0,0251 00678
Dizel - Jenerator 2,6265 00099 0,0056
Sogutucu gazlar - R407c 1624,210
Yangin tupleri — R410a 1923,500
CO, 1,000
Elektrik 0475 0,0001 00015
Calisan Servisleri 2,652 0,000 0,035
Is Amach Ucuslar - Kisa 0128 0,000 0001
Is Amach Ucuslar - Uzun 0,081 0,000 0001
Kagrt Tuketimi 898112

/1 Finanse edilen yenilenebilir
enerji projelerinin adedi

Bu gosterge hesaplanirken Banka'nin kredi sagladig:
yenilenebilir  enerji  portféylinden  yararlaniimistir.
Bu baglamda yenilenebilir enerji kapsamina giren
Hidroelektrik Enerji Santrali (HES), Rizgar Enerji Santrali
(RES), Biyokutle Enerji Santrali (BES), Atik Santrali ve
GUnes Enerjisi Santrali (GES) projelerine saglanan
finansman Uzerinden projeler bazinda kurulan santral
adedi Uzerinden hesaplanmistir.

/1 Finanse edilen yenilenebilir enerji
projelerinin kurulu glici (MW)

Bu gosterge hesaplanirken Banka'nin kredi sagladidi
yvenilenebilir  enerji  portféyinden  yararlanimistir.
Bu baglamda yenilenebilir enerji kapsamina giren
Hidroelektrik Enerji Santrali (HES), Rizgar Enerji Santrali
(RES), BiyokUtle Enerji Santrali (BES) ve Glnes Enerjisi
Santrali (GES) projelerine saglanan kismi finansmanda
bankanin finansman orani dikkate alinmamis olup,
hesaplama projenin toplam kurulu glcl Uzerinden
yapilmistir.

/1 Yeniden Gériis Beyani

Surduardlebilirlik kapsamindaki verilerinin dlctlmesi ve
raporlanmasi kacinilmaz olarak bir dereceye kadar
tahmin icerir. Sirket seviyesinde veriler Gzerinde %5'ten
fazla bir degisiklik oldugu durumda, yeniden goris
beyani dusundlebilir.
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Uvelikler

> Avrupa Iletisim Direktérleri Birligi (EACD)

> Avrupa Birligi Akdeniz Ulkelerinde Cevreci Bankacilik Projesi (Green Banking in the Mediterranean)

> Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

> Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi Girisimi (BMKIS, United Nations Global CompactUNGC)

> Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi

> UNGC Turkiye Surdurdlebilir Finansman Calisma Grubu

> Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesinin Taraflar Konferanslar Oncesinde Hazirlanan ve Ozel
Sektor Olarak HukUmetleri Harekete Gecmeye Cagiran Cancun ve Durban Bildirileri

> Dunya Ekonomik Forumu (Word Economic Forum-WEF)

> Endeavor (Etkin Girisimci Destekleme) Dernegi

> Etik ve Itibar Dernegi (TEID)

> Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernedi (FODER)

> Galler Prensi Iklim Degisikligi Kurumsal Liderleri Grubu (The Prince of Wales's Corporate Leaders Group on
Climate Change-CLG)

> interactive Advertising Bureau (IAB Turkiye)

> Interaktif Reklameilik Dernegi

> Istanbul Kultdr ve Sanat Vakfi (IKSV)

> Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Strdurilebilirlik indeksi (ISESI) Projesi

> Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project-CDP)

>TUYID - Yatirimcr lliskileri Dernegi

> Kredi Kayt Blrosu (KKB)

> Kurumsal ileti$imci|er Dernegi (KiD)

> REC ve TUSIAD s Birliginde Kurulan iklim Platformu ve Turkiye iklim Degisikligi Liderler Grubu

> Reklam Ozdenetim Kurumu (ROK)

> Reklam Verenler Dernegi (RVD)

> Ozel Sektoér Gontlltleri Dernegi (OSGD)

> Teknolojide Kadin Dernedi

> Turkiye Bankalar Birligi (TBB)

> Turkiye Bankalar Birligi Strdurtlebilir Buyumede Finansal Sektorin Rolt Calisma Grubu

> Turkiye Halkla lliskiler Dernegi (TUHID)

> Tarkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)

>Turk Sanayicileri ve isadamlar Dernegi (TUSIAD)

>Turk Sanayicileri ve Is insanlari Dernegi (TUSIAD) Surdurilebilir Kalkinma Gérev Gicl

> Visa Renkli Ufuklar

> The European Association of Communication Directors (EACD)

> Birlesmis Milletler Kadinin Giclenmesi Prensipleri (Women's Empowerment Principles-WEPSs)

> Valuable 500

>Ylzde 30 Kultbi (30% Club)
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. P - Etkiledigi
Paydas Gruplari ve Diyalog Yaklasimimiz Srnekler ligili Oncelikli Sermaye
Platformlari Konu = :
Ogesi
r“%"‘ Hissedarlar, Yatirimcilar, Analistler
Genel kurul toplantilar
ve tutanaklari, yiz yize
ve elektronik ortamda Bankamiz yonetimi
Sobatutinenst | lepersohBEIN | pomoman sovese somavestoromk |
ko'm‘erons\ofwebcost KUrmasin sadlamak surdardlebilirlik performansi hakkinda yatinmeilarr |~ So_rumlu Grin | 2 Finansal
; gar yazili ve s8zIU olarak duzenli bir bicimde ve hizmetler Sermaye
ve e-posta ile sunum ve amaciyla gelistirip o o . . .
o . T2 bilgilendiriyoruz. Web sitemizde yayinladigimiz ) N
bilgilendirme), kamuyu besledigimiz ’ R ) > Inovasyon 7 Sosyal
. online soylesilerle, bankamizin dijitallesme ve P
aydinlatma platformu, yillik | diyalog T A, . . ! ve lliskisel
. ; ’ sUrdUrdlebilirlik alanlarindaki faaliyetleriyle \ ) ’
faaliyet raporu, merkezi mekanizmasi S G . 7 Etki Sermaye
, v | ilgili detayl bilgi saglaniyor. Bankamizdaki N
kayit kurulusu'nun “e-yonet: | “aciklik, yanit . S . yatirnmeihgi
L S0 onemli gelismelerle ilgili hazirlanan newsletter N
kurumsal yonetim ve verebilirlik S . 7 Dogal
O N N ) formatindaki bildirimler, yatirimei ve analistlerle
yatirmecr iliskileri portall”, ve dizenli avlasilivor Sermaye
spk kurumsal yénetim bilgilendirme” paylagtiyor
ilkeleri'ne uyum raporu, ilkelerine dayaniyor.
basin bultenleri, yatirimei
sunumlari, newsletterlar
000
N Calisanlar
Genel mudurimazun Calisanlarimizin
Uc ayda bir canli olarak motivasvon ve
gerceklestirilen “yeni memmur:/i otlerinin
nesil akbank toplantilar”, (ksek oIZnosmm
calisanlar icin anlk Y '
motivasyon etkinlikleri uzun vadede 2012 yilindan bu yana devam eden, Genel
akbankli génailaler ' kalicr ve yi is MUdUrimdaz'dn Ge ayda bir canli olarak
gonilliliik program, calisan performansini gerceklestirdigi “Yeni Nesil Akbank toplantilar”
memnuniyeti anketi saglamakta ile ydnetim mesajlari ve Bankamizin ceyrek
Kurumsal performonys belirleyici bir dénem performans sonuclarinin birinci agizdan
sistemi, toplantilar (or unsur oldugunun paylasiimasini sagliyoruz. Béylelikle, kurum ici Sy .
Bolge n’qudt’jr\ukleri ve-mi\/ bilincindeyiz. sinerjiyi dinamik tutmayi, ¢ift yonla iletisimi ; etgng
performans degerlendirme Calisanlarnimizin kuvvetlendirmeyi ve tim calisanlarin ortak onetimi
sl trenleri fikir Uretme)' gorus ve hedeflere yonelik motivasyonlarinin artirilmasini Sisi lecedi
kocluk sisten%i bizim icin beklentilerini duzenli hedefliyoruz. cengeesd
o'rtolw 1001 fikir éner'i sekilde alarak, . . > Kapsayicilik 2 Insan
P i X bunlara yénelik ‘Akbankli Gonulltler” gondllaltk sistemi psay! Sermavesi
sistemi, banksis (banka ve Y . . . . ve cesitlilik Y
) " o dik uygulamalari kapsaminda ise Turkiye'nin dort bir yaninda T
sg;)r‘toklfg;etltsen (; ?SD’ hayata gecirmeye bulunan gonulld liderleri bulunduklari lokasyonlara S Calisan
a k]E:m t‘kehgit sofwb -‘il ‘ &nem veriyoruz. deger katan sosyal sorumluluk projeleri memnuniveti
VvaKm, et "Od \,g | u, enier Kurum ici iletisimin | gerceklestiriyoruz. Gondlldlik ¢alismalar ve bOVmIYI
E*pOStO Igoq enm Z”t " etkin bir bicimde kapsaminda egitimden, engelliler konusuna, yardim JHig
urumsoﬂ t\__/ ?r, t"ren talks, Grimesini icin kampanyalarindan saglik konusuna kadar farkl
enel midurimizle sohbet | 7 ’ pany N
gd' tkinlikler biz bi farkl kanallari projeleri hayata gecirdik. Her yil gerceklestirilen
E yoruz etkni le”' llz 1z€ etkin bir sekilde gonullulik calismalarinda; 40 Akbankl Gonulla
irklu'si\llobrulz top c‘m‘u 2”' kullaniyoruz. Elcimiz ve 1000 yakin Akbankli Gonullu olmak
Z\Ubotr;pl\oﬁtﬁzri/io!irUture Ozellikle pandemi Uzere cogunlugu 6grenci binlerce kisiye ulasiyoruz
sen programi etkinlikleri, gftr;;md:dceo’ligﬁgm
rotasyon programi, 1 gin o
- yonelik etkinlikler
E?ﬁ;imi;‘ bizbize portal cesitlenerek siklasti.
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Paydas Gruplari ve Diyalog
Platformlari

Yaklasimimiz

Ornekler

ilgili Oncelikli
Konu

Etkiledigi
Sermaye
Ogesi

N\

Yasa Koyucular ve Duzenleyiciler

. PR - Etkiledigi
P | Diyal - ligil likl
aydas Gruplar ve Diyalog Yaklasimimiz Ornekler gili Oncelikli Sermaye
Platformlar ’ Konu - !
Ogesi
pN Musteriler
Covid-19 déneminde Masteri o
ekonomiye bakis konulu memlanlyet,",
toplantilar, kobi'leri once |der.|‘r:|zm q
bilgilendirme toplantilari, orc|3||n a IU sirada
online ihracat toplantilari, \I'/fr atryor. i “?“ ve
kurumsal bankacilik \zlmet ?e Igtirme
musterilerine ozel (':C!.Sm(f"l anmiza, - _
etkinlikler, teknolojisever m"u§ter| egmlilzm leri Musterilerimizle, sosyal medya kanallarindaki 26 7 Mus‘Ferﬁ Ss |
muUsterilere dzel etkinlik gorus ve be entiler | £yl Akbank hesabi tizerinden iletisim halindeyiz. 7 deneylrlwl ve ’ ?SK_O |
ve sponsorluklar, mUsteri yon veryor. gln 24 saat hizmet veren, 6zel yetistirilmis musteri yoleulugu ve fiskise
memnuniyeti anketleri, Misteri temsilcileri araciligiyla her ay 7 binin Uzerinde S Marka itib sermaye
akbank subeleri, akbank men"muniyetini musteri yorumuna yanit veriyor, sikdyetlere ¢c6zim 7 Markatiban > Uretilmis
cagr merkezi, bize ulasin sunarken musterilerimizin 6nerilerini kayit altina N . ’ ’
; i devamli kilmak ’ 7 Temiz Ssermaye
web sayfasi, sosyal medya, | . . bilai ativenlidi aliyoruz. bankacilik
e-posta ile bilgilendirme 7N BIIgH gUVEnIIL, anract
mistonis golstime | LT PoERlen?
toplantilari, Akbank Sanat A | B
faaliyetleri, medya, reklam errect Uririen 19
aany ' Vo, gelistirme destegi
ve tanitim kampanyalari, ibi alanlard K
) ! : gibi alanlarda pe
e-posta gonderimleri, K |
K Ttvlor cok uygulamamiz
urumsa mevcut.
@ Uluslararasi Finans Kuruluslari
Uluslararasi finans
kurumu (ifc), avrupa
imar ve kalkinma
bankasi (ebrd),
avrupa yatirim
bankasi (eib) gibi N )
uluslararasi finans 2 Tematik
kurulusl d . ) ) ) bankacilk
ruugianndan International Finance Corporation (IFC) ile
musterilere tahsis . ) .
edillmek (zere gerceklestirilen 250 milyon ABD Dolari tutarindaki | > Portfoy etkisi
sadladidimiz sekiritizasyon islemi kapsaminda, KOBI kredilerine | / maruziyeti Finansal
o - 9 ) g ) uygulanmak Uzere Cevresel ve Sosyal Yonetim sermaye
Birebir ve ortak goérismeler, | krediler genellikle, X . ’ . N o
denetlermeler miizakereler cevre dostu olma Sistemleri kuru\mosmo baslandi. Bu sistemle, 2 Sorumlu Grdn
’ ' ’ Akbank KOBI kredileri streclerini IFC tarafindan ve hizmetler Sosyal ve
raporlar, sunumlar ve kalkinmay: ’ P
tanimlanan cevresel ve sosyal standartlarla iliskisel
destekleme T o N .
o uyumlu hale getiriyor. Boylelikle, Akbank 7 Etki sermaye
kosullarini iceriyor. T S o
’ ’ o surdurdlebilirlik alanindaki 6nct calismalarini daha | yatirnmciligi
Bu kosullar geredi, o A
st ’ lerimizi da ileriye tasiyor.
musterilerimizin S Finansal
cevresel ve sosyal kapsayicilik

performanslarini
takip edecek
yonetim sistemi
kurmak Gzere bu
kuruluslarla diyalog
gelistiriyoruz.

Kamu ozel is birligi calistayi,
toplantilar, forum ve
konferanslar, cesitli calisma
gruplari, s6zlU ve yazili
bildirimler, beyannameler,
basin bultenleri, yasal uyum
raporlari

Akbank, tim
faaliyetlerinde
yasa ve
yonetmeliklere
eksiksiz bir
bicimde

uymay! taahhtt
etmektedir.
Bankamiz,
gindemi yakindan
takip etmek,
egilimleri tespit
etmek, Grin

ve hizmetleri
musterilerinin ve
yasa koyucularin
beklentileri
yonunde zaman
kaybetmeden
gelistirmek ve
uyarlamak icin
forum, konferans
ve calisma
gruplarina
katiimaktadir.

Bunun yani

sira, bankacilik
sektoranl
ilgilendiren
gelismeleri
yakindan takip
etmekte, mevzuat
degisikliklerine
iliskin goruslerini
ilgili yetkililere
iletmektedir.

2018 yilinda UN Global Compact calisma grubuyla
beraber 2017 yilinda imzalanan Surdurdlebilir
Finansman Bildirgesi'nin glincellenmesi icin diger
imzaci bankalarla birlikte calisiimistir.

Kisisel Veri Koruma Kanuna'na iliskin olarak veri
sorumlulari siciline kayit icin gerekli olan kisisel
veri envanteri olusturulmus ve irtibat kisileri
belirlenmistir.

Buna ek olarak kisisel veri envanterin glincel
tutulabilmesi icin gerekli altyapi calismalart devam
etmektedir.

> Veri gizliligi
ve guncelligi

> Sosyal
ve iliskisel
sermaye

> Finansal
sermaye
2 Fikri
sermaye

.G}

Tedarikgiler
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Tedarikei tanimlama
formlari, toplantilar, akbank
etik ilkeleri

Faaliyetlerimizi
sUrdarebilmek
icin birlikte
hareket ettigimiz
tedarikeilerimizin
de Akbank'in

ilke ve degerleri
1siginda hareket
etmesini
bekliyoruz.
Tedarikeilerimizin
surekli gelisimine
bilgi alisverisiyle
destek oluyoruz.

Tedarikei portféyimuzde bulunan firmalara,
Etik ilkelerimiz ve Surdurdlebilirlik Politikalarimiz
hakkinda bilgi veriyoruz.

> Surdurulebilir
satinalma

> Ekosistem
bankaciligi /
Acik bankacilik

2 Sosyal
ve lliskisel
sermaye
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Paydas Gruplari ve Diyalog Yaklasimimiz Srnekler ilgili Oneelikli I;tekrllnig\l/gel
Platformlari Konu = :
Ogesi
r"r%"\ Universite Gengligi
Endeavor Turkiye ile 2015 yilindan bu yana
sUrddrdtgumdz is birligi kapsaminda, e farkli
hedef kitle dogrultusunda egitim ve mentorluk
programlari gerceklestiriyoruz.
Girisimciligi bir kariyer secenegi olarak distnen
gencler icin “CaseCampus Online BootCamp
Programi”, girisimciligi bir kariyer yolu olarak
secmis, sirketini kurmus veya erken asama
Grdnunl pazara sunup ilk satisini gerceklestirmis
girisimciler icin “StartUpCampus Online Girisimcilik
dniversite Programi” ve son olarak girisimini kurmus ancak
gencliginin globallesme ve élceklenme hedeflerine ulasmak
istek, gorus ve icin hiz kazanma arayisinda olan girisimler icin de
beklentilerini “ScaleUp Girisimeilik Programi” dizenliyoruz.
dnemsiyor, _
onlarin egitim ve 2020 yilinda ayrica Endeavor'in ISTKA destegi
gelisimine yonelik | ve TURKONFED ortakhiginda gergeklestirdigi
Dogrudan akbank yatinmlarimizi Endeavor Connect programinda da Akbank N
tarafindan dizenlenen veya | araliksiz olarak 20" den fazla girisim ile bir araya geldik. 28 7 SP_SVQ'
desteklenen etkinlikler, strddriyoruz. potansiyel is birligi icin gérismeler gerceklestirdik. | ve iliskisel
casecampus girisimcilik Program dahilinde eslestigimiz girisim ile is birligi # Toplumnsal sermaye
gelistirme programi, Universite calismalarr yarittak. yatinmlar N
akbank diistince kuliibi, genclerine i el 2 Finansal
bilgilendirme toplantilari, is hayatina Sabanci Universitesi bunyesinde, kurucu 7 Etki . sermaye
genclik bankaciligi, kampus | giriste destek sponsorlugumuzla, 2016 yilinda hayata yatinmeihg o
subeler, brostrler ve tanitim | olmak ve yakin gecirdigimiz Center of Excellence in Finance ;eFrlnL:rcllye

kampanyalar

zamanda mezun
olacak genclere
Bankamizi daha iyi
tanitmak amaciyla
Universite 6grenci
kultpleriyle

is birlikleri
gerceklestiriyoruz.

(CEF); akademisyenler, finans piyasasi aktorleri
ve yatirimeilari bir araya getirip, temel bilgileri
gercek hayatta da kullanilabilir uygulamalara
dénusturmek icin hizmet veriyor. CEF, 2020 vyili
boyunca da gerceklestirdigi sertifika programlari,
seminerler ve yayinladigi arastirma raporlari ile
akademi, finans sektory, politika belirleyiciler ve
reel sektor arasinda kopri olmaya devam etti.
CEF'in 2020 yilinda ¢evrimici devam ettigi sertifika
programlarinda; Prof. Dr. Ozglr Demirtas, Dr.

Mahfi Egilmez gibi alaninin en iyi isimleri yer aldi.
Seminer serileri kapsaminda; InsideChains CEO'su
Cristina Dolan ile “COVID-19, Finansal Teknolojiler
ve KOBI'ler Semineri” ve London Business

School Finans Profesért Alex Edmans ile “Kriz
Doéneminde Sorumluluk Sahibi Sirketler Semineri”
gerceklestirildi.
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; A - Etkiledigi
Paydas g;ﬁ::;l\:ﬁlmyqlog Yaklasimimiz Ornekler Nlgil I?::jhkh Sermaye
Ogesi
o
e Yerel Toplum
Akbank olarak,
toplumsal fayda 15. Akbank Kisa Film Festivali Universitelerde
. o saglayacak pek etkinligi kapsaminda ise “Odullt Filmler N > Sosyal
\E/SSEZ%EE\nec‘lciizri;'ljlicrhg/:erel cok etkinligi Universitelerde” etkinligiyle 2 Nisan-17 Mayis ';:EOIEL:ESG' ve iliskisel
Sponsorluklar GénUHLjI(jk desteklemeyi tarihleri arasinda Edirneden Van'a, Zonguldak'tan Y sermaye
Calismalan K'L'JIt(Jr & Sanat | V€ faaliyette Mersine 22 ilde toplam 40 Universitede gosterim S Etki
Faalivetleri YBosm Biiltenleri bulundugumuz gerceklestirdik. Proje Finansman kredilendirme atrmelidn > Dogal
Y ' yerlerdeki yerel faaliyetinden etkilenen topluluklar icin CSED Y 9 sermaye
topluma ulasmayi | kapsaminda calismalar yapiyoruz.
hedefliyoruz.
r9(Q Sivil Toplum Kuruluslari
Topluma katki projelerimizi sekillendirirken, sivil
toplum kuruluslari ile is birligi icerisinde hareket
ediyoruz. Duzenledigimiz etkinliklere sivil toplum
kuruluslarindan temsilciler davet ederek gérus
alisverisinde bulunuyoruz. Ayrica sivil toplum
kuruluslarinin dizenledikleri calisma gruplarina
katiim saglayarak gortslerimizi paylasiyoruz.
Gonullaltk calismalar kapsaminda son yedi
yildir egitimden, engelliler konusuna, yardim
kampanyalarindan saglik konusuna kadar farkli
projeleri hayata gecirdik. Her yil gerceklestirilen
gonullilik calismalarinda; 40 Akbankl Gondllt
Elcimiz ve 1000 yakin Akbankli Gondllt olmak
Uzere cogunlugu 6grenci binlerce kisiye ulasiyoruz.
Dijitallesmenin her alanda getirdigi gereklilikler
dogrultusunda bankamiza; 6gretmenlerden,
okul yonetimlerinden gelen egitim arac gerec
Sivil toplum ihtiyaclarini gerekﬂihfc_iyuoc; fc12|05| olan bi.Igisqyorlorlo
kuruluslariyla is gerek Akbankli Gondlldler'in yardim prOJeIr_sn_\\e
oo ’ karsiliyoruz. Bu yil da yaklasik 500 adet bilgisayari
birlikleri ihtiyac sahiplerine ulastirdik.
Toplumsal Katihm o N
Uygulamalarinda is Birlikleri, g§\|$t|'rfneye., 2020 yilindaki pandemi kosullarinda ragmen 7 Toplumsal N
Sponsorluklar, Toplantilar, surekli iletisim génullilik calismalarini “Evin lyi Hali” adi altinda yatinmlar 2> Sosyal
Konferanslar Calisma icinde olmaya, strdUrmeye devam ettik. S B ve iliskisel
Al ) 7 Etki
Gruplari, Sehrin lyi Hali onlarin Gulmek i\/ilestirir Derneginin “Mutlu Masallar” iyilik yatinmeilig, sermaye

Gonulltluk programi Sivil
Toplum Kuruluslari Is birligi
ile gerceklesmektedir.

faaliyetlerimiz
hakkinda géras ve

beklentilerini
dikkate almaya
6zen gosteriyoruz

hareketi icin kanserli cocuklara masal okuduk,
kanser tedavisi hastanelerde devam eden 100
cocuga masal hediye ettik. Kanserli Cocuklara
Umut Vakfinin “Dilek Agaci” projesi icin cocuklara
ve ailelere, kisisel hijyen Urinlerinden olusan SO0
Hijyen kitini ulastirdik, Corbada Tuzun Olsun Dernegi
ile Kurban Bayrami éncesi 250 aileye gida destegi
verdik, evde antrenman, yoga, pilates veya kardiyo
yaparak 81 ilde bulunan TOG Gondillist genclerin
projelerine destek olduk, gencler icin bagdis topladik.

Kasim ayinda Istanbul Maratonu'nda iyilik pesinde
kosan 372 Redrunners kosucumuz ve 4941
badiscimizla Cagdas Yasami Destekleme Dernegi
icin toplam 485000 TL bagis topladik. Akbank
Redrunners ekibi, bugtine kadar bir seferde en cok
bagis toplayan, en cok bagisci sayisina erisen ve
en kalabalik kosu takimi olarak maraton tarihine
gecti. Toplanan bagislarla uzaktan egitim strecinde
firsat esitsizligini ortadan kaldirmak icin 108 cocuk
ve gencin bilgisayar ve internet ihtiyacini karsilamis
olduk.

> insan haklari
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Surdurulebilir Finansman

. PR - Etkiledigi
Paydas Gruplari ve Diyalog Yaklasimimiz Srnekler llgili Oncelikli Sermoyge
Platformlari Konu P
Ogesi
oOy Medya
Ulusal ve
uluslararasi
medyayla surekli
diyalog halinde Ust yénetimimiz ve ilgili yoneticilerimiz,
kalmayi, basin sektor degerlendirmeleri veya Bankamizin
bultenleriyle Grin ve hizmetleri hakkinda dizenlenen basin
Basin Toplantilari, Basin medyayi dogru toplantilarinda medya dinyasinin 6nde gelen > Sosyal
Bultenleri, GUnluk Ekonomik | ve zamaninda isimleriyle dtzenli araliklarla bir araya gelerek > Marka itibari | ve iliskisel
Bultenler bilgilendirmeyi, g6ris alisverisinde bulunuyor. Bankamizin Grdn ve sermaye

basin toplantilari
sirasinda fikir
onderleriyle gorus
alisverisinde
bulunmayi
hedefliyoruz.

hizmetleriyle ilgili olarak basin bultenleri hazirliyor
ve gorsel ve yazili basinda 6zel haber calismalari
ile de 6nemli konularimizi haberlestiriyoruz.
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Uygun Proje
Kategorisi

.r;}

Enerji
Verimliligi

1 Yesil Proje Kategorisi

=1Y
Surdurdlebilir

Kalkinma
Amaclar

7 e

Faaliyetler

Mevcut iletim hatlarinin, dagitim ve
enerji depolama tesislerinin, akill
teknolojilerin ve ilgili altyapilarin
kurulumu, satin alinmasi, iyilestirilmesi
gibi amaglar icin finanse edilmesi;

> Enerji verimliligini en az %15
artiran veya sera gazi
emisyonlarini en az %15 azaltan
teknolojiler / altyapilar,

> Akll sayaclar, yliksek verimli mikro
kombine isi ve glc (CHP) tesisleri, akilli
sebekeler, enerji depolama gibi enerji
verimliligi dnlemleri ve teknolojileri,

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

BM Surdirilebilir Kalkinma
Amaclari ile Uyum

> SDG 73: 2030%a kadar
kiresel enerji verimliligi
ilerleme oraninin iki katina
cikarilmasi.

2 SDG 94: 20304 kadar her
Ulkenin kendi kapasitesine
uygun olarak harekete
gecmesiyle, kaynaklarin
daha verimli kullaniminin
artirilmasi ve temiz ve
cevresel acidan daha
saglam teknolojiler ve
sanayi sUreclerinin daha
cok benimsenmesi yoluyla
altyapinin ve guglendirme
sanayilerinin strdardlebilir
hale gelecek bicimde
gelistiriimesi

A

Yesil Binalar

7 e

Y
<~
©

<
g

135t
L 2

Uygun kriterlere sahip diisiik karbonlu
mevcut, yeni veya yenilenmis kamu,
ticari ve konut binalarinin finansmani;

> Turk mevzuati uyarinca verilen
Enerji Kimlik Belgesi (BEP-TR) ile
belirlenen, muhabir yerel pazardaki
enerji verimliligi en ylUksek binalarin ilk
%15'inde yer alan B veya Ustl binalar

Asagidaki cevre sertifikalarina
sahip binalar:

> LEED (Altin ve Uzeri)

> BREEAM (Cok Iyi ve Gzeri)

> DGNB (Altin ve Gzeri)

> HQE (MUkemmel ve Ustl)

> CEDBIK Yesil Bina sertifikasyonu

> EDGE (Sertifikali, Gelismis ve Sifir
Karbon)

> Kabul edilebilir ve taninmis diger
yesil bina derecelendirme sistemleri
(yukarida listelenen semalara esdeder)
kriterlere dahil edilebilir.

> Enerji verimliliginde en az %30
iyilestirmeye yol acan mevcut
binalarin tadilati veya iyilestirmeleri.

> SDG 7.3: 2030'a kadar kiresel

enerji verimliligi ilerleme
oraninin iki katina cikariimasi.

2 SDG 11620304 kadar

batdn dlkelerde kapsayici ve
sUrdurdlebilir kentlesmenin
gelistirilmesi ve katilimc,
entegre ve sUrdurulebilir insan
yerlesimlerinin planlanmasi
ve yonetilmesi icin
kapasitenin gliclendirilmesi
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BM
Surdurdlebilir

Uygun Proje

Kategorisi Kalkinma

Amaclari

Faaliyetler

BM Sirdurulebilir Kalkinma
Amaclari ile Uyum

=1Y
Surdurdlebilir

Uygun Proje

Kctegorisi Kalkinma

Amaclari

> SDG 64: 2030 kadar
bltun sektorlerde su
kullanim etkinliginin baytk
dlctde artinlmasi, su
kithgr sorununu cézmek
/1;) Surdurulebilir su ve atik su yénetimi icin surdurdlebilir tath su
@ —— projeleri ve tesisleri ile ilgili altyapilarin tedarikinin saglanmasi ve su
SR gelistirilmesi, yapimi, isletilmesi ve kithgindan mustarip insan
E bakimlarinin finanse edilmesi; sayisinin énemli dlctde
Sdrdurdlebilir N ' ] azaltilmasi
. L. 7 Verimliligi artiran su dagrtim sistemleri, N
Su Yonetimi NS > Su geri kazanim sistemleri ve suyu # SDG 11520300 kadar
ve Atik Su 0 verimli kullanan sihhi tesisatlar, yoksullarin ve kirilgan
= imi ‘Eé_ > Atik su aritma ve Kanalizasyon Aritma durumdaki insanlarin
Yonetimi — S Y korunmasi temel alinarak
Tesisleri, - .
N S o suyla ilgili afetleri de
/" Su tuketimini azaltan, geri déonusturen kapsayan afetler nedeniyle
veya kaynaklarin verimliligini artiran kiresel gayri safi yurt ici
projeler, hasilayla ilgili dogrudan
ekonomik kayiplarin énemli
oranda dusUrtlmesi ve
olumlerin ve etkilenen insan
sayisinin énemli dlctde
azaltilmasi
Yenilenebilir enerji tGretim sistemlerinin
ve ilgili altyapinin insaaty, isletimi ve
bakiminin finansman;;
> Kara ve deniz rlzgar enerjisi,
> Gunes enerjisi: Fotovoltaik (PV),
Konsantre Gunes Enerjisi (CSP)
e (minimum %85 esikle glnes enerjisi > SDG 72.2030a kadar
% :‘go’: koynoklormdon Uretilen elektrik) ve yenileneb]lir enerjinin kUresel
& 2 glnes enerjisi tesisleri, enerji kaynaklarr icindeki
payinin énemli dlctde
Yenilenebilir 131, > Hidroelektrik: 25 MW veya daha az artirnlmasi
Enerji ; Uretim kapasitesine sahip tesislerle > SDG 131 iKlimle gil

sinirli projeler,

> Dogrudan Emisyonu =100g CO2¢e/
kWh olan jeotermal enerjisi,

> En az %50 yenilenebilir elektrigi
destekleyen/entegre eden yeni elektrik
sebekelerinin yapimi, yenilenmesi
ve gelistirilmesi. Yalnizca Turkiye
elektrik sebekesinde yenilenebilir
enerjinin payini artirmayi amaclayan
uygulamalar uygundur.

tehlikelere ve dogal afetlere
karsi dayaniklihigin ve uyum
kapasitesinin butun tlkelerde
guclendirilmesi

V%

Dogal
Kaynaklarin ﬁaéﬁ
Cevresel
Olarak
Suardurdlebilir
Yonetimi

SURDORULEBILIR
11 SEHIR VE YASAM
ALANLARI

15 KARASAL
YASAM

Faaliyetler

Tarim, arazi restorasyonu, orman
y6netimi ve kentsel yesillendirme
projelerinin finansmani;

D EU Organic, Global G.AP. veya esdeger
ulusal veya uluslararasi sertifika gibi
sUrdurdlebilir sertifika programlari
kapsaminda sertifikali tarim
uygulamalari,

> Ulusal / uluslararasi sertifikalara sahip
olan veya su tasarrufu saglayan yerel
tarim arazilerinin geri kazanimini
iyilestiren, tebligde tanimlandigi
sekliyle 14 numarali strdurdlebilir
tarim,

> Ormanlarin strdurdlebilir yonetimi,
bozulmus ormanlarin restorasyonu,
agaclandirma / yeniden agaclandirma
faaliyetleri ve FSC, PEFC veya esdeger
bir standarda gére sertifikalandirilacak
ormancilik faaliyetleri,

> Surdurdlebilir tanm faaliyetlerini
destekleyen projelere yapilan
yatirimlar: topragi sirmeyen tarim
sistemleri, bozulmus meralarin
restorasyonu, topragin geri
kazanilmasi, dogal glbre kullanim,
mahsul rotasyonu vb,

> Direnc ve diger altyapi faydalari
saglayan park ve yesil alan gelistirme
gibi yesil strdurdlebilir projelere veya
altyapiya yapilan yatirimlar,

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

BM Suirdurulebilir Kalkinma
Amagclari ile Uyum

2 SDG 152 2020'ye

kadar her tlr ormanin
strdurdlebilir yonetiminin
saglanmasinin desteklenmesi,
ormansizlasmanin sona
erdirilmesi, tahrip edilmis
ormanlarin eski haline
dondurtlmesi ve agaclandirma
ve yeniden ormanlastirmanin
kiresel olarak énemli dlctde
artirlmasi

2 SDG 11a. Ulusal ve bolgesel

kalkinma planlamasini
guclendirerek kentsel, kent
cevresindeki ve kirsal alanlar
arasindaki olumlu ekonomik,
sosyal ve cevresel baglantilarin
desteklenmesi

> SDG 15A. Biyocesitliligi ve

ekosistemleri korumak ve
sUrdurdlebilir bicimde kullanmak
icin butun kaynaklardan elde
edilen finansal kaynaklarin
seferber edilmesi ve dnemli
dlctde artirlmasi
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Temiz Ulasim ﬁEéﬁ

1 SORDURDLEBILIR

SEHIR VE YASAM
ALANLARI

Sirdurulebilir Tasit ve Araclarin Gretim,
kurulus, satin alma, genisletme,
ylkseltme, bakim ve operasyonlarinin
finansmani;

> tamamen elektrikli araclar,

> hidrojen araclari; hibrit elektrikli araclar
ve feribotlar (yolcu tasimacilig), yolcu
araclariicin 50 g CO2e/p-km ve yuk
araclari icin 25 gCO2e/t-km esiginin
altinda olan,

2 Elektrikli araclar icin sarj altyapisi,

> Elektrikli demiryollari ve demiryolu
uzantilarr dahil toplu tasima altyapisi
ve hizmetlerinin gelistiriimesine iliskin
yatirim,

> 11.2. 20304a kadar ézellikle

kirllgan durumda olan insanlarin,
kadinlarin, cocuklarin, engellilerin
ve yaslilarin ihtiyaclarina

ozel Gnem gosterilerek, yol
guvenliginin gelistiriimesi,
ozellikle toplu tasima sisteminin
gelistiriimesiyle herkesin gtvenli,
uygun fiyatl, erisilebilir ve
sUrdardlebilir ulasim sistemlerine
erisiminin saglanmasi
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BM
Sirdurdlebilir

Uygun Proje

KCltegorisi Kalkinma

Amaclar

ALANLARI

Kirlilik Al
Kontroll ve
Onlemleri 19 Zmsywam

QO

Faaliyetler

Surdurdlebilir atik yonetimi ve geri
donisiim projelerinin, faaliyetlerinin ve
operasyonlarinin gelistiriimesi, yapimi,
isletilmesi ve bakiminin finansmani;

> Metal, plastik ve kagit icin geri
doénlUsum tesisleri ve geri dontsim
faaliyetlerinin gelistiriimesi, isletilmesi
ve iyilestiriimesi;

> Geri kazanilamayan atiklarda (ton)
azalma dahil ancak bununla sinirli
olmamak Uzere kaynak kullanim
verimliligini artirmay1 amaclayan
yeniden insa, genisletme, yenileme
yatirimlari,

> Arazi restorasyonu icin toprak islahi,

> Atik onleme, atik azaltma, atik geri
dénlsimu ve enerji/femisyon acisindan
verimli atiktan enerjiye dontstirme,

> Borular ile olusan hava kirliligini azaltan
projeler,

BM Sirdurilebilir Kalkinma
Amaclari ile Uyum

2 SDG 11.6. 20304 kadar
hava kalitesine ve belediye
atik yonetimi ve diger atik
yonetimlerine 6zel 6nem
gostererek kentlerin kisi basina
dlsen olumsuz cevresel
etkilerinin azaltilmasi

2 SDG 125.2030a kadar nleme,
azaltma, geri dénldstm ve
tekrar kullanma yoluyla kati
atik Uretiminin énemli dlctde
azaltilmasi

/1 Sosyal Proje Kategorisi

BM

Uygun Proje Siirdrdilebilir

Kategorisi Kalkinma
Amaglari

000

MM

Cevreye
Duyarli ve
Dongu sel 12358

Ekonomiye O
Uyarlanmis
Urinler,
Uretim
Teknolojileri
ve Surecleri

igili tiim proje risklerinin diizgiin bir
sekilde yonetilmesini saglamak icin,
kaynak kullanim verimliligini finanse
etmek veya yeniden finanse etmek

ve e-atik geri kazanim projeleri veya
saglam atik yonetimi stireclerine sahip
operasyonlar dahil olmak tzere déngusel
veya geri donusturdlebilir Grinlerin
finansman;;

> Uran yenileme, yeniden kullanilabilir
malzemeler veya yeniden doldurulabilir
planlar yoluyla Grin yasam doénglsini
uzatan coztmler;

> Atik, yenilenebilir veya geri
donusturdlmuas kaynaklart hammadde
olarak kullanan Uretim, érnegin kritik
malzemelerin biyolojik veya biyo
bazl malzemelerle ikame edilmesi,
yenilenebilir enerjinin dahil edilmesi
veya gunes, rlzgar veya diger
yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde
edilen enerjiyle beslenen surecler.

2 12.5. 2030/ kadar onleme,
azaltma, geri dontstim ve
tekrar kullanma yoluyla kati
atik Uretiminin dnemli dlctde
azaltilmasi

O
111

istihdam
Yaratma 1 s
. ve KOBI i
inansmani ve
Mikrofinansin g Mmmoses.
Potansiyel ﬁ/"
Etkisi Dikkate
Alarak —

VEALTYAPI

Sosyoekonomik
Krizlerden &
Kaynaklanan

S 10 sane
Issizligi -
Onlemek veya =
Hafifletmek
icin

Tasarlanmis
Programlar

Faaliyetler

Asagida belirtilen maddelerin en az 1'ini
karsilayacak sartlara sahip olan tim
KOBI, mikro isletme ve start-uplarin
finansman desteginin saglanmasi;

> Kadinlarin (en az 51%) sahip oldugu
veya yonettidi,

> Kadin sahiplik oraninin %51'in altinda
kalmasi durumunda, kadinin sirket
icerisinde en az 1 yoneticilik durumunu
Ustlenmesi ve sirket hisselerinin en az
%?20'sinin kadina ait oldugu,

> Operasyonel yonetim gorevlerinin
kadin tarafindan yonetiliyor olmasi
veya en az %51 kadin is gliciine sahip
olunmasi,

> Savunmasiz gruplarin temsil edildigi
bir is glicine sahip olunmasi,

> Kadinlarin istihdaminin cocuk bakimi,
kadinin saghgr gibi hizmetler ile
desteklendigi,

N\ A

/- Gocmenler, gencler, savunmasiz
gruplar tarafindan sahip olunmasi
veya isletiimesi,

> Dogal afetler (deprem, sel baskini
vb.) veya kiresel salgin (bunlarla
sinirl olmamak tGzere COVID-19)
gibi sebeplerden oturl issiz veya
korumasiz kalanlar.

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

BM Sirdurulebilir Kalkinma
Amaclari ile Uyum

2 SKA 12 20307 kadar
ulusal tanimlara goére batdn
boyutlarnyla yoksulluk icinde
yasayan her yastan erkek, kadin
ve cocuk oraninin en az yariya
indirilmesi

> SKA 83 Uretim faaliyetlerinin,
insana yakisir istihdam
yaratmanin, girisimeiligin,
yaraticilik ve yenilikeiligin
desteklendigi kalkinma odakli
politikalarin desteklenmesi
ve finansal hizmetlere erisim
yoluyla mikro, kiictk ve orta
buyuklukteki isletmelerin
resmiyet kazanmalarinin ve
baylmelerinin tesvik edilmesi

> SKA 85 2030 kadar gencler ve
engelliler de dahil butin kadin
ve erkeklerin tam ve Uretken
istihdama ve insana yakisir
islere erisimlerinin saglanmasi
ve esit ise esit Ucret ilkesinin
tam olarak benimsenmesi

> SKA 93 Ozellikle gelismekte
olan Ulkelerde kicuk dlcekli
sanayi isletmelerinin ve diger
isletmelerin uygun kosullu
krediyi de kapsayan finansal
hizmetlere erisimlerinin ve
deger zincirlerine ve piyasalara
entegrasyonlarinin artirilmasi

> SKA 101 20304 kadar nifusun
tabandaki ylzde 40 icinde
bulunan kesiminin gelirinin ulusal
ortalamadan daha yuksek
bir oranda, devamli olarak
artmasinin ve strdurdlmesinin
saglanmasi
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Uygun Proje
Kategorisi

Temel
Hizmetlere
Erisim

BM
Surdurdlebilir
Kalkinma
Amagclari

SAGLIKLI
BIREYLER

i

]
EGITIM

]

Faaliyetler

> Kamuya ait saglik, egitim, mesleki
egitim altyapilarinin ve hizmetlerinin
gelistirilmesi, yapimi, bakimi ve
isletilmesinin finansmani;

N\ . o . .

/" Hastanelerin ve saglik tesislerinin,
tibbi ekipmanlarin, saglik teknolojisinin
insasi, yenilenmesi ve modernizasyonu,

2 irkanlarn kisttl kisilere uygun fiyatl
veya Ucretsiz temel saglik hizmetleri
saglamak,

> ilk/orta dereceli okullar, Gniversiteler
ve ylUksek 6gretim merkezleri,
teknik/mesleki editim merkezleri ve
programlari dahil olmak Gzere egitim
kurumlarina fon saglanmasi,

2 Halk egitimini gelistirmek icin
teknolojilere yatirim.

BM Sirdurilebilir Kalkinma

Amaclari ile Uyum

> SKA 3.8 Finansal riskten

korunmay, kaliteli temel saglik
hizmetlerine erisimi ve herkesin
guvenli, etkili, kaliteli ve uygun
fiyatl temel ilaclara ve asilara
erisimini de kapsayan evrensel
bir saglik glivencesi sisteminin
olusturulmasi

2 SKA 4.1 20304a kadar bitiin

kiz ve erkek cocuklarinin
Ucretsiz, hakkaniyetli ve kalitel
bir ilkogretim ve ortadgretimi
tamamlamalarinin ve béylece
ilgili ve etkili 3grenme ciktilarinin
elde edilmesinin saglanmasi

O

Uygun Fiyatl
Konut

> Dezavantajl gruplara sosyal konut
ipoteklerinin finansmani;

> Turk ulusal mevzuatina uygun olarak
uygun fiyatl konut

> SKA 11.1 20307 kadar herkesin

yeterli, glvenli ve uygun fiyatl
konutlara ve temel hizmetlere
erisiminin saglanmasi ve
gecekondu mahallelerinin
iyilestiriimesi
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Insan ve Toplum

/1Calisanlarimiz ile Is S6zlesmelerimiz

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Calisanlarimiz ile olan is sézlesmelerimiz mevsimsellik gibi durumlara gore dedismemektedir. Calisanlarimizin is
sozlesmelerine gore olan dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tam Zamanh

Yari - Zamanh

Erkek Kadin Erkek Kadin
5903 6513 ¢} 37
Tam Zamanh Yari Zamanl
Genel Mudurlik Subeler Genel Mudurlik Subeler
39 7284 4 5132
1 Calisanlarimizin Gorev Yerlerine Gére Cinsiyet Dagilimi
Cinsiyet Dagilimi (%) 2018 2019 2020
Kadrolar Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yoénetim Kurulu 90,0 100 900 100 900 100
Ust Yonetim 689 311 68,8 312 62,8 372
Orta Yonetim / 491 509 LOL 50,6 53,5 46,5
Denetciler 62,6 374 601 399 639 361
Yonetici Yardimcilari 427 573 4272 578 426 574
Diger* 66,0 34,0 690 310 0 0
Banka Toplami 473 52,7 473 52,7 475 52,5
* Avukat, mimar, mihendis ve destek elemani gibi bankacilik disindaki fonksiyonlari icermiyor.
1 Cadalisanlarimizin Gorev Yerlerine Gore Yas Dagilimi
Yas Dagilimi (%) 2019 2019 2020
Kadrolar 30Yas [ 30-50 | 5O0Yas | 30Yas | 30-50 | 50Yas | 30Yas | 30-50 | 50Yas
Alti Yas Alti | ve Uzeri Alti Yas Alti | ve Uzeri Alti Yas Alti | ve Uzeri

Yonetim Kurulu 100 900 100 900 100 900
Ust Yénetim 936 Ok 92,5 75 615 385
Orta Yonetim 07 981 12 0,6 978 16 02 96,2 338
Denetciler 415 579 0,5 33,5 66,0 05 38,7 60,5 0,8
Yonetici Yardimcilar 316 68,0 O4 256 739 05 21,8 772 09
Diger* 47 8538 QL 475 475 50 O 0 O
Banka Toplami 195 792 1,3 16,0 824 1,6 130 847 23

* Avukat, mimar, mthendis ve destek elemani gibi bankacilik disindaki fonksiyonlari icermiyor.
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/1Gorev Bolgelerimize Gore Is Glicti Devir Hizimiz

is Glicti Devir Hizi* 2018 2019 2020
Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi
Genel Mudurlak 10,87 171 10,74 167 1199 299
Akbank Bankacilik 11,22 324 QL7 265 738 158
Merkezi
Bolge Mudurlukleri** 1095 95 1012 77 6,75 L6
Subeler 874 724 776 610 L.64 337
Banka Geneli Q66 1314 8,63 1119 6,67 840
(ortalama)

* Bankamizdan ayrilanlar (emekli olanlar, isten ayrilanlar ve is akdi feshedilenler) dahildir.

** Bélge Kredi Midurliklerindeki calisanlarimiz, Kredi Tahsis Is Birimi'ne bagl olmalarina ragmen, fillen sahada gérev
yaptiklarindan gecmis yillarda oldudu gibi Genel Mudurluk degil Bolge Mudurlukleri kadrosunda gosterild

A Calisanlarimizin Yas Grubuna is Giicti Devir Hizi Dagilimi

Yas grubuna gore is glcu devir hizi oranlar ve gérevden ayrilanlarin sayilarn asadidaki tablodaki gibidir.

Yas
Grubu-
na Gore
isgtict

Devir

Hizi

30 Yas Alti

30-50 Yas Arasi

50 Yas ve Uzeri

2018

2019

2020

2018

2019

2020

2018

2019

2020

Oran
(%)

Sayi

Oran
(%)

Sayi

Oran
(%)

Sayi

Oran
(%)

Sayi

Oran
(%)

Sayi

Oran
(%)

Sayi

Oran
(%)

Oran
(%)

Sayi

Sayi

Oran
(%)

Sayi

Genel
Muadurluk

1932

41

14,67

27

28,76

126

923

119

1030

135

8,16

165

1533

11 793

12,50

Akbank
Bankacilik

Merkezi

2037

123

1804

83

28,15

53

8,55

191

764

175

527

99

1939

10 15,59

690

Bolge
Mudur-
ltikleri*

23,53

30

26,39

19

1254

901

65

800

54

6,10

37

000

O 28,57

1004

Subeler

1398

169

14,55

124

1540

82

7,61

532

6,73

L67

247

2997

23 2969

19

894

Banka
Geneli
(ortala-

ma)

16,87

363

1614

253

2206

268

807

907

741

831

493

548

2014

44 ] 1882

35

922

o

* Bolge Kredi Mudurliklerindeki calisanlar, Krediler is Birimi'ne bagdli olmalarina ragmen, fillen sahada gérev yaptiklarindan gecmis yillarda

oldugu gibi Genel Madurltk degil Bélge Mudurltkleri kadrosunda gosterilmistir.
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71Calisanlarimizin Cinsiyetine Gére is Giicli Devir Hizi Dagilimlari

Cinsiyete gore is glcl devir hizi oranlari ve sayilart asagidaki tabloda yer aliyor.

Cinsiyete Gére isglicl

Devir Orani ve Sayilari Erkek Kadin
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Oran | Sayi | Oran | Sayr | Oran | Sayr | Oran | Sayi | Oran | Sayi | Oran | Sayi
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Genel Mudurlak QLL 85 969 87 |1310 | 137 | 1278 | 86 1217 | 80 | 1118 | 162
Akbank Bankacilik Merkezi | 897 | 125 | 980 | 135 777 | 105 | 1331 | 199 | 915 | 130 | 661 53
Bolge Mudurlakleri* 1117 56 722 30 646 24 10,65 39 13,59 47 708 22
Subeler 850 | 307 | 781 | 269 | 433 | 139 | 893 417 | 773 341 | 488 | 198
Banka Geneli (ortalama) 894 | 573 | 849 | 521 | 678 | 405 | 1029 | 741 | 875 | 598 | 657 | 435

* Bolge Kredi Mudurluklerindeki calisanlarimiz, Kredi Tahsis Is Birimi'ne bagli olmalarina ragmen, fiilen sahada gérev yap-

tiklarindan gecmis yillarda oldugu gibi Genel Mudurluk degil Bolge Mudurlukleri kadrosunda gosterilmistir.
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EKLER

Entegre Rapor Zorunlu

Beyan Listesi

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Gereklilikler Konu

Zorunlu Beyan

Rapordaki Yeri

Rapor Bigimi ve Diger
Bilgilerle iliskiler

112

Bir entegre rapor amaca yénelik olan, tanimlanabilir
bir bildirim seklinde olmalidir.

Tdm rapor

> Cercevenin Uygulanisi

B}

CERCEVENIN

KULLANIMI

117

Bir entegre rapor oldugu iddia edilen ve
Cerceveye atifta bulunan bildirimlerde, aksi
belirtiimedikce kalin italik harflerle belirtilen
tum gereksinimler uygulanmalidir:

- igili bilgilerin veya spesifik yasal engellerin
bulunmamasi énemli bilgilerin
aciklanamamasiyla sonuclanabilir

+ Onemli bilgilerin aciklanmasi rekabet
acisindan ciddi zararlar dogurabilir.

Tdm rapor

118

ilgili bilgilerin veya spesifik yasal engellerin
bulunmamasi halinde bir entegre rapor:

« Atlanan bilgilerin niteligini gdstermelidir

« Bu bilgilerin neden atlandigini aciklamalidir
« Veri olmamasi halinde bilgi almak icin atilan
adimlari ve bunun icin beklenen sureyi
bildirmelidir.

Tdm rapor

> Bir Entegre Raporla ilgili
Sorumluluk

120

Bir entegre raporda kurumsal yénetim sorumlulari
hakkinda asagidakiler dahil olmak tzere bir beyanat
yer almalidir:

« Entegre raporun butinldgind saglamak icin bu
kisilerin sorumluluguna iliskin bir onay

« Bu kisilerin entegre raporun hazirlanmasinda ve
sunulmasinda misterek akil kullandiklarina iliskin
bir onay

« Entegre raporun bu Cerceveye uygun sunulup
sunulmadigina iliskin bu kisilerin

gorusleri veya ulastiklar sonuc ya da bu tdr bir
beyanat icermiyorsa asagidakileri aciklamalidir:

« Kurumsal yénetim sorumlularinin raporun
hazirlanmasinda ve sunulmasinda Ustlendikleri rol
» Gelecekteki raporlarda bu tir bir beyanin yer
almasini saglamak icin atilan adimlar

« Bunun icin gereken sure

Yonetim Kurulu
Baskani ve Genel
Muadur Mesaijlari
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Gereklilikler

B

KILAVUZ

iLKELER

Konu # Zorunlu Beyan Rapordaki Yeri
Bir entegre rapor kurulusun stratejisi vevbunun, Akbank Hakkinda
N . kurulusun kisa, orta ve uzun vadede deger yarat- Diinden Bugiine
7 Stmt_ejlk Qdo.k ve 33 ma kabiliyetiyle ve sermaye 6gelerini kullanimi ve SUrdL’JrL’JIebiﬁrIik
Gelecege Yonelim etkilesimiyle nasil bir ilgisi oldugu hakkinda bilgi N
N Yolculugumuz
saglamalhdir.
Deger Yarat
Bir entegre rapor kurulusun zaman icinde deger Mi?:lz:i aratma
N . 36 yaratma kabiliyetini etkileyen faktérlerin birlesimi, Diinden Buatine
/ Bilgiler Arasi Baglant: ’ birbirleriyle olan iliskileri ve aralarindaki bagimlilikla- o g )
- . . Surdurulebilirlik
rin butdnsel bir resmini sunmalhdir N
Yolculugumuz
Bir entegre rapor kurulusun temel paydaslariyla *Dunden Buglne
kurdugu iliskilerin dogasi ve kalitesi hakkinda bilgi Surdardlebilirlik
> Paydaslarla iliskiler 310 saglamali ve kurulusun paydaslarin mesru ihtiyac Yolculugumuz
ve isteklerini ne dlcide anladigini, hesaba kattigini * Oncelikli Konular
ve karsiladigini gostermelidir. * Paydaslarla iliskiler
*Ddnden Buglne
: Surdurdlebilirlik
Bir entegre rapor kurulusun kisa, orta ve uzun .
N\ < S S Yolculugumuz
2 Onemlilik 317 vadede deger yaratma kabiliyetini dnemli dlctde - -
. oo . * Oncelikli Konular
etkileyen konular hakkinda bilgi vermelidir. .
*Deger Yaratma
Modeli
> Kisa ve Oz Olma 336 Bir entegre rapor kisa ve 6z olmalidir Tdm rapor
Bir entegre rapor olumlu ya da olumsuz tim maddi .
\ ) . . ) Tdm rapor
 Givenilirlik ve Eksiksizlik 339 hususlari dengeli ve maddi hata icermeyecek bir .
G . Guvence Beyani
sekilde icermelidir.
Bi ki bilgiler:
ir enteg(re' rapordaki b\.g| er: “Strdirtlebiliflik
N « Zaman icinde tutarli bir temele dayali olarak Performansimiz
7 Tutarlihk ve 354 « Kurulusun kendi zaman icinde deger yaratma

Karsilastirilabilirlik

kabiliyeti acisindan, diger kuruluslarla karsilastiril-
masina olanak saglayacak sekilde sunulmalidir.

*Surduardlebilirlik
Yolculugumuz
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EKLER

GRI Icerik Endeksi

N e e e
7 Kurumsal Genel Gérinim

Bir entegre rapor su sorunun yanitini vermelidir:

GRI Standardi

GRI 101: Temel 2016

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Bildirimler

Sayfa
Numaralari

> Kurumsal Profil

=

iCERIK

OGELERI

» Maddi konulari nitelemek veya degerlendirmek icin
kullanilan baslica cercevelerin ve yéontemlerin bir
Ozeti

Lty Kurulus ne is yapiyor ve hangi kosullarda faaliyet * Akbank Hakkinda
ve Dis Cevre gosteriyor?
Bir entegre rapor su sorunun yanitini vermelidir: Ku-
\ . rulusun kurumsal yonetim yapisi kisa, orta ve uzun *SUrdurdlebilirlik
# Kurumsal Yonetim b8 vadede deger yaratma kabiliyetini nasil destekli- Yoénetimimiz
yor?
\ Bir entegre rapor su sorunun yanitini vermelidir: *Deger Yaratma
7 Is Modeli 610 Kurulusun is modeli nedir? Modeli
Bir entegre raporda, kurulusun kisa, orta ve uzun *Sardurdlebilir
vadede ilgili sermaye 6geleri Gzerindeki etkileri ile Finansman
> Riskler ve Firsatlar 424 bunlarin bulunabilirligi, kalitesi ve satin alinabilirli- *Insan ve Toplum
giile ilgili olanlar dahil olmak tzere kurulusa 6zgu *Ekosistem Yonetimi
temel risk ve firsatlar tanimlanir. *Iklim Degisikligi
Bir entegre raporda genellikle asagidaki hususlar
tanimlanir:
» Kurulusun kisa, orta ve uzun vadedeki stratejik R
amaclan Surduru\eblllr
N . ' . - N Finansman
/" Strateji ve Kaynak 1428 - Bu stratejik amaclara L:||c1$mok.!<;m uyguladigr ya “Insan ve Toplum
Aktarimi da uygg.lcu»m‘ow p|0n|0dl9l §tr0tej|\er “Ekosistem Yonetimi
« Stratejisini uygulamak icin gereken kaynak akta- . s
“Iklim Degisikligi
rimi planlari
« Kisq, orta ve uzun vadede basarilari ve hedeflenen
sonuclari nasil dlcecegi.
Bir entegre raporda performans hakkinda nitel ve
nicel bilgiler yer alir ve asagidakiler gibi konulari
icerebilir:
+ Hedefler ve risk ve firsatlar acisindan nitel
gostergeler ile bunlarin 6nemi, etkileri ve bunlarin
olusturulmasinda kullanilan yéntem ve varsayimlar
hakkinda aciklamalar *Surdurdlebilir
« Degder zincirinin Ust ve alt seviyelerindeki sermaye | Finansman
/\ Performans 431 6Geleri Uzerindeki etkiler dahil olmak tzere kurulu- *Insan ve Toplum
sun sermaye 6geleri Uzerindeki (pozitif ve negatif) *Ekosistem Yonetimi
etkileri *Iklim Degisikligi
« Temel paydas iliskilerinin durumu ve kurulusun
temel paydaslarin mesru ihtiyac ve isteklerine nasil
yanit verdigi
+ Gecmis ile mevcut performans arasindaki ve
mevcut performans ile kurulusun genel gérandsu
arasindaki baglantilar
Bir entegre raporda normalde zaman icinde bek-
lenen degisiklikler vurgulanir ve asagidaki hususlar
hakkinda yapilan gtvenilir ve seffaf analizlerle elde
edilen bilgiler saglanir: *Sardurdlebilir
« Kurulusun kisa, orta ve uzun vadede dis cevre- Finansman
> Genel Gériiniis 435 sinde karsilasmasi muhtemel durumlar hakkindaki “Insan ve Toplum
beklentileri *Ekosistern Yonetimi
+ Bunun kurulusu nasil etkileyecegi “Iklim Degisikligi
« Kurulusun halihazirda karsisina cikmasi muhtemel
kritik zorluklara ve belirsizliklere yanit vermek icin
nasil teskilatlandig.
Bir entegre rapor, raporun hazirlik ve sunum temelini
asagidakileri icerecek sekilde aciklar:
+ Kurulusun dnemlilik belirleme surecinin bir dzeti *Didnden Bugtine
N + Raporlama siniri ve nasil belirlendigi hakkinda bir Surduaralebilirlik
7" Hazirhk ve Sunum TSemeli L4] aciklama Yoleulugumuz

*Oncelikli Konular

102-1 Kurulusun adi Rapor Hakkinda 4-7
Akbank Hakkind
102-2 Birincil markalar, Grinler ve hizmetler ankRakknda 18-27
102-3 Kurulusun genel merkezinin bulundugu yer Akbank Hakkinda 18-27
102-4 Kurulusun faaliyet gosterdigi tlke sayisi ve kurulusun belirgin faaliyetlerinin oldugu ya Akbank Hakkinda
e . A 18-27
da raporda anlatilan sirdurdlebilirlik konu basliklariylailgili olan Glkeler
102-5 Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligi Akbank Hakkinda 18-27
102-6 Hizmet verilen pazarlar Akbank Hakkinda 18-27
102-7 Kurulusun dlcegi Akbank'ta Kurumsal Yonetim 28-56
102-8 Calisanlar ve diger isciler ile ilgili bilgi insan ve Toplum 112-130
102-9 Tedarik Zinciri insan ve Toplum 112-130
102-10 Kurulus ve tedarik zinciriyle ilgili gerceklesen degisiklikler insan ve Toplum 112-130
102-11 ihtiyati yaklasim veya ihtiyathlik ilkesi Akbank'ta Kurumsal Yonetim 28-56
102-12 Harici girisimler Dunderl Bugtine Surdurdlebilirlik 6L-88
Yolculugumuz
102-13 Dernek Gyeligi Ekler 166-201
> Strateji
102-14 En Ust duzey karar mercii beyani Akbank'ta Kurumsal Yonetim 28-56
Surdarulebilir Finansman, insan 98-111
102-15 Kilit etkilerin, risklerin ve firsatlarin bir taniminin saglanmasi ve Toplum, Ekosistem Yonetimi, 112-130
iklim Degisikligi 148-159
> Etik Kurallar ve llkeler
102-16 Degerler, ilkeler, standartlar ve davranis normlari Akbank Hakkinda 18-27
102-17 Etik ve yasal davranisla ve kurumsal diristliikle ilgili konular hakkinda éneri insan ve Toolum 112-130
alinmasina ydénelik yardim hatlari veya danisma hatlari gibi dahili ve harici mekanizmalar Py
> Yonetisim
i]gil—sl? En ylksek yonetisim organinin komiteleri de dahil olmak Gzere kurulusun yénetisim Akbank'ta Kurumsal Yénetim 28-56
N\
7/ Paydas Katilimi
102-40 Paydas gruplarinin listesi Dunder1 Bugtne Surdtrdilebilirlik 64-88
Yolculugumuz
102-41Toplu is s6zlesmesi anlasmalari insan ve Toplum 112-130
102-42 Paydaslarin belirlenmesi ve secilmesi Dunder1 Bugtine SrdGralebilirik 64-88
’ ’ Yolculugumuz
102-43 Paydas katilimi yaklasimi Dunden Bugline Strdurdlebilidik |, gq
Yolculugumuz
102-44 Kilit konular ve kaygilar Dunden Bugtne Strdurtilebilirlik 64-88

Yolculugumuz
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EKLER

GRI Standardi

Bildirimler

Sayfa

Numaralari

> Raporlama

102-45 Konsolide bilancolara veya esdegder belgelere dahil edilen butin kurumlar Rapor Hakkinda 4-7

102-46 Rapor icerigi ve konu sinirlarinin tanimlanmasi Rapor Hakkinda 4L-7

102-47 Oncelikli konularin listesi e(jzgigfﬁqiiﬁzksl;rdum‘ebmrﬁk :?26?2810
102-48 Onceki raporlara gére yeniden diizenlenen bilgi Rapor Hakkinda 4-7

102-49 Raporlamadaki degisiklikler szgigf:q%i”e Strdtrdlebilirlik | o, _gg
102-50 Raporlama Periyodu Rapor Hakkinda 4-7

102-51 Onceki Raporun Tarihi Rapor Hakkinda 4-7

102-52 Raporlama siklidi Rapor Hakkinda 4-7

102-53 Rapor ve iceridi ile ilgili sorular icin iletisim bilgileri Ekler 160-210
102-54 GRI Standartlarina gére segilen uyumluluk secenegi Rapor Hakkinda, Ekler 4-7,160-210
102-55 GRl igerik dizini Ekler 160-220
102-56 Dis glivence Rapor Hakkinda, Ekler 4-7, 160-210

Ozel Standart Bildirimler

GRI 200 Ekonomik Standartlar Serisi

> Ekonomik Performans

103-1 Oncelikli
konularin Akbank'ta Kurumsal Yonetim, 28-56,
aciklanmasi ve Surdurdlebilir Finansman 98-111
sinirlari
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 10‘2(2 \I/onetlm Akbank'ta Kurumsal Yonetim, 28-56,
yariagimi ve Surdurdlebilir Finansman 98-111
bilesenleri
lgil_cilvnow?ri:m Akbank'ta Kurumsal Yonetim, 28-56,
14 . o . Surdurdlebilir Finansman 98-111
degerlendiriimesi
201-1 Uretilen ve
GRI 201: Ekonomik Performans 2016 dagitilan ekonomik | Akbank'ta Kurumsal Yonetim, 28-56
deger
N\ q q
~ Dolayl Ekonomik Etkiler
Kriz Yonetimi ve COVID-19, 58-63
103-1 Oncelikli Dinden Bugtine Surdurdlebilirlik 64—88'
konularin Yolculugumuz, '
S, 98-111
aciklanmasi ve Surdurilebilir Finansman, 134146
sinirlar Ek03|stem Yonetimi, 112-133
Insan ve Toplum
Kriz Yonetimi ve COVID-19, 58-63,
103-2 Yonetim Didnden Buglne Surdurlebilirlik | 64-88,
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 yaklasimi ve Yolculugumuz, Strdardlebilir 98-111
bilesenleri Finansman, Ekosistem Yonetimi, | 134-146
insan ve Toplum 112-130
Kriz Yonetimi ve COVID-19, 58-63,
103-3 Yonetim Dinden Bugtine Surdurdlebilirlik | 64-88,
yaklasiminin Yolculugumuz, StrdUrulebilir 98-111
degerlendirilmesi Finansman, Ekosistem Yonetimi, | 134-146
insan ve Toplum 112-133

190

GRI Standardi

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016

&zel Standart Bildirimler

GRI 200 Ekonomik Standartlar Serisi

> Satin Alma Uygulamalari

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Bildirimler Sayfa
Numaralari
Kriz Yonetimi ve COVID-19, 58-63,
323;;’?0'?33 Dunden BugUne..SUr.d?rulelbilirlik 64-88,
desteklenen Yglcu\ugumuz, SuvrduruIeF)lllr o 98-111
servisler Flnonsmon, Ekosistem Yonetimi, | 134-146
Insan ve Toplum 112-133
Kriz Yonetimi ve COVID-19, 58-63,
203-2 Onemli Dianden Bugline Surdurdlebilirlik | 64-88,
dolayli ekonomik Yolculugumuz, Strdurdlebilir 98-111
etkiler Finansman, Ekosistem Yonetimi, | 134-146
insan ve Toplum 112-133

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
konularin
aciklanmasi ve
sinirlar

insan ve Toplum

118-139

103-2 Yonetim
yaklasimi ve
bilesenleri

insan ve Toplum

118-139

103-3 Yonetim
yaklasiminin
degerlendirilmesi

insan ve Toplum

118-139

GRI 204: Satin Alma Uygulamalari 2016

204-1 Yerel
tedarikgilere yapilan
harcamalarin orani

insan ve Toplum

118-139

> Yolsuzlukla Micadele

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
konularin
aciklanmasi ve
sinirlar

Akbank’ta Kurumsal Yonetim

28-56

103-2 Yonetim
yaklasimi ve
bilesenleri

Akbank’ta Kurumsal Yonetim

28-56

103-3 Yonetim
yaklasiminin
degerlendiriimesi

Akbank’ta Kurumsal Yonetim

28-56

GRI 205: Yolsuzlukla Micadele 2016

205-1 Yolsuzlukla
ilgili riskler
bakimindan
degerlendirilen
faaliyetler

Akbank’ta Kurumsal Yonetim

28-56

205-2 Yolsuzlukla
mucadele politika
ve prosedurleri

ile ilgili iletisim ve
egitim

Akbank’ta Kurumsal Yonetim

28-56

205-3 Teyit edilmis
yolsuzluk vakalari ve
alinan énlemler

Akbank’ta Kurumsal Yonetim

28-56
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EKLER

GRI Standardi

> Rekabete Aykiri Davranis

Tanim

Bildirimler

Sayfa

Numaralari

GRI Standardi

>Su

Tanim

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Bildirimler

Sayfa

Numaralari

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
konularin
aciklanmasi ve
sinirlar

Akbank’ta Kurumsal Yonetim

28-56

103-2 Yonetim
yaklasimi ve
bilesenleri

Akbank’ta Kurumsal Yonetim

28-56

103-3 Yonetim
yaklasiminin
degerlendiriimesi

Akbank’ta Kurumsal Yonetim

28-56

GRI 206: Rekabete Aykiri Davranis 2016

206-1 Rekabet
aykirt davranislara,
trostlesme

ve tekelcilik
faaliyetlerine iliskin
davalarin toplam
sayisi ve sonuclari

Akbank’ta Kurumsal Yonetim

28-56

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
konularin
aciklanmasi ve
sinirlari

iklim Degisikligi

148-159

103-2 Yonetim
yaklasimi ve
bilesenleri

iklim Degisikligi

148-159

103-3 Yonetim
yaklasiminin
degerlendirilmesi

iklim Degisikligi

148-159

> Vergi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
konularin
aciklanmasi ve
sinirlari

Akbank'ta Kurumsal Yonetim

28-56

GRI 303: Su Tuketimi ve Desarj 2018

303-1 Paylasilan
kaynak olan suyla
etkilesim

iklim Degisikligi

148-159

303-2 Su desarjina
baglh etkilerin
yonetimi

iklim Degisikligi

148-159

303-3 Kaynagindan
cekilen su

iklim Degisikligi

148-159

> Emisyonlar

103-2 Yonetim
yaklasimi ve
bilesenleri

Akbank'ta Kurumsal Yonetim

28-56

103-3 Yonetim
yaklasiminin
degerlendiril-mesi

Akbank'ta Kurumsal Yonetim

28-56

GRI 207: Vergi 2016

207-1 Vergi
Yaklasimi

Akbank'ta Kurumsal Yonetim

28-56

207-2 Vergi
yonetimi, kontrold
ve risk yo-netimi

Akbank'ta Kurumsal Yonetim

28-56

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
konularin
aciklanmasi ve
sinirlar

iklim Degisikligi

148-159

103-2 Yonetim
yaklasimi ve
bilesenleri

iklim Degisikligi

148-159

103-3 Yonetim
yaklasiminin
degerlendirilmesi

iklim Degisikligi

148-159

207-4 Ulke bazinda
raporlama

Akbank'ta Kurumsal Yonetim

28-56

> Enerji

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
konularin
aciklanmasi ve
sinirlar

iklim Degisikligi

148-159

103-2 Yonetim
yaklasimi ve
bilesenleri

iklim Degisikligi

148-159

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1 Direk
(Kapsam 1) sera
gazi emisyonlari

iklim Degisikligi

148-159

305-2 Dolayli
(Kapsam 2) sera
gazi emisyonlari

iklim Degisikligi

148-159

305-4 Sera gazi
emisyonu yogunlugu

iklim Degisikligi

148-159

305-5 Sera gazi
emisyonlarinin
azaltilimasi

iklim Degisikligi

148-159

> Atiklar

103-3 Yonetim
yaklasiminin
degerlendiriimesi

iklim Degisikligi

148-159

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Kurulus ici
enerji tUketimi

iklim Degisikligi

148-159

302-4 Enerji
tUketiminin
azaltiimasi

iklim Degisikligi

148-159
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GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
konularin
aciklanmasi ve
sinirlari

iklim Degisikligi

148-159

103-2 Yonetim
yaklasimi ve
bilesenleri

iklim Degisikligi

148-159

103-3 Yonetim
yaklasiminin
degerlendiriimesi

iklim Degisikligi

148-159

GRI 306: Atiklar 2016

306-2 Cinsine ve
bertaraf yontemine
gore atiklar

iklim Degisikligi

148-159
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GRI Standardi

GRI 400 Sosyal Standartlar Serisi

Bildirimler

Sayfa
Numaralari

> Cevresel Uyum

GRI 103: Yonetim Yaklasimi

103-1 Oncelikli
konularin
aciklanmasi ve
sinirlari

iklim Degisikligi

148-159

103-2 Yonetim
yaklasimi ve
bilesenleri

iklim Degisikligi

148-159

103-3 Yonetim
yaklasiminin
degerlendiril-mesi

iklim Degisikligi

148-159

GRI 307: Cevresel uyum

307-1Cevre
Kanunu ve Cevresel
Duzenle-melere
Uymama Durumu

iklim Degisikligi

148-159

> istihdam

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
konularin
aciklanmasi ve
sinirlar

insan ve Toplum

112-130

103-2 Yonetim
yaklasimi ve
bilesenleri

insan ve Toplum

112-133

103-3 Yonetim
yaklasiminin
degerlendirilmesi

insan ve Toplum

112-133

GRI 401: istihdam 2016

401-1Ise yeni
alinan calisanlar ve
calisan devri

insan ve Toplum

112-133

401-2 Gegici

veya yarl zamanli
calisanlara
saglanmayan

ve tam zamanli
calisanlara
saglanan yan haklar

insan ve Toplum

112-133

401-3 Cinsiyete
gore dogum
izninden sonra
ise donme ve iste
kalma oranlari

insan ve Toplum

112-133

> is Saghg ve Guvenligi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
konularin
aciklanmasi ve
sinirlar

insan ve Toplum

112-133

103-2 Yonetim
yaklasimi ve
bilesenleri

insan ve Toplum

112-133

103-3 Yonetim
yaklasiminin
degerlendiriimesi

insan ve Toplum

112-133

194

GRI Standardi

GRI 403: is Saghgi ve Givenligi 2018

Tanim

403-11s saghgi ve
guvenligi yonetim
sistemi

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Bildirimler

insan ve Toplum

Sayfa
Numaralari

112-133

403-2 Yaralanma
tarleri ve yaralanma
oranlari, meslek
hastaliklar, kayip
gunler, devamsizlik
ve isle baglantili
olum sayisi

insan ve Toplum

112-133

403-3 s saghg
hizmetleri

insan ve Toplum

112-133

403-4 is sagligina
ve guvenligine
calisan katilimi,
danisma ve iletisim

insan ve Toplum

112-133

403-5 is saghgi ve
giivenligiile ilgili
calisan egitimi

insan ve Toplum

112-133

403-6 Calisan
saghginin tesviki

insan ve Toplum

112-133

403-7ls iliskileriyle
dogrudan baglantili
is saghgr ve
glvenligi etkilerinin
onlenmesi ve
azaltilimasi

insan ve Toplum

112-133

403-10 Is kaynakli
hasta vakalari

insan ve Toplum

112-133

> Egitim ve Ogretim

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
konularin
aciklanmasi ve
sinirlari

insan ve Toplum

112-133

103-2 Yonetim
yaklasimi ve
bilesenleri

insan ve Toplum

112-133

103-3 Yonetim
yaklasiminin
degerlendirilmesi

insan ve Toplum

112-133
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GRI Standardi

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

Tanim

404-1 Calisan
basina yillik
ortalama egitim
saati

Bildirimler

insan ve Toplum

Sayfa

112-130

404-2 Calisan
gelisimini
destekleyen
yetenek yonetimi
ve yasam boyu
6grenim programlari

insan ve Toplum

112-130

GRI Standardi

GRI 407: Orgitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki 2016

407-1 Orgutlenme
6zgUurltga ve

toplu pazarlik
hakkinin risk
altinda olabilecedi
operasyonlar ve
tedarikeiler

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Bildirimler

insan ve Toplum

112-133

> Cocuk iscilik

L0O4-3 Duzenli
Performans ve
Kariyer Gelisim
Degerlendirmelerinden
Gecen Calisan Yizdesi

insan ve Toplum

112-130

> Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI'103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
konularin
aciklanmasi ve
sinirlar

insan ve Toplum

112-130

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
konularin
aciklanmasi ve
sinirlari

insan ve Toplum

112-133

103-2 Yonetim
yaklasimi ve
bilesenleri

insan ve Toplum

112-133

103-3 Yonetim
yaklasiminin
degerlendiriimesi

insan ve Toplum

112-133

103-2 Yonetim
yaklasimi ve
bilesenleri

insan ve Toplum

112-130

GRI 408: Cocuk isciligi 2016

408-1 Cocuk
isciligi vakalari icin
onemli risk tasiyan
faaliyetler ve
tedarikeiler

insan ve Toplum

112-133

103-3 Yonetim
yaklasiminin
degerlendirilmesi

insan ve Toplum

112-130

> Zorla veya Cebren Calistirma

GRI 4065: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

405-1Yonetisim
organlarinin

ve calisanlarin
cesitliligi

insan ve Toplum

112-130

> Ayrimciligin Onlenmesi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
konularin
aciklanmasi ve
sinirlar

insan ve Toplum

112-130

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
konularin
aciklanmasi ve
sinirlar

insan ve Toplum

112-133

103-2 Yonetim
yaklasimi ve
bilesenleri

insan ve Toplum

112-133

103-3 Yonetim
yaklasiminin
degerlendiriimesi

insan ve Toplum

112-133

103-2 Yonetim
yaklasimi ve
bilesenleri

insan ve Toplum

112-130

103-3 Yonetim
yaklasiminin
degerlendiriimesi

insan ve Toplum

112-130

GRI 409: Zorla veya Cebren Calistirma 2016

409-1 Zorla veya
zorunlu calistirma
olaylariicin dnemli
risk altindaki
operasyonlar ve
tedarikeiler

insan ve Toplum

112-133

GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016

406-1 Ayrimeilik
vakalarinin ve
dizeltici énlemlerin
alinmasi

insan ve Toplum

112-130

N\ ¢ o a .
/" Insan Haklari Degerlendirmesi

> Orglitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
konularin
aciklanmasi ve
sinirlar

insan ve Toplum

112-130

103-2 Yonetim
yaklasimi ve
bilesenleri

insan ve Toplum

112-130

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
konularin
aciklanmasi ve
sinirlar

insan ve Toplum

112-133

103-2 Yonetim
yaklasimi ve
bilesenleri

insan ve Toplum

112-133

103-3 Yonetim
yaklasiminin
degerlendiriimesi

insan ve Toplum

112-133

103-3 Yonetim
yaklasiminin
degerlendiriimesi

insan ve Toplum

112-130
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GRI Standardi

GRI 412: insan Haklar Degerlendirmesi 2016

Tanim

412-1 insan haklari
incelemelerine
veya etki
degerlendirmelerine
tabi olmus
faaliyetlerin toplam
sayisi ve ylzdesi

Bildirimler

insan ve Toplum

Sayfa
Numaralari

112-133

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Kadinin Guclenmesi

Prensipleri (WEPS) llerleme

412-3 insan haklari
maddeleri iceren
veya insan haklari
taramasindan
gecmis belirgin
yatirim sézlesme
veya kontratlar

insan ve Toplum

112-133

Raporumuz ve GRI icerik

liskisi

> Yerel Toplumlar

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
konularin
aciklanmasi ve
sinirlar

Surdurulebilir Finansman

98-111

103-2 Yonetim
yaklasimi ve
bilesenleri

SurdUrulebilir Finansman

98-111

103-3 Yonetim
yaklasiminin
degerlendirilmesi

Surdurdlebilir Finansman

98-147

GRI 413: Yerel Toplumlar 2016

413-1 Yerel toplum
katihmi, etki
degerlendirmeleri
ve gelisim
programlarinin
uygulandigi
operasyonlarin
ylzdesi

Surdurdlebilir Finansman
Insan ve Toplum
Ekosistem Yonetimi

98-111
112-130
134-147

198

ilke 1-Cinsiyet Esitligini Tesvik Eden Kurumsal Liderlik 405-1 405-2
ilke 2-Firsat Esitligi, Katilim ve Ayrimcilikla Micadele 406-1

ilke 3-Saglik, Guvenlik ve Siddete Karsi Ozgurlik 406-1

ilke 4-Egitim ve Ogrenim 404-1 LOL-2
ilke 5-is Gelistirme, Tedarik Zinciri ve Pazarlama Uygulamalari 404-1 LOL-2
ilke 6-Toplumsal Liderlik ve Katilim 405-1 405-2
ilke 7-Cinsiyet Esitligi icin Olcme ve Seffaf Raporlama 405-1 405-2

Birlesmis Milletler Kuresel
llkeler Sozlesmesi Endeksimiz

Akbank, 2007de Birlesmis Milletler Kiresel Sézlesmesi llkelerine (BMKIS) imza atarak Tirk bankacilik sektériine
énclltik yapmustir. Asagidaki tablo, BMKISe imzaci olmanin bir geredi olarak Akbank'in hayata gecirdigi
uygulamalar ve performans bilgilerinin 2019 Surdurulebilirlik Raporu'ndaki yerlerini gostermektedir. Her bir ilke
hakkinda rapor icinde aciklanan bilgiler, asagidaki tablo kullanilarak bulunabilir.

BAL C,
g, UNITED NATIONS

‘@) :GLOBAL
S8/ COMPACT
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INSAN HAKLARI

llke 1. isletmeler uluslararasi gecerlilige sahip insan haklarina destek
olmali ve saygi gostermelidir.
Sayfa: 112-133

ilke 2. isletmeler insan haklari suclarina ortak olmamak icin gerekli tim
tedbirleri almalidir.
Sayfa: 112-133

IS gUCU

Ilke 3.isletmeler sendika ve toplu is sézlesmesi dzglrligine,
Sayfa: 112-133

ilke 4. Zorla calistirma ve angaryanin her tardnin ortadan kaldiriimasi-
na
Sayfa: 112-133

ilke 5. Cocuk istihndaminin tamamen ortadan kaldirlmasina
Sayfa: 112-133

lIke 6. ise alma ve meslek konusundaki ayrimeiligin ortadan kaldiril-
masina azami énem vermelidir.
Sayfa: 112-133

CEVRE

ilke 7. isletmeler cevresel zorluklarla ilgili olarak temkinli yaklasimi
desteklemeli,
Sayfa: 148-159

ilke 8. Cevresel sorumlulugu artiracak her turlt faaliyete ve olusuma
destek vermeli
Sayfa: 148-159

ilke 9. Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayginlastiriimasini
tesvik etmelidir.
Sayfa: 148-159

YOLSUZLUKLA MUCADELE

ilke 10. isletmeler riisvet ve harac dahil her turld yolsuzlukla
savasmalidir.

Sayfa: 28-56

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Birlesmis Milletler

Surdurulebilir Kalkinma

Amaclari ve Akbank

Akbank, Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda yayinlanan ve 2030 yilina kadar ¢cézllmesi gereken dncelikli
kUresel sorunlari ortaya koyan BM Surdartlebilir Kalkinmma Amaclari’ni desteklemektedir. Banka'nin BM Surdarile-
bilir Kalkinmmna Amaclari’na yaklasimini ve katkisini dzetleyen tablo asadida yer almaktadir.

Surdurdlebilir Kalkinma Amaclari

ilgili BSlGm

4. Nitelikli Egitim

Insan ve Toplum sayfa 112-133,

Ekosistem Yonetimi sayfa 134-146

7. Erisilebilir ve Temiz Enerji

Surdurtlebilir Finansman sayfa 98-111,

Iklim Degisikligi sayfa 148-159

8.insana Yakisir is ve Ekonomik Blyime

Surdurdlebilir Finansman sayfa 98-111, insan ve Toplum sayfa
112-130, Ekosistem Yonetimi sayfa 134-146

9. Sanayi inovasyonu ve Altyapi

Ekosistem Yonetimi sayfa 134-146

10. Esitsizliklerin Azaltilmasi

Insan ve Toplum sayfa 112-130,

Ekosistem Yonetimi sayfa 134-146

13. iklim Eylemi

Iklim Degisikligi sayfa 148-159

15. Karasal Yasam

Iklim Degisikligi sayfa 148-159

17. Amaclar icin Ortakliklar

Surdurulebilir Finansman sayfa 98-111, insan ve Toplum sayfa 112-
130, Ekosistem Bankaciligi sayfa 134-146
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15 s

1 SUDAKi
YASAM

SURDURULEBILIR
SEHIR VE YASAM

ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

INSANA

YAKISIR IS
VEEKONOMIK

TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIGI

TEMIZ SUVE
SIHHI KOSULLAR

AKBANK 2020 ENTEGRE RAPORU

Standart ve Endeks Uyumu

Tartismalarina
Maruz Kalma

2.1.2 Cevresel Raporlama - Glvence

- Cografi

Maruziyet 3.1.1 Sosyal Raporlama - Kapsam
3.1.2 Sosyal Raporlama - Guvence

Karbon -

Azaltma 3.2.1 Cesitlilik

3.2.3 Dernek Kurma Ozgurlagi

GRI SASB G4 Financial MSCI DJsI TCFD
Supplement
Tarama deetim .
Arastirmasi - 1.1.1 Yénetim Kurulu Yapisi i (IO .KLJU'UH |l;||m|e|
Finansallar llgil riskler ve Tirsatlar
konusundaki gézetimini
Yonetim - ; Yonetim
Sistemik Risk Mulkiyet ve 1.1.3 Cesitlilik Politikasi (6. Iklimle ilgili riskleri ve
Yonetimi Kontrol o firsatlari degerlendirme
(FN-CB- ve yonetmede yonetimin
550a.2 - Zorunlu .
ve gondllt Karb Eneri (. Kurul StI’Q‘:Z(EJI .
stres testleri arbon - Enerji o s a. Kurulusun kisa, orta ve
sonuclarinin Taketimi 114 Cinsiyet Cesitliligi uzun vadede belirledigi
serlinaye iklimle ilgili riskleri ve
yeterliligi < .
planlamasing, GIK(:lronnA— Serlo 1.1.8 Makam Oden§g| - Basari ~ Strateji
uzun vadeli gz Ermisyonian Metrikleri (b. Iklimle ilgili risklerin
kurumsal Karbon - Karb B ve firsatlarin kurulusun
stratejiye ve Ori\/(i)\gstirri(r—:- °" | 1.19 Makam Odenegi - Uzun Vadeli | isleri, stratejisi ve finansal
diger ticari Hedefleri Performansla Uyum planlamasi Gzerindeki
faaliyetlere
dahil edilmesine . e
&nelik 1.1.15 Tum Calisanlarin Medyan Risk yonetimi
Y/ SFDR -Toplam 7 . (a. Kurulusun iklimle
yaklasimin enerii tiiketimi veya Ortalama Ucretlerinin ve CEO ilaill risklert belirl
: ji taketimi lerinin Acikl ilgili riskleri belirleme ve
tanimi) Ucretlerinin Aciklanmasi degerlendirme stireclerini
ESG c s
Tartigmalarin . © Kiljltgj:?slli?qlle ilgili
R Maruz Kalma 1.2.1 Oncelikli Konular o - .
Musteriler/ _ Codrah riskleri yonetme streclerini
yatirim Mar 9| " tanimlayin)
yapilanlar/ aruziye
GRI102 is ortaklar ile Risk yénetimi
Genel c;evre|S(_—:'|L:/|e (c. Iklimle ilgili riskleri
sosyal riskler . o belirleme, degerlendirme
e ﬁrsgt\o_r\o 1.2.2 Onemlilik Aciklamasi ve yénetme g(jreglerinin
ilgili etkilesimler kurulusun genel risk
(6nceki FSS) yénetimine nasil entegre
Metrikler ve Hedefler
(a. Kurulus tarafindan,
. N stratejisi ve risk yonetim
Karbon - 1.3.1 Risk Yonetimi sUreci dogrultusunda
Azaltma iklimle ilgili riskleri ve
Kredi Andlizine firsatlar degerlendirmek
Cevresel, Sosyal
ve Yonetisim 1.4.1 Davranis Kurallari
Faktorlerinin
(ENO?EIE?ZTC()%;II 1.4.3 Yolsuzluk ve Rusvet
- Sanayiye ) .
gére ticari ve 1.4.4 Sistemler/ Prosedurler
endustln\gl kredi 147 inalleri | Metrikler ve Hedefler
riski 4.7 Ihlallerin raporlanmasi (¢ Kurulus tarafindan
iklimle ilgili riskleri ve
ESG 2.1.1 Cevresel Raporlama - Kapsam

firsatlar yénetmek icin
kullanilan hedefleri ve
hedeflere karsi performansi
tanimlayin.)
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G4 Financial

GRI SASB S MSCI DJsI TCFD
upplement
ESG ) Yonetim
Derecelendirmesi ) (b. Iklimle ilgili riskleri ve
- Tuketici Mali 1.8.2 Vergi Raporlamasi firsatlar degerlendirme
Koruma ve yonetmede yonetimin
Tarama Strateji
S\stgmlk R.'Sk Arastirmasi - 3.4.3 insan Sermayesi Yatinm Getirisi (0. Kurulusun k|so,lortowv.e
Yonetimi Finansallar uzun vadede belirledigi
(FN-CB- iklimle ilgili riskleri ve
550a.2 - Zorunlu N
ve gonulli _ Strateji
stres testleri MUsteriler/ (b. Iklimle ilgili risklerin
sonuglarinin yatinm ve firsatlarin kurulusun
serrﬁoye yapilanlar/ isleri, stratejisi ve ﬁnonm\
GRI 201: yeterliligi is ortaklarr ile planlamasi Uzerindeki
Ekonomik plonlomosm_o, Qevres_el ve - .
uzun vadeli sosyal riskler Risk yonetimi
kurumsal ve firsatlarla ) '(Q_KUVU'_UWF_‘ iklimle
stratejiye ve | ilgili etkilesimler ESG llgili riskleri belirleme ve
diger ticari (6nceki FS5) Derecelendirmesi degerlendirme sureclerini
faaliyetlere - Finansmana 3.6.2 Hayirsever Faaliyetlerin Turd
dahil edilmesine Erisim Risk yonetimi
yonelik (b. Kurulusun iklimle ilgili
yaklasimin riskleri yonetme sureclerini
tanimi)
Risk yonetimi
(c. iklimle ilgili riskleri
belirleme, degerlendirme
ve yonetme sureclerinin
kurulusun genel risk
yonetimine nasil entegre
Tardne Gore Az
Ntfuslu veya
Finansal Katiim | Ekonomik Olarak Tarama
ve Kapasite Dezavantajli Aéo$t|rr‘n§sk|_f
Gelistirme Alanlarda FS13 osyal Etki
(FN-CB- Erisim Noktalar
240a.l - Kuctk
GRI 203: isletmeleri
Dolayh ve topluluk ) SFD_Rf_
Ekonomik | gelisimini tesvik FS6 Belirli B'\/OC,G'S'UHM ve
Etkiler etmek icin Bolge, Boyut ekosisternleri
tasarlanmis (Orn. Mikro/ koruma
programlara Kobi/Buytk) uygulamalan
hak kazanan ve Sektore
kredller!n sayisi Gore Is Kol_lgn Tarama
ve miktar) Portfoyunin Arastirmasi -
Yuzdesi Cevresel Etki
FN-CB-240a.2. Tarama
Kicik isletme Arastirmasi —
ve toplum Cevresel
gelisimini tesvik
etmek icin
GRI 204: tasarlanmis
Satin programlara
Alma uygun olan Tarama
vadesi gecmis Arastirmasi -
ve tahakkuk Sosyal
etmeyen
kredilerin sayisi
ve miktari

GRI SASB Gé Financial MSCI DJs| TCFD
Supplement
|$ ahlaki SFDR -
(FN-CB-510al Yolsuzlukla
- Dolandiricilik, Miicadele
i U|¢er|den . ve Riisvetle 1.4.2 Kapsam
ogrenenlerin Miicadele
A‘Aucoretu Politikalari
trost karsiti,
rekabete aykiri
davranis, piyasa 1.4.6 Yolsuzluk ve Rusvet Davalari
GRI 205: manipulasyonu,
Yolsuzlukla | yanlis uygulama
Micadele | veya diger ilgili
finans sektord ESG
yasalari veya Derecelendirmesi
duzenlemeleri ~ Yolsuzluk ve
ile ilgili yasal Dengesizlik 1.4.7 inlallerin raporlanmasi
islemler
sonucunda
olusan toplam
parasal kayip
miktari)
is ahlaki
(FN-CB-510a1
- Dolandiricilik,
iceriden
ogrenenlerin
ticareti, ESG
trost karsit, ! !
rekabete kam Der_eii‘reuhrigg?e$ 181 \/ergi Strotejisi
davranis, piyasa Davranis
manipUlasyonu, ’
GRI207: | yanlis uygulama
Vergi veya diger ilgili
finans sektoru
yasalari veya
duzenlemeleri
ile ilgili yasal
islemler
sonucunda
olusan toplam ]
parasal kayip Tarama 1.8.2 Vergi Raporlamasi
miktarr) Arastirmasi -
Sosyal Etki
1.8.3 Efektif Vergi Orani
Kredi Analizine SFDR - Su
Cevresel, Sosyal Atiklan/
ve Yonetisim )
Faktérlerinin Emisyonlar
Dahil Edilmesi
(FN-CB-
410a2 - Kredi
analizinde
cevresel, 234 EP-Su
sosyal ve ESG ) )
yénetisim (ESG) Derecse\esrjcdlmje&
- Su Stresi

faktorlerinin
dahil edilmesine
yonelik
yaklasimin
tanimi)
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MSCI

DJSI

TCFD

GRI

SASB

G4 Financial
Supplement

GRI 305:

EN1S -
Dogrudan Sera
Gazi (GHG)
Emisyonlarn
Kapsam 1)

Karbon - Enerji
Taketimi

Karbon - Sera
Gazi Emisyonlari

2.3.1 EP - Dogrudan Sera Gazi
Emisyonlari (Kapsam 1)

Yonetim
(b. iklimle ilgili riskleri ve
firsatlari degerlendirme
ve yonetmede yonetimin
rolund tanimlayin)

EN16 - Eneriji
Dolayli Sera
Gaz (GHG)

Emisyonlari
(Kapsam 2)

Karbon - Karbon
lyilestirme
Hedefleri

Karbon -
Azaltma

2.3.2 EP - Dolayli Sera Gaz

Emisyonlar (Kapsam 2)

Risk yonetimi

EN17 - Diger
Dolayli Sera
Gazlari

Karbon -
Uygulamalar ve
Operasyonlar

SFDR — Toplam
Enerji TUketimi

(a. Kurulusun iklimle
ilgili riskleri belirlerme ve
degerlendirme streclerini

tanimlayin)

Risk yonetimi
(b. Kurulusun iklimle ilgili

riskleri yonetme sureclerini

tanimlayin)

Risk yonetimi
(c. Iklimle ilgili riskleri
belirleme, degerlendirme
ve yonetme sureclerinin
kurulusun genel risk
yoénetimine nasil entegre

2.3.3 EP - Enerji

Metrikler ve Hedefler
(a. Kurulus tarafindan,
stratejisi ve risk yonetim
sUreci dogrultusunda
iklimle ilgili riskleri ve
firsatlart degerlendirmek

Metrikler ve Hedefler
(b. Kapsam 1, Kapsam 2 ve
uygunsa Kapsam 3 sera

gazi (GHG) emisyonlarini
ve ilgili riskleri aciklayin.)
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GRI SASB G4 Financiol MSCI DJsI TCFD
upplement
Metrikler ve Hedefler
(a. Kurulusun stratejisi
S;‘Bflc;riu ve risk yonetim sureci
Kredi Analizine Emisyonlan dogrultusunda iklimle
ilgili riskleri ve firsatlar
Cevre§el, S.O.S\/O| degerlendirmek icin
ve Yonetisim
Faktorlerinin
Dahil Edilmesi
(FN-CB-
GRI 306: AlOo.? - Péred\
Sizintilar anaiizin |e 235EP - Atik
ve Atiklar gevresel
sosyal ve
SFDR - Geri
doénustarilmemis

yonetisim (ESG)
faktorlerinin
dahil edilmesine

atik/tehlikeli atik

Metrikler ve Hedefler

c. Kurulus tarafindan iklimle
ilgili riskleri ve firsatlar
yonetmek icin kullanilan

hedefleri ve hedeflere karsi
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yonelik
yaklasimin
tanimi)
Metrikler ve Hedefler
(c. Kurulus tarafindan
SDFR - iklimle ilgili riskleri ve
Ormansizlasma 2.1.1 Cevresel Raporlama - Kapsam firsatlari yénetmek icin
Kredi Analizine Politikas kullanilan hedefieri ve
Cevresel, Sosyal hedeflere karsi performansi
ve Yonetisim tanimlayin)
Faktorlerinin
Dahil Edilmesi
(FN-CB- -
GRI 307: Alé):jiz—mkfjrjd\ SDFEMSOQG 2.1.2 Cevresel Raporlama - Gavence
Cevresel
'Uyum cevresel,
sosyal ve
yonetisim (ESG)
faktorlerinin Tarama 213¢C IR | Nicel
dahil edilmesine Arastirmasi - 3 Lyevresel kaporiama = Nice
yonelik Cevresel Etki Veriler
yaklasimin
tanimi)
SFDR -
Biyocesitlilik ve 2929 i ) :
.2.2 EMS: Belgelendirme / Denetim /

Dogrulama

ekosistemleri
koruma
uygulamalari
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GRI SASB Gé Financial MSCI DJsI TCFD
Supplement
SFDR - insan 1.4.1 Davranis Kurallar
Haklari Politikasi
3.2.1 Cesitlilik
GRI 406:
SFDR - insan 3.2.2 Esit Ucret
Haklar Durum
Tespiti 3.3.1 insan Haklari - Taahhit
HR1 insan
Haklar Sartlar
Iceren veya
Insan Haklari ESG
Taramasindan Derecelendirmesi 323D K K Azatirlid
GRI 407: Gecen Onemli - Diger Isguct ~4+3 Dernek rurma zguriugu
Yatinm Metrikleri
Sozlesmeleri ve
Sozlesmelerin
Toplam Sayisi ve
Ylzdesi
HR1 insan ;
SFDR - | . N :
Haklar Sartlar Haklar Pol?iigg 3.3.3 Insan Haklari - Degerlendirme
Iceren veya
Insan Haklari
GRI 408: Toromo@ndqn_
Gecen Onemli
Cocuk ;
Iscilik . Yatinm A
oY Soézlesmeleri ve 3.3.4 Insan Haklari — Aciklama
Sozlesmelerin SFDR - insan
Toplam Sayisive | Hakian Durum 3.3.2 insan Haklar — Durum Tespiti
Yizdesi Tespiti
3.3.1insan Haklari - Taahhut
HR1 insan ) :
Haklan Sartlan ) 3.3.3 Insan Haklar — Degerlendirme
iceren veya SFDR - Insan ) N
° insan Haklari Haklari Politikasi 3.3.2 Insan Haklari — Durum Tespiti
GRI 409: Taramasindan Prosedurd
Zorla ve = .
Gecen Onemli
Cebren ;
Yatirim
Calistirma

Sozlesmeleri ve
Sozlesmelerin
Toplam Sayisi ve
Yizdesi

SFDR - insan
Haklar Durum
Tespiti

334 insan Haklar — Aciklama

3.3.1 insan Haklari - Taahhut

MSCI DJsI TCFD
Supplement
3.5.1 Bireysel Performans
Vénetim - Degerlendirme Tuaru
Odeme
3.5.2 Uzun Vadeli Tesvikler
GRI 401: ESG
Istihdam Derecelendirmesi 3.5.3 Calisan Devir Hizi
- Isglct Yonetimi
ESG
Df”gfg;?:é?ggs' 354 Calisan Etkilesimi Egilimi
Metrikleri
3.71 Devamsizlik Orani
GRI 403: is ; o SFDR - s kazasi
Saghgi ve Dhjﬁé;ifﬂ?ﬁl;gl Onleme Politikasi
Guvenligi 9 (H&S Politikas) “ e
3.7.2 Saglik, Guvenlik ve Refah
1.4.2 Kapsam
ESG
Derecelendirmesi
- Isglcu Yonetimi
192 Sorumluluklar ve Calisanlar
ESG } ] 3.4.1 Egitim ve Gelistirme Girdileri
Derecelendirmesi
- Insan
GRI 404: Sermayesi
Egitim ve Gelisimi
ggretim ' 3.4.2 Calisan Gelisim Programlari
3.4.3 insan Sermayesi Yatirm Getirisi
ESG
Tartismalarina
Maruz Kalma -
Calisan sayisi - o
3.4.4 Calisan Gelisimi Yatinm Getirisi
SFDR - Cinsiyete -
Gére Maas Farki 3.21 Cesitlilik
GRI 4065:
Cesitlilik
ve Firsat ESG
Esitligi Derecelendirmesi o
_ Tsglicl Yonetimi 3.2.2 Esit Ucret
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GRI SASB Gé Financial MSCI DJS| TCFD
Supplement
SFDR - Insan
Haklar Dgrum 331 insan Haklari - Taahhit
Tespiti
HR1 insan
H?klor| Sartlan SFDR - Insan 332 insan Haklar — Durum Tespiti
leeren veya kacakeilig Prosedurd
Insan Haklari acaxeig
GRI 412: Taramasindan
Insan Gecen Onemli ) )
Haklari Yatirm SFDR - Insan 3.3.3 Insan Haklari — Degderlendirme
Sézlesmeleri ve | Haklari Politikasi
Sozlesmelerin
Toplam Sayisi ve )
Viizdesi SEDR - insan 334 Insan Haklari — Aciklama
ticaretine karsi
politikalar )
3.3.5 MSA Insan Haklari
FS13 - Turtne
Gore Dusuk
Nufuslu veya
Ekonomik Olarak
Dezavantajli
Alanlardaki
Erisim Noktalari
GRI 413: Tarama
Yerel Arastirmasi -
Toplumlar FS1s - Sosyal Etki
Dezavantajl
Kisiler Icin
Finansal
Hizmetlere
~ Erigimi
lyilestirme
Girisimleri
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