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Borsa �stanbul Genel Müdürü�nden Mesaj

Raporlama, bundan 20 y�l önce salt finansal performansa odakl� ve bugüne nazaran çok 
daha standart bir yap�dayd�. Bugüne geldi�imizde, payda�lar�n finansal sonuçlardan daha 
geni� bir yelpazede bilgi talep ettiklerini; stratejiden muhatap olunan risklere, de�er yaratma 
becerisinden çevresel etkilere kadar oldukça kapsaml� ve birbirinden farkl� alanlardaki 
verileri, ald�klar� kararlarda göz önünde bulundurduklar�n� görüyoruz. Son y�llardaki 
geli�meler bu sürecin daha da h�zlanmas�na sebep oldu. Gerek çevresel konulara yönelik 
hassasiyetin artmas�, gerek geçti�imiz birkaç y�la damgas�n� vuran pandeminin do�rudan ve 
dolayl� etkileri ve gerekse geli�en bilgi teknolojilerinin katk�lar� ile birlikte raporlama kavram� 
ve araçlar� çok önemli bir geli�im ve de�i�im dönemi ya��yor.

Geldi�imiz noktada, �irketlerin geçmi� döneme ili�kin finansal performanslar� ile ilgili sunulan 
bilgi, ba�ta yat�r�mc�lar olmak üzere tüm payda�lar taraf�ndan art�k yeterli görülmemeye 
ba�lanm��t�r. Bu nedenle, payda�lar nezdinde daha anlaml� bir yer edinebilmek amac�yla 
ve payda�lar�n karar alma mekanizmalar�nda kullan�lmak üzere �irketler, farkl� amaçlara 
yönelik çe�itli raporlar yay�mlamak yerine, ak�ll�ca bir tercihle, finansal ve finansal olmayan 
raporlar�n� konsolide ederek tek bir rapor halinde yay�mlamaya yönelmi�tir. Entegre 
raporlama, birçok raporlama format�n�n üzerinde geni� kapsaml� bak�� aç�s� sayesinde bir 
taraftan yat�r�mc�lar�n artan bilgi taleplerini yeterli bir düzeyde fakat gereksiz detaylara 
bo�maks�z�n kar��larken, di�er taraftan �irketlerin de�er yaratma hikâyelerini etkin ve net 
bir dille anlatabilme f�rsat� sunmaktad�r. Ek olarak, entegre raporlama, sermaye ögelerinin 
etkilerinin geni� çerçevede analiz edilerek i� modellerinin geli�tirilmesi aç�s�ndan da �irketlere 
katk� sa�lamaktad�r.

Entegre raporlama yapan �irketler finansal performans bilgilerini, çevre, sosyal ve yöneti�im 
(ESG) faaliyetlerini, uzun vadeli planlar�n�, risk ve f�rsatlar�n�, �irketin stratejisi ve öncelikleriyle 
�e�af, payda� odakl� ve sürdürülebilir bir yakla��mla payda�lar�na sunarak, artan rekabet 
ko�ullar� içinde di�er �irketlere nazaran bir ad�m öne ç�kmaktad�r. Bu yakla��mla haz�rlanan 
rapor say�s�nda görülen art���, uygulamaya yönelik raporlama standartlar�na olan ihtiyac�n 
bir yans�mas� olarak de�erlendirmek mümkündür. Di�er taraftan, uluslararas� nitelikte 
kabul görecek bir raporlama format� olu�turulmas�na yönelik olarak, Uluslararas� Entegre 
Raporlama Konseyi�nin (IIRC) de içinde yer ald��� çe�itli topluluk, kurum ve kurulu�lar, i� 
birli�i halinde çal��malar�n� ivmelendirerek sürdürmektedir.

Dünyada 70�ten fazla ülkede 2 binden fazla �irket ve kurulu�, entegre raporlama yapmaktad�r. 
Türkiye�de ise üretilen raporlar bugün itibar�yla oldukça k�s�tl� say�dad�r. Ayr�ca, ülkemizde 
entegre rapor yay�mlayan kurulu�lar�n ço�unlu�unu banka ve holdingler olu�turmaktad�r. 
Önümüzdeki süreçte, entegre rapor yakla��m�n�n daha fazla sektörde çok say�da �irket ve 
kurulu� taraf�ndan benimsenerek uygulamaya geçmesini, ülkemizdeki raporlama kalitesinin 
birkaç basamak yükselmesini arzu ediyoruz.

Bu rehber tam da bu amaçla, yani ülkemizdeki raporlama ekosisteminin geli�tirilmesine 
yönelik olarak, Borsa �stanbul, Entegre Raporlama Derne�i Türkiye (ERTA) ve Y�ld�z Teknik 
Üniversitesi Finans, Kurumsal Yönetim ve Sürdürülebilirlik Uygulama ve Ara�t�rma Merkezi 
(CFGS) i� birli�inde haz�rland�. Entegre raporlaman�n omurgas�n� olu�turan Entegre 
Raporlama ˙erçevesi�nin anla��l�r bir dille yer ald��� ve iyi uygulama örneklerinin bulundu�u 
bu çal��ma, Türkiye�deki tüm kurulu�larda entegre raporlama fark�ndal���n� art�rma, entegre 
raporlamay� yayg�nla�t�rma ve bu alandaki çal��malara destek olmay� amaçlamaktad�r.

Sürdürülebilir Borsalar Giri�imi (Sustainable Stock Exchanges, SSE) ve Sürdürülebilir Türev 
Borsalar� A�� (Sustainable Derivative Exchanges Network) kurucular�ndan biri olan Borsa 
�stanbul, sürdürülebilir bir finansal sistem için tüm payda�lar�n�n beklenti ve ihtiyaçlar�na 
yönelik araçlar�n geli�tirilmesi ve çe�itlendirilmesi çal��malar�nda öncü bir rol üstlenmeye 
devam edecektir. Bu hede�e uyumlu olarak, entegre dü�ünce anlay���n� benimseyerek 
entegre raporlama yolculu�una ç�kmaya karar veren tüm kurulu�lara, uygulamaya yönelik 
bir ba�ucu kayna�� olacak bu rehberin faydal� olmas�n� diliyorum.
Sayg�lar�mla,

Korkmaz ERGUN

Borsa �stanbul A.�. Genel Müdürü ve Yönetim Kurulu Üyesi
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Entegre Raporlama Derne�i Yönetim Kurulu 
Ba�kan��ndan Mesaj

Son dönemlerde kurumsal raporlama dünyas�nda önemli geli�melere �ahitlik ettik. Gerek 
düzenleyici kurumlar, gerekse kurumsal raporlama ile ilgili standart, ilke ve çerçeve belirleyen 
organizasyonlar art�k kurumlar�n finansal bilgilerle birlikte finansal olmayan -çevresel, sosyal ve 
kurumsal yönetim- bilgilerini de raporlamalar�n�n gereklili�i ve bunun bir çerçeveye oturtulmas� 
konusunda fikir birli�ine varm�� durumdalar. Bu çerçevede global raporlama düzeninin bu 
bilgilerin entegre olarak yer ald��� bir raporlama olaca�� a�ikâr.

�Entegre Dü�ünce� felsefesine dayanan Entegre Raporlama; kurumlar�n geçmi� ve mevcut 
durumunu yans�tan bilgileri ile birlikte gelece�e dönük stratejilerini ve uygulamalar�n� içeren, 
finansal ve finansal olmayan faaliyetlerin etkile�imli olarak raporland��� etkin ve güvenilir bilgi 
payla��m�n� oda��na alan yeni nesil bir raporlama düzeni sunuyor. Gelece�in global raporlama 
çerçevesi olarak dünya genelinde büyük bir h�zla benimsenen, Entegre Raporlama, temel 
ald���  �De�er Yaratma� odakl� yakla��m� ile sürdürülebilirlik bilgilerini finansal raporlama ile 
ayn� temele oturtarak yat�r�mc�lar ve tüm payda�lar� için kar��la�t�r�labilir ve nitelikli bilgi sunma 
misyonu do�rultusunda, kurumlar�n sürdürülebilir performans�, sermaye piyasalar�n�n sa�l�kl� 
geli�imi ve sürdürülebilir kalk�nman�n temeli olan sa�l�kl� bir ekosistem için büyük önem ta��yor.
Kurumlar nezdinde entegre dü�ünce yakla��m�n�n ivme kazand��� bu dönemde, Entegre 
Raporlama Derne�i Türkiye (ERTA) olarak Türkiye�de küresel raporlama ekosisteminin 
geli�iminde kurumlara yol gösterici olaca��na inand���m�z ��irketler �çin Entegre Raporlama 
Rehberi�ni sizlerle payla�maktan mutluluk duyuyoruz. Entegre Raporlama Derne�i Türkiye 
olarak Borsa �stanbul (B�ST) ve YTÜ Finans Kurumsal Yönetim ve Sürdürülebilirlik Uygulama 
ve Ara�t�rma Merkezi (CFGS) i� birli�i ile haz�rlanan bu Rehber, dünya genelinde entegre 
raporlamaya geçi� sürecini h�zland�rmak için en etkin araç olarak kabul edilen Entegre 
Raporlama ˙erçevesi�nin uygulanmas�nda yön gösterici nitelikte olup, rapor haz�rlayacak 
kurumlar�n entegre raporlamaya uygun bir geçi� plan� geli�tirmelerine ve faaliyetlerini ve 
yaratt�klar� etkileri de�er yaratma çerçevesinden de�erlendirmesine destek olacakt�r. ��irketler 
için Entegre Raporlama Rehberi�; kurumsal sürdürülebilirlik performans�n�n ölçümünde 
�nansal, kurumsal yönetim, sosyal ve çevresel performans verilerini çok boyutlu bir yakla��mla 
de�erlendirme imkân� sunacakt�r. Sadece özel sektör ve kâr amac� güden �irketler için de�il 
ayn� zamanda kamu sektörü ve tüm kurumlar�n  sürdürülebilir de�er yaratmas�na destek olacak 
bu rehberin, özellikle halka aç�k �irketler nezdinde Türkiye�de yat�r�m ortam�n�n iyile�mesine ve 
yat�r�mc� güveninin art�r�lmas�na da önemli katk� sa�layaca��na inan�yorum.

Entegre Raporlama Derne�i Türkiye olarak ülkemizde entegre dü�üncenin geli�imine yön 
verecek kal�c� bir eser üretmekten duydu�umuz memnuniyetle; bu kapsaml� doküman�n 
olu�mas�n� sa�layan ba�ta Borsa �stanbul ve YTÜ Finans, Kurumsal Yönetim ve Sürdürülebilirlik 
Uygulama ve Ara�t�rma Merkezi (CFGS) olmak üzere eme�i geçen ERTA üyelerine, de�erli 
katk�lar� için te�ekkür ederim.

�irketler için yol gösterici olmas�n� diledi�im Entegre Raporlama Rehberi�nin Türkiye�de entegre 
dü�üncenin ve entegre raporlaman�n geli�imine katk� sa�lamas�n�, sektöre ve tüm ilgili kesimlere 
yararl� olmas�n� dilerim.
Sayg�lar�mla,

Prof. Dr. Güler ARAS

Entegre Raporlama Derne�i Türkiye (ERTA)
Kurucu Yönetim Kurulu Ba�kan�
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KODLARI

B�ST	 : Borsa �stanbul 
CDP	 : Carbon Disclosure Project
	 (Karbon Saydaml�k Projesi)
CDSB	 : Climate Disclosure Standards Board 
	 (�klim Beyanlar� Standartlar� Kurulu)
CFGS	 : YTU Center for Finance, Governance and Sustainability 
	 (YTÜ Finans, Kurumsal Yönetim ve Sürdürülebilirlik 
	 Uygulama ve Ara�t�rma Merkezi) 
ER	 : Integrated Reporting
	 (Entegre Raporlama)
ERTA 	 : Integrated Reporting Association Turkey 
	 (Entegre Raporlama Derne�i Türkiye)
FRC 	 : Financial Reporting Council
 	  (Finansal Raporlama Konseyi)

GRI	 : Global Reporting Initiative 
	   (Küresel Raporlama Giri�imi)
IIRC	 : International Integrated Reporting Council
  	 (Uluslararas� Entegre Raporlama Konseyi)
IFA	 : Institut Français des Administrateurs 
 	  (Frans�z Yöneticiler Enstitüsü)
IRCSA	 : Integrated Reporting Committee of South Africa
 	  (Güney Afrika Entegre Raporlama Komitesi)
KPI	 : Key Performance Indicator
  	 (Temel Performans Göstergesi)
MKK	 : Merkezi Kay�t Kurulu�u 
SASB	 : Sustainability Accounting Standards Board 
  	 (Sürdürülebilirlik Muhasebesi Standartlar� Kurulu)
YO�KK	 : Yat�r�m Ortam�n� �yile�tirme Koordinasyon Kurulu

KISALTMA
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Küresel rekabet, teknolojik yenilikler, çevre sorunlar�, finansal ve kurumsal yönetim krizleri dünya 
ekonomisini, düzenlemeleri ve �irketlerden beklentileri �ekillendirmektedir. Finansman kararlar� 
ile toplum ve bilgi aras�ndaki etkile�im gittikçe artmaktad�r. Sürdürülebilir kalk�nma ve �irketlerin 
sürdürülebilir kalk�nmadaki rolü hiç olmad��� kadar tart���lmakta, �irketler art�k sadece finansal 
performansa bak�larak de�erlendirilmemektedir. Bu ortamda ba�ta yat�r�mc�lar olmak üzere 
payda�lar; �irketlerin ekonomik, sosyal, çevresel ve kurumsal yönetim performanslar�n� da içeren 
�irketlerin de�er yaratma kabiliyetleri hakk�nda da bilgi talep etmektedirler.

1.BU REHBER�
NEDEN HAZIRLADIK?

Geleneksel raporlama anlay��� f inansal bak�� aç�s�n� 
odak noktas� olarak kabul etmekte ve payda�lar�n 
artan bilgi talebi ihtiyac�na yeterince cevap vereme-
mektedir. Payda�lar, �irketlerin kendileri için ne kadar 
ve ne yönde de�er yaratt���n� ö�renmek istemekte-
dir. Bu kayg�lara cevap verebilmek için kurumsal ra-
porlama dönü�üm geçirmekte ve �irketler, kurumsal 
�e�a��k ve hesap verebilirli�i sa�lamak için gönüllü 
olarak daha kapsaml� bilgiler sunmaktad�rlar.

Son y�llarda ön plana ç�kan entegre rapor, �irketlerin 
stratejisinin, kurumsal yönetiminin, performans�n�n 
ve beklentilerinin �irketin d�� çevresi ba�lam�nda 
k�sa, orta ve uzun vadede de�er yaratmay� nas�l sa�-
layaca��n� k�sa ve öz bir �ekilde 1  resmetmektedir. 
Entegre raporlama, entegre dü�ünce yap�s�na dayal� 
bir raporlama anlay���d�r. Entegre raporlama, daha 
fazla raporlama yap�lmas�n� de�il, daha iyi ve kap-
saml� raporlama yap�lmas�n� ifade etmektedir. Enteg-
re raporlama, �irketlerin k�sa, orta ve uzun vadede 
de�er yaratmak için nas�l geli�ece�ini aç�klamakta ve 
finansal rakam anlay���n�n ötesine geçerek, �irketle-
rin nas�l de�er yarataca�� ve de�er yarat�m� üzerinde 
etkisi olan riskleri daha geni� bir bak�� aç�s�yla ele 
almay� gerektirir. Entegre raporlamay� uygulayan �ir-
ketler, k�sa, orta ve uzun vadede de�er yarat�m�na 

daha iyi uyarlanm�� stratejiler ve i� modelleri geli�tir-
mektedirler. 2

Entegre dü�ünce ve raporlama döngüsü, sermayenin 
etkili ve üretken bir �ekilde da��l�m�n� sa�layan ve 
böylece kurumsal denge ve sürdürülebilirli�i destek-
leyen itici bir güçtür. Bu çerçevede, ülke ekonomimi-
zin önemli yap� ta�lar� olan �irketlerimizin kurumsal 
yönetim ve sürdürülebilirliklerinin desteklenmesi 
amac�yla Entegre Raporlama Derne�i Türkiye (ERTA) 
liderli�inde Borsa �stanbul (B�ST) ve YTÜ Finans, 
Kurumsal Yönetim ve Sürdürülebilirlik Uygulama ve 
Ara�t�rma Merkezi (CFGS) i� birli�i ile tüm �irketle-
re yönelik olarak ��irketler �çin Entegre Raporlama 
Rehberi� haz�rlanm��t�r. Bu rehberin haz�rlanmas� ile 
�irketlerin entegre raporlama yolculuklar�na yard�mc� 
olunmas� ve bu yolculukta kar��la��lan sorular�n ce-
vaplanmas� amaçlanm��t�r.

Bu rehberde, entegre raporlama konusunda kar��n�za 
ç�kabilecek temel kavramlara, k�lavuz ilkelere, içerik 
ögelerine de�inilmi�; �irketlere ve yat�r�mc�lara sa�-
lad��� rekabet avantajlar�na, entegre raporlaman�n 
Dünyada ve Türkiye�de geli�imine ve ana hatlar� ile 
entegre rapor haz�rlama ad�mlar�na yer verilmi�tir.

  1IIRC, 2013a.
  2IIRC, 2013a.
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B�LMEL�Y�Z?
2.NELER�

Entegre rapor, �irketlerin zaman içinde nas�l de�er yaratt�-
��n�, de�eri nas�l korudu�unu veya de�erin nas�l erozyona 
u�rad���n� ortaya koymaktad�r.3 Dolay�s�yla, �irketlerin de-
�er yaratma kabiliyeti üzerinde etkisi bulunan payda�lar, 
�irketlerin entegre raporlar�ndan faydalanmaktad�r. De�er 
yarat�m�n�n anla��labilmesi için �irketin kulland��� sermaye 
ögelerinin ve bunlar�n nas�l kullan�ld���n�n resmedilmesi ge-
rekmektedir. Sermaye ögeleri, tüm �irketlerin ba�ar�l� olmak 
için i� modellerinde girdi olarak kulland��� ve �irketin faali-
yetleri ve ç�kt�lar� yoluyla artan, azalan veya dönü�en de�er 
stokunu ifade etmektedir.4

Entegre rapor kapsam�nda yer verilen sermaye ögeleri, finan-
sal, üretilmi�, fikri/entelektüel, insan, sosyal ve ili�kisel ile do-
�al sermaye  ögeleri5  olabilmektedir. De�erin yarat�labilmesi, 
i� modeli paralelinde sermaye ögelerinin kullan�m�na ba�l�d�r. 
Bu bak�� aç�s�yla, bir �irketin de�er yaratma sürecinin anla��-
labilmesi için i� modelinin anla��lmas�na ihtiyaç vard�r. ˙ünkü 
i� modeli, girdi olarak çe�itli sermaye ögelerini kullan�r ve i� 
faaliyetleri yoluyla bunlar� ç�kt�ya (ürün, hizmet, yan ürün ve 
at�k)6 dönü�türmektedir. Di�er bir ifadeyle, de�er yarat�m�n�n 
anla��labilmesi için �irketin i� modeli ile bu modelin alt�nda 
yatan stratejilerinin, sermaye ögeleri ile nas�l bütünle�ti�inin 
aç�klanmas�na ihtiyaç vard�r. Bu aç�klamalar �����nda, �ekil 
1�de bir �irketin de�er yaratma süreci temsil edilmektedir.

3IIRC, 2021a.
4IIRC, 2013a.
5IIRC, 2013a.
6IIRC, 2013a

2.1. De�er Yaratma
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Ancak de�er öznel bir kavramd�r. Bu ne-
denle, her �irket için geçerli olabilen tek 
bir de�er tan�m�n�n yap�lmas� mümkün 
de�ildir.7 Uluslararas� Entegre Raporlama 
˙erçevesi�nde de bu anlay�� benimsen-
mi� ve �irketler kendilerine özgü de�er 
yorumlar�n� geli�tirmeleri ve ifade etme-
leri için te�vik edilmi�tir. �irketlerin kendi 
de�er önerisini tan�mlamas� ve bunu ifade 
edebilmesi içsel bir süreçtir.

De�erin �irkete özgü olmas�, ayn� zaman-
da, kilit payda�lar�n ihtiyaç ve ç�karlar�n�n 
göz önünde bulundurulmas�n� gerektirir. 
Ayr�ca, �irket için yarat�lan de�er genellik-
le ba�kalar� için yarat�lan de�ere ba�l�d�r. 
Bu çerçevede, de�er yarat�m�, sadece �ir-

ketin kendi içinde gerçekle�en süreçlerin 
bir sonucu olmay�p, aksine d�� çevreden 
etkilenen bir durumdur. Bu nedenle, de-
�erin nas�l yarat�ld���n�n anla��lmas�, �ir-
ketin i� modeli dâhilinde kaynaklar�n ve 
ili�kilerin (veya sermayelerin) ürünlere, 
hizmetlere, yan ürünlere ve at�klara nas�l 
dönü�türüldü�ünün anla��lmas�n� gerek-
tirir.

De�er, payda�larla olan ili�kiler arac�l���y-
la ve çe�itli kaynaklar�n kullan�m�na ba�l� 
olarak yarat�l�r. Bu kapsamda ele al�nd�-
��nda, �ekil 2�de görselle�tirildi�i üzere, 
de�er yarat�m�n�n �irket içi ve �irket d��� 
olmak üzere iki boyutu bulunmaktad�r:

7IIRC, 2013a.

�ekil 1: De�er Yaratma, Koruma veya Erozyonu Süreci
Kaynak: IIRC, 2021a.

�irketin kendisi ve hissedarlar� için 
yarat�lan de�er (finansal sermaye 
sa�layan tara�ara finansal geri dönü� 
sunmaya olanak veren).

Di�erleri (payda�lar ve geni� anlamda 
toplum) için yarat�lan de�er.01 02

      
     YÖNET�� �M
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8IIRC, 2013a.
9EY, 2014.

�ekil 2: �irket ve Di�erleri için Yarat�lan De�er
Kaynak: IIRC ˙erçevesi�nden uyarlanm��t�r.

Yat�r�mc�lar öncelikle �irketin kendisi ve hissedarlar� için ya-
ratt��� de�erle ilgilenirler. Bununla birlikte, uzun vadede �ir-
ketin kendisi için yaratt��� de�er ile di�er tara�ar için yarat-
t��� de�er aras�nda kar��l�kl� bir etkile�im vard�r. Bu nedenle 
yat�r�mc�lar �irketin di�er tara�ar için yaratt��� de�erle de 
ilgilenirler.8 Bir �irketin de�er yaratmada ne kadar ba�ar�l� ol-
du�unun de�erlendirilebilmesi için ç�kt�lar�n ve faaliyetlerinin 
her sermaye ögesi üzerindeki etkilerinin dikkate al�nmas�na 
ihtiyaç vard�r.

�irketlerin, günümüz i� dünyas�nda uzun soluklu de�er yarat�m� için 
daha geni� bir kaynak yelpazesini etkili bir �ekilde yönetmeleri ge-
rekmektedir. Ancak mevcut finansal raporlama çerçeveleri bu çoklu 
sermaye anlay���na sahip de�ildir ve �irketlerin mevcut piyasa de�er-
lerinin belirlenmesinde oldukça etkili olan bu unsurlar� bünyesinde 
bar�nd�rmamaktad�r. Oysa özellikle sürdürülebilir kalk�nma yakla��m� 
çerçevesinde, ekonomik ilerleme, sosyal geli�meler ve çevrenin korun-
mas� aras�nda bir denge kurulmas� gerekmektedir ve bu denge gide-
rek daha önemli bir ihtiyaç haline gelmektedir. Zira �irketler, rekabet-
çi bir strateji ve kendilerine özgü de�eri yaratabilmek için birbiriyle 
kar��l�kl� etkile�ime giren birden fazla sermaye veya kaynaktan yarar-
lanmaktad�rlar. Dolay�s�yla, �çoklu sermaye yakla��m��, yeni ekonomik 
sistemin ve kalk�nma modelinin temelini olu�turmaktad�r.9

2.2. Sermaye Ögeleri

Faaliyetler �li�kiler

Di�er 
payda�lar için 

yarat�lan de�er

�irket hissedarlar� 
için yarat�lan 

de�er

Etkile�im
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Finansal Sermaye: 

Bir fon havuzudur. Bu havuzda borçlan-
ma, öz sermaye veya hibe gibi finansman 
yoluyla ya da faaliyetler veya yat�r�mlar 
yoluyla edinilen fonlar yer al�r. Ayr�ca söz 
konusu �irketin mal üretimi veya hizmet 
edinimi amac�yla kulland��� fonlar da fi-
nansal sermaye olarak kabul edilmektedir.

Entegre Raporlama ˙erçevesi�nde sermaye ögeleri, 
�irketin faaliyetleri ve sonuçlar� ile artan, azalan ya da 
dönü�türülen bir de�erler stokudur.10 Bir ba�ka ifadeyle, 
sermaye ögeleri, �irketler tara�ndan toplum için sürdürü-
lebilir kâr ve refah�n yarat�lmas� için ihtiyaç duyulan de�e-
ri bünyesinde bar�nd�r�r. Bu de�erler, �irketin faaliyetleri 
ve ç�kt�lar�yla dönü�türülebilir, artt�r�labilir veya azalt�-
labilir. Entegre Raporlama ˙erçevesi�nde , alt� sermaye 
ögesi tan�mlanmaktad�r. Bunlar; finansal, üretilmi�, fikri, 
insan kaynaklar�, sosyal ve ili�kisel ve do�al sermayedir.11

�ekil 3, entegre rapor kapsam�nda ele al�nan çok-
lu sermaye yakla��m�n�n unsurlar�n� göstermektedir.

�ekil 3: Sermaye Ögeleri

Kaynak: ACCA ve di�erleri, 2013.

Sosyal ve �li�kisel

Do�al

Fikri �nsanÜretilmi�

Finansal

Üretilmi� Sermaye: 

�irketin mal üretiminde veya hizmet 
sa�lama amac�yla kulland��� fiziksel 
nesnelerdir. Üretilmi� sermaye, ba�ka 
kurulu�lar taraf�ndan yarat�labilece�i 
gibi (örne�in; alt yap� olarak kabul edi-
len karayollar�, limanlar, köprüler vb. 
niteli�inde kamuya ait altyap�) �irketin 
kendi sahipli�inde olan (örne�in; binalar, 
ekipmanlar vb.) unsurlar da olabilir.12 Bir 
ba�ka ifadeyle, üretilmi� sermaye sahi-
binin kim oldu�u sorusundan ba��ms�z 
olarak �irketin de�er yarat�m�nda kulla-
n�l�r ve üretkenli�ine katk� sa�lar. Dahas� 
bu sermayenin etkin bir �ekilde kullan�m� 
kaynak tüketimini azalt�r ve inovasyonu 
te�vik eder. Böylece daha fazla esnekli�e 
ve sürdürülebilirli�e imkân sa�lar.13 

10IIRC, 2013a.
11IIRC, 2013a.
12IIRC, 2013a.
13EY, 2014.
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Do�al Sermaye: 

Bir �irketin ürün veya hizmetlerinin sunul-
mas�nda kulland��� yenilenebilir ve yeni-
lenemez do�al kaynaklar� ve süreçleri ifa-
de eder. Do�al kaynaklar, tüm ekonomik 
ve sosyal sistemleri birbirine ba�layan bir 
unsurdur. Bunlar genellikle yerine yenisi 
konulamayan, buna kar��n ekonominin 
bir bütün olarak i�leyi�i için gerekli olan 
kaynaklard�r.20 Nitekim hava, su, toprak, 
madenler, ormanlar, biyolojik çe�itlilik ve 
ekosistemin sa�l��� do�al kaynaklar kap-
sam�ndad�r.21 Bir do�al kayna��n i�letme 
için önemli olup olmad��� belirlenirken, 
ilgili faktörler dikkatle gözden geçirilme-
lidir. Bunlar, do�al kaynaklara ba��ml�l�k 
düzeyi, faaliyetlerin bu kaynaklar üzerin-
deki etkisi ve �irketin çevre tara�ndan 
belirlenen bu s�n�rlar dâhilinde faaliyetle-
rine devam etmek için ne yapmas� gerek-
ti�ini içermektedir.22

Fikri / Entelektüel Sermaye: 

�irkete ait olan patentler, telif haklar�, 
yaz�l�mlar, lisanslar, prosedürler ve pro-
tokoller gibi maddi olmayan varl�klar� 
kapsar.14 Fikri sermaye, �irketin rekabet 
avantaj�n� ve gelecekteki de�er yarat-
ma potansiyelini etkileyen kilit unsur-
dur. ˙ünkü fikri sermaye ile ara�t�rma 
ve geli�tirme yat�r�m�, inovasyon, insan 
kaynaklar� ve d�� ili�kiler aras�nda yak�n 
ili�ki vard�r.15

Sosyal ve �li�kisel Sermaye:

�irket ile payda�lar� aras�ndaki ili�kileri-
nin sonucu olarak ortaya ç�kan bir ser-
maye unsurudur.18 Özü itibar�yla, ilgili 
tara�ar aras�ndaki gelenek ve ili�kiler ile 
bireysel ve toplu refah� art�rmak amac�y-
la bilgi payla�ma kabiliyetini ifade eder. 
Bu bak�� aç�s�yla, payla��lan normlar, 
ortak de�erler ve davran��lar, kar��l�kl� 
güven ve etkile�im, marka ve itibarla ilgili 
maddi olmayan varl�klar sosyal ve ili�kisel 
sermaye unsurlar�d�r.19

Her �irket kendisine has özelliklere sahiptir. Bu nedenle 
tüm sermaye ögeleri her �irket aç�s�ndan e�it derecede 
ilgili veya uygulanabilir de�ildir. Örne�in, bir �irket kâr 
elde etti�inde finansal sermayesi artar ve çal��anlara 
daha iyi e�itim verildi�inde insan sermayesi iyile�ir.23

Bir �irketin sermaye ögelerini nas�l kulland���n�, bunlar�n 
birbirleriyle nas�l ili�kili oldu�unu ve d�� faktörlerin etki-
sini anlamak için, stratejiyi ve stratejinin kaydetti�i me-
safeyi görmek için de bir dizi hayati temel performans 
göstergesini (KPI) tan�mlamak gerekir.24

14IIRC, 2013a.
15ACCA ve di�erleri, 2013.
16IIRC, 2013a.
17EY, 2014.
18EY, 2014.
19IIRC, 2013a.

20EY, 2014.
21IIRC, 2013a.
22EY, 2014.
23IIRC, 2013a.
24EY, 2014.

�nsan Sermayesi: 

�irket çal��anlar�n�n yeterlilikleri ve uz-
manl�klar�n�n yan� s�ra, �irketin yönetsel 
de�erlerine uyum sa�lama, yakla��mla-
r�n� uygulama ve i� birli�i yapma süreç, 
ürün ve hizmetleri geli�tirme motivas-
yonlar� ve liderlik etme, yönetme kabi-
liyetlerini ve sadakatlerini kapsar.16 Bir 
kurumun ba�ar�s�, çal��anlar�n� uygun 
�ekilde yönetmesine ve onlar�n motivas-
yonlar�n� ve esenliklerini önemsemesine 
ba�l�d�r.17
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Entegre dü�ünce, �bir �irketin çe�itli i�letme ve fonksiyonel birimleri 
aras�ndaki ili�kileri ve kulland��� ya da etkiledi�i sermaye ögelerini 
aktif �ekilde hesaba katmas�� olarak tan�mlanmaktad�r.25 Entegre 
dü�ünce, k�sa, orta ve uzun vadede de�er yaratmaya yönelik enteg-
re karar verme mekanizmalar� ve eylemlerini hayata geçirme imkân� 
sunar ve bu nedenle son derece önemlidir. Entegre dü�ünce bir �ir-
ketin faaliyetlerine ne kadar dâhil edilirse, bilgiler aras� raporlama, 
analizler ve karar verme süreçleri o kadar geli�ir. Entegre dü�ünce-
nin �irkette hayata geçirilmesi, entegre raporun haz�rlanmas� dâhil 
olmak üzere iç ve d�� raporlama süreçlerini destekleyen bilgi sistem-
lerinin birbiri ile daha iyi entegre edilmesini de sa�lar.

Bir entegre rapordan beklenen, �irketin de�er yaratma hikâyesini 
kapsaml� bir �ekilde anlatabilmesidir. Bunun için �irketin zaman için-
deki de�er yaratma kabiliyetini önemli ölçüde etkileyen iç ve d�� tüm 
unsurlar aras�ndaki ba��ml�l���n belirlenmesi gerekir. Silo zihniyetinin 
(bilgi payla�mak istemeyen dü�ünce �eklinin) terk edilmesi ve entegre 
dü�üncenin hayata geçirilmesi bu ba�lant�lar�n tespiti için ön ko�uldur.

2.3. Entegre Dü�ünce

Entegre rapor, esas itibar�yla �irketteki ba�lant� ve 
entegre dü�ünce sürecinin bir ürünüdür. Bu ürünün 
elde edilebilmesi �irketin, tüm birimleriyle de�er 
yaratmak için kulland��� ve etkiledi�i sermaye öge-
lerinin birlikte ele al�nmas�n� gerektirir. Entegre dü-
�ünce, bir �irkette de�er yaratan�n ne oldu�una dair 
net bir bak�� aç�s� gerektirir ve bu bak�� aç�s�na �irket 
genelinde tutarl� bir �ekilde ba�l� kal�nmal�d�r.
Ba�ka bir ifadeyle, entegre dü�ünce, de�er yarat�l�r-
ken �irketin kulland��� veya etkiledi�i kaynaklar ve 
ili�kiler ile bunlar�n aras�ndaki ba��ml�l�klar ve takas 
hakk�nda daha bütünsel bir bak�� aç�s� sa�lar.  �irket 
de�i�en yönetmelikler, normlar ve payda� beklen-
tilerinin yan� s�ra kaynaklar�n kalitesi, bulunabilirli�i 
ve maliyeti tara�ndan �ekillendirilen daha büyük bir 
sistemin parças� olarak kendisini görebilmelidir. Bir 
di�er ifadeyle, entegre dü�ünce, �irketin büyük resim 
içinde kendi varl���n� ke�fetmesine yard�mc� olur.

25IIRC, 2013a.
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K�lavuz ilkeler bir entegre raporun haz�rlanmas�nda ve sunulmas�nda 
yön gösterirler. Bu ilkeler raporun içeri�i ve bu bilgilerin nas�l sunula-
ca�� konusunda rehberlik etmektedir. Bu rehberlik özellikle entegre 
raporda hangi bilgilere ve hangi detaylara yer verilece�i konusunda 
tereddütleri olan �irketler için önemlidir.

2.4. K�lavuz �lkeler

Stratejik Odak ve Gelece�e Yönelim

Bir �irketin stratejisi de�er 
yarat�m�n� nas�l etkiler?

K�sa ve Öz Olma

�irketin de�er yaratma yetene�i 
k�sa, öz, anla��l�r ve mant�ksal bir 

çerçevede sunulmu� mudur?

Güvenilirlik ve Eksiksizlik

�irketin entegre raporu olumlu ya da 
olumsuz tüm maddi hususlar� dengeli 

ve maddi hata içermeyecek bir �ekilde 
içermekte midir?

Tutarl�l�k ve Kar��la�t�rabilirlik

�irketin entegre raporunda yer alan 
bilgiler, �irketi de�er yaratma kabiliyeti 

aç�s�ndan zaman içinde kendisi ile di�er 
�irketlerle kar��la�t�r�lmas�na olanak 

sa�layacak �ekilde haz�rlanm�� m�d�r?

Bilgiler Aras� Ba�lant�

De�er yaratma kabiliyeti aç�s�ndan önem-
li olan faktörlerin bile�imi nedir?
Bunlar birbiriyle nas�l ili�kili ve 
ba�lant�l�d�r?

Payda�larla �li�kiler

�irket de�er yaratmak için temel pay-
da�lar�yla nas�l ili�ki kurmakta, onlar�n ihti-
yaç ve beklentilerini ne ölçüde anlamakta, 
hesaba katmakta ve kar��lamaktad�r?

Önemlilik

�irketin, k�sa, orta ve uzun vadede de�er 
yaratma kabiliyetini önemli ölçüde etkileyen 
konular nelerdir?

Entegre raporda sunulan bilgiler, finansal raporlarda sunulan 
bilgilerden daha stratejik olabilir. Bununla birlikte entegre rapor, 
rekabet avantaj�nda önemli kay�plara sebebiyet verecek ayr�nt�l� 
bilgilerin aç�klanmas�n� amaçlamaz. Entegre raporun amac� finan-
sal sermaye sa�layan tara�ara �irketin zaman içinde nas�l de�er 
yarataca��n� aç�klamakt�r. Dolay�s�yla raporda bu amaca ula��lma-
s�n� sa�layan genel bilgilere yer verilir.26

Bir entegre raporun haz�rlanmas� ve sunulmas�nda bu k�lavuz 
ilkeler ayr� ayr� veya birlikte kullan�labilir. Bununla birlikte, 
k�sa ve öz olma ile eksiksiz olma gibi birbiri aras�nda çat��ma-
lar�n ortaya ç�kabilece�i ilkeler hayata geçirilirken, bu ilkeler 
derinlemesine irdelenmelidir.

�ekil 4: Entegre Raporlama K�lavuz �lkeler
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Örnek Rapor �ncelemesi 
�Stratejik Odak ve Gelece�e Yönelim�

Grieg Seafood entegre faaliyet raporunun giri� bölümünde, �irket stratejisi ile ili�kilendirdi�i her bir alan�n performans�n�n 

k�sa bir özetine yer veriyor. �irket i� stratejisinin her bir aya��na özgü belirledi�i KPI’lar ile hem geçmi� performans�n�, hem 

gelecekteki hede�erini bir tabloda özetleyerek hedefe ula�madaki mevcut durumunu ayr� bir sütunda payla��yor. Ayn� 

tabloda her bir performans�n raporun sonraki bölümlerinde detayland�r�ld��� ilgili sayfalar� referans noktas� olarak ayr� bir 

sütunda gösteriyor.

*Raporu, http://examples.integratedreporting.org/fragment/1066 linki üzerinden detayl� olarak inceleyebilirsiniz.

**�Stratejik odak ve gelece�e yönelim� ilkesine ili�kin di�er örnek raporlara http://examples.integratedreporting.org/

search?x=39&y=25&organisation_type=&organisation_region=&organisation_industry=&report_type=&report_year=&fragment_

principles=1 linki üzerinden eri�im sa�layabilirsiniz.

27IIRC, 2013a.
28KPMG, 2017
29IIRC, 2013a.

a) Stratejik Odak ve Gelece�e Yönelim

Entegre rapor bir �irketin stratejisini ve 
bu stratejinin �irketin k�sa, orta ve uzun 
vadede de�er yarat�m�n� nas�l etkileyece-
�i ve sermaye ögelerini bu paralelde nas�l 
kullanaca�� hakk�nda bilgi verir. Entegre 
raporun, ��irketin hedefinin ne oldu�u ve 
bu hedefe nas�l ula��laca��� sorusunun 
cevab�n� sunmas� beklenir. Bu sorular�n 
cevab� ise �irketin k�sa, orta ve uzun va-
dede stratejik amaçlar�n�n, bu amaçlara 
ula�mak için kullan�lan/kullan�lacak stra-
tejilerinin, kaynak aktar�m planlar�n�n 
ve tüm bunlar�n i� modeli ile ili�kisinin 
sunulmas�yla verilebilir. Ayr�ca strateji ve 
kaynak aktar�m� planlar�n�n d�� çevreden 
ve tan�mlanan risk ve �rsatlardan nas�l 
etkilendi�i ve bunlara nas�l yan�t verdi�i 
de anlat�l�r.27

Yat�r�mc�lar, borç verenler, sigorta �irket-
lerini içeren ve finansal payda�lar olarak 
kabul edilen tara�ar, �irketin toplum ve 
çevre üzerindeki etkilerini ve dahas� bu 
etkilerin �irketin gelecekteki performan-
s�n� nas�l etkileyece�ini bilmek istemekte-
dir. Ayn� zamanda, �irketin kendisinin bu 
etkilerin fark�nda oldu�unu ve bu etkile-
rin �irketin i� yap�� biçimine olan yans�-
malar�n -örne�in, �irketin riskleri azaltan, 
�rsatlar�n de�erlendirilmesine imkân 
sa�layan ve gelecekteki de�er yaratma 
kapasitesini geli�tirebilecek ad�mlar�n�n- 
neler oldu�unu anlamak istemektedir.28

Bu nedenle, �irketin k�sa, orta ve uzun 
vadede d�� çevresinde kar��la�may� bek-
ledi�i de�i�iklikler, bunlar�n �irket üzerin-
deki etkilerinin neler olabilece�i, entegre 
raporda aç�klanmal�d�r. Ayr�ca �irketin 
kar��la�aca�� zorluklara ve belirsizliklere 
kar��l�k vermek için nas�l organize oldu�u 
ve bu tahmin ve öngörülerin dayanaklar� 
da entegre raporda yer bulmal�d�r.29
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b) Bilgiler Aras� Ba�lant�

Entegre rapor, bir �irketin zaman için-
de de�er yaratma kabiliyeti aç�s�ndan 
önemli olan faktörlerin bile�imini ve 
bunlar�n birbiriyle olan ili�kilerini ve ba-
��ml�l�klar�n� göstermelidir. Bir �irketin, 
k�sa, orta ve uzun vadede de�er yaratma 
kabiliyetinin de�erlendirilmesi ise �irke-
tin i� modeli ile çok say�daki iç ve d�� fak-
tör aras�ndaki ba�lant�n�n anla��lmas�na 
ba�l�d�r. Bilgiler aras�nda ba�lant� kura-
bilmenin anahtar�, entegre dü�üncenin 
�irketin faaliyetlerine aktar�lmas�d�r.

Bir �irket entegre dü�ünceyi faaliyetleri-
ne aktarabildi�i ölçüde �irketin raporlar� 
bu faaliyetlerin sonuçlar�n� içeren bilgiler 
aras�ndaki ba�lant�lar� yans�tabilir. Bir 
ba�ka ifadeyle, entegre rapor, entegre 

dü�ünce sisteminin bir ürünüdür ve bu 
nedenle, bilgiler aras�ndaki ba�lant�lar�n 
yönetim raporlar�na, analizlere ve karar 
verme sürecine ve nihayetinde entegre 
rapora aktar�lmas� �irkette entegre dü-
�üncenin hayata geçirilmesinin do�al 
sonucudur.

Entegre rapor, �irketin farkl� kurumsal 
raporlar�nda yer alan bilgileri birbiriyle 
ili�kilendirir. Bu nedenle bu raporda yer 
alan bilgiler, �irketin di�er rapor ve bil-
dirimleriyle birlikte de�erlendirilmelidir. 
Bunu  kolayla�t�rmak için entegre rapor-
da ilgili raporlar ve/veya bölümler aras� 
çapraz referanslar sunulmal�d�r.

Örnek Rapor �ncelemesi 
�Bilgiler Aras� Ba�lant��

Tata Steel entegre raporunda, kurulu�un k�sa, orta ve uzun vadede de�er yaratma yetene�ini etkileyebilecek ana risklerinin 

aç�kland��� k�s�m bilgiler aras� ba�lant� ilkesine iyi bir uygulama örne�i olarak gösterilebilir. �irket belirlemi� oldu�u risklerin 

�irket stratejisini gerçekle�tirirken nas�l zorluklar yaratt���/yarataca�� ve sermaye ögelerine nas�l etki etti�ini somut olarak 

aç�kl�yor. �irketin temel risklerine yönelik bir tablo haz�rlanarak her bir risk için aç�klama ve azaltma stratejileriyle birlikte bu 

riskten etkilenen sermaye ögelerini de ikonlar �eklinde tabloyla ili�kilendiriyor. Bu tabloda sermaye ögelerini nitelemek için 

kullan�lan ikonlar, raporun önceki k�sm�nda i� modelini anlat�rken de kullan�larak bir bütünlük sa�l�yor.

*Raporu, http://examples.integratedreporting.org/fragment/1009 linki üzerinden detayl� olarak inceleyebilirsiniz.

**�Bilgiler aras� ba�lant�� ilkesine ili�kin di�er örnek raporlara http://examples.integratedreporting.org/search?page_

num=1&x=31&y=34&organisation_type=&organisation_region=&organisation_industry=&report_type=&report_year=&fragment_

principles=2 linki üzerinden eri�im sa�layabilirsiniz.
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Örnek Rapor �ncelemesi 
�Payda�larla �li�kiler�

Gujarat Fluorochemicals entegre raporunda, Uluslararas� <ER> Çerçevesi’nin 3.13. paragra�na uygun olarak, entegre dü�ünceyi 

i�letme genelinde nas�l yerle�tirdi�ini aç�kl�yor ve payda�lar�n ihtiyaçlar�n� ve ç�karlar�n� tam olarak nas�l dikkate ald���n� ortaya 

koyuyor. Gujarat Fluorochemicals, payda�lar�yla ili�kilerini özetledi�i tabloda, her bir payda� grubunun nas�l de�er yaratt���n�, 

payda��n �irket için neden önemli oldu�unu ve �irketin bu payda�larla hangi kanal ile etkile�im kurdu�unu bir matris �eklinde 

sunuyor.

�irket ayn� matriste her bir payda� grubu için belirlenen öncelikli ESG konular�na ve bu payda�larla ili�kili olan sermaye ögelerine 

yer veriyor. Gujarat Flurochemicals, çoklu a�amada yap�land�rm�� oldu�u payda� kat�l�m� sürecinde, sürekli etkile�im, ileti�im ve 

isti�areler yoluyla payda�lar�yla kurmu� oldu�u güçlü ili�kilere, raporda kullanm�� oldu�u infografiklerle dikkat çekiyor.

*Raporu, http://examples.integratedreporting.org/fragment/1100 linki üzerinden detayl� olarak inceleyebilirsiniz.

**�Payda�larla ili�kiler� ilkesine ili�kin di�er örnek raporlara http://examples.integratedreporting.org/search?page_

num=1&x=33&y=16&organisation_type=&organisation_region=&organisation_industry=&report_type=&report_year=&fragment_

principles=4 linki üzerinden eri�im sa�layabilirsiniz.

30IIRC, 2013a.

c) Payda�larla �li�kiler 

Entegre rapor, finansal verilerin ötesi-
ne geçerek de�er anlay���n�n kapsam�n� 
geni�letmekte ve raporlama anlay���n� 
günümüz de�er anlay���na uygun olarak 
yeniden �ekillendirmektedir. Finansal 
sermaye sa�lay�c�lar�, temel entegre ra-
por kullan�c�s� olarak kabul edilse de, 
bir �irketin de�er yaratma yetene�iyle 
ilgilenen tedarikçiler, mü�teriler, çal��an-
lar, düzenleyiciler, yat�r�mc�lar vb. tüm 
payda�lara fayda sa�layacak bir entegre 
rapor haz�rlanmal�d�r.

Payda�lar, bir �irketin faaliyetlerinden, 
ç�kt�lar�ndan ve faaliyet sonuçlar�ndan 
önemli ölçüde etkilenmesi beklenen 
veya eylemlerinin, �irketin zaman içinde 
de�er yaratma kabiliyetini önemli ölçüde 
etkilemesi beklenen grup ve ki�ilerdir. Bu 
bak�� aç�s�yla, finansal sermaye sa�layan 
tara�ar, çal��anlar, mü�teriler, tedarikçi-
ler, i� ortaklar�, yerel toplumlar, STK�lar, 

çevre gruplar�, kanun yap�c�lar, düzen-
leyici kurumlar ve politika yap�c�lar bir 
�irketin payda�lar�ndand�r. De�er yara-
t�m�n�n payda�larla ili�kilerin bir sonucu 
olarak kabul edildi�i bir ortamda aksi 
mümkün de�ildir. Dolay�s�yla entegre 
rapor, �irketin de�er yarat�m�n� anlata-
bilmek için temel payda�lar�yla kurdu�u 
ili�kiler hakk�nda bilgi sa�lamal� ve �ir-
ketin onlar�n ihtiyaç ve beklentilerini ne 
ölçüde anlad���n�, hesaba katt���n� ve 
kar��lad���n� göstermelidir.30

Tedarikçilerin, mü�teriler gibi payda�larla 
olan sürekli ileti�imi �irketin günlük faali-
yetlerinin yürütülmesinin do�al bir gere-
�idir. Buna ek olarak, payda�larla kurulan 
ileti�im, �irketin payda�lar�n�n de�er alg�s�-
n�n ne oldu�unu anlamas�, risk ve �rsatlar 
dâhil olmak üzere maddi konular� belirle-
mesi ve strateji geli�tirmesi ve de�erlen-
dirmesi gibi konularda yard�mc� olur.
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31IIRC, 2015a.

d) Önemlilik

Entegre rapor bir �irketin, k�sa, orta ve 
uzun vadede de�er yaratma kabiliyetini 
önemli ölçüde etkileyen konularda bil-
gi vermelidir. Dolay�s�yla, bir konunun 
önemli olup olmad���n�n karar� ise �irke-
tin k�sa, orta ve uzun vadede de�er ya-
ratma kabiliyetini önemli ölçüde etkileyip 
etkilemedi�inin tespitiyle verilebilir. E�er 

�irketler, i� modellerinin de�er yaratmak 
için nas�l çal��t���n� daha iyi ve bütünsel 
bir �ekilde anlatmak için entegre rapor-
lama yap�yorlarsa, o zaman sadece ya-
t�r�mc�larla de�il, geri kalan payda�larla 
da etkili bir ileti�im kurarak neyin önemli 
oldu�unu belirlemelidir.31

�lgili konular�n 
belirlenmesi

�lgili konular�n 
öneminin 

belirlenmesi

Aç�klanacak 
bilgilerin 

belirlenmesi

Öncelik verilmesi

�ekil 5: Önemlilik Süreci

�lgili konular 
�irketin de�er yaratma ka-

biliyetini etkilemi� ya da etkilemesi 
muhtemel olan konulard�r. Bu konular, 

�irketin stratejisi, kurumsal yönetimi, per-
formans� veya beklentileri üzerindeki etkileri 

göz önüne al�narak belirlenir. Kurumsal 
yönetim sorumlular�yla yap�lan toplant�lar-
da tart���lan konular, �ilgili konular� olarak 

kabul edilebilir. Ancak, ilgili konular�n 
belirlenmesinde, ba�l�ca payda�lar�n 

bak�� aç�lar�n�n ne oldu�unu 
anlamak önemlidir.

�lgili konular�n 
belirlenmesini takiben, bu 

konular�n önemi de belirlenir. 
�lgili konulardan önemli olanlar�n 
belirlenerek entegre rapora dâhil 

edilmesi için konunun de�er yaratma 
üzerindeki bilinen veya potansiyel et-
kisinin, bu etkinin ne derece büyük 

oldu�unun ve gerçekle�me 
olas�l���n�n de�erlendiril-

mesi gerekir.

Önemli konular 
belirlendikten sonra 
büyüklüklerine göre 

öncelik s�ras�na konularak, 
raporda en önemli konu-

lara odaklan�lmas�n� 
sa�lar.

Bir entegre 
raporun as�l amac� f inansal 

sermaye sa�layan tara�ara bir 
�irketin nas�l de�er yarataca��n� 

aç�klamakt�r. Raporun bu amaca ula�a-
bilmesi için hem f inansal hem de di�er 
konularda ilgili bilgileri sunmas� gerekir. 

Dolay�s�yla, maddi konular hakk�nda 
raporda aç�klanacak bilgiler belirle-

nirken hem iç hem de d�� bak�� 
aç�lar�ndan yararlan�l�r.
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Örnek Rapor �ncelemesi 
�Önemlilik�

ING faaliyet raporunda, önceliklerini belirlemek üzere ç�kt��� yolculukta, mü�terilerinin para hakk�nda nas�l karar verdi�ini 

ara�t�rmak için “�leriyi Dü�ün Giri�imi”ni uygulamaya koydu�unu aç�kl�yor. Bu giri�im kapsam�nda, ilk olarak bankan�n k�sa, orta 

ve uzun vadede de�er yaratmaya devam etme kabiliyetini etkileyebilecek öncelikli konular� (mü�teri odakl�l�k, ekonomik katk�, 

adil i�letme uygulamalar�, payda� kat�l�m�, insan sermayesi) ve bu konulara ili�kin temel risk ve �rsatlar�n� ortaya koyuyor. Banka 

ayn� zamanda her bir öncelikli konu kapsam�nda yakla��m�n� ve aksiyonlar�n� da okuyucu ile k�sa ve öz bir �ekilde payla��yor.

*Raporu, http://examples.integratedreporting.org/fragment/665 linki üzerinden detayl� olarak inceleyebilirsiniz.

**“Önemlilik” ilkesine ili�kin di�er örnek raporlara http://examples.integratedreporting.org/search?page_

num=1&x=35&y=26&organisation_type=&organisation_region=&organisation_industry=&report_type=&report_year=&fragment_

principles=5 linki üzerinden eri�im sa�layabilirsiniz.

e) K�sa ve Öz Olma

Bir entegre rapor k�sa ve öz olmal�d�r. Entegre raporda 
�irketin k�sa, orta ve uzun vadede de�er yarat�m� üze-
rinde etkisi olan; �irketin stratejisini, kurumsal yönetimi-
ni, performans�n� ve beklentilerini anlamay� sa�layacak 
bilgilere raporda yer verilmelidir. Burada önemlilik dere-
cesini belirleme sürecinin sa�l�kl� bir �ekilde yürütülmesi 
son derece önemlidir. Raporun k�sa ve öz olabilmesi için 
mant�kl� bir raporlama yap�s�n�n olu�turulmas�, ayr�nt�-
lara ve s�k de�i�meyen bilgilere yer verilmemesi, rapor 
içindeki tekrarlardan kaç�n�lmas� gerekir. Ayr�nt�l� bilgi-
lere ula��labilmesi ve/veya verilen bilginin rapor içinde 

ilgili oldu�u di�er bölümlerle ba�lant�s�n�n kurulabilmesi 
için çapraz ba�vuru araçlar� kullan�lmal�d�r.  

Kavramlar�n net ve az kelime kullan�larak ifade edilmesi, 
mesleki jargon veya çok teknik terim yerine daha düz 
bir dilin kullan�m� da raporun k�sa ve öz olmas�n� destek-
leyecektir. Ancak bu noktada dikkat edilmesi gereken 
önemli bir husus ise, raporun k�sa ve öz olmas� u�runa 
özellikle eksiksizlik ve kar��la�t�r�labilir olma ilkesinin göz 
ard� edilmemesidir.

Örnek Rapor �ncelemesi 
�K�sa ve Öz Olma�

Garanti BBVA entegre raporunda, raporun d���ndaki linkler ve ses kay�tlar� ile raporun içindeki bilgiler aras�ndaki ili�kileri 

ikonlarla göstererek, bunlar� birbirine ba�layan bir sistemle okuyucunun kar��s�na ç�k�yor. Bu sistem, raporun k�sa ve öz 

tutulmas�n�n yan� s�ra tekrardan kaç�n�lmas�na imkan sa�l�yor. Rapor içindeki ve raporun d���ndaki farkl� bilgiler aras�ndaki 

ba�lant�y� göstermek için etkili bir yol sunuyor. Kullan�lan sistemin bir parças� olarak, raporun her bölümünde kullan�lan ke -

lime say�s�, okuma süresi, sayfa say�s� ve en çok tekrarlanan kelimelerle ilgili sunulan bilgilerle, okuyucuya bölümle ilgili genel 

bir öngörü sa�lan�yor.

*Raporu, http://examples.integratedreporting.org/fragment/1063 linki üzerinden detayl� olarak inceleyebilirsiniz.

**�K�sa ve öz olma� ilkesine ili�kin di�er örnek raporlara http://examples.integratedreporting.org/search?page_num=1&x-

=42&y=33&organisation_type=&organisation_region=&organisation_industry=&report_type=&report_year=&fragment_principles=8 linki 

üzerinden eri�im sa�layabilirsiniz.
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f) Güvenilirlik ve Eksiksizlik

Bir �irketin entegre raporu, olumlu ya da 
olumsuz tüm maddi hususlar� dengeli ve 
maddi hata içermeyecek �ekilde haz�r-
lanmal�d�r. Bilgilerin ne kadar güvenilir 
oldu�u, sahip oldu�u dengeye ve mad-
di hata içermemesine ba�l�d�r. Bilgilerin 
güvenilirli�inin art�r�lmas� için iç denetim, 
payda� kat�l�m� ve ba��ms�z denetim gibi 
gerek iç gerekse de d�� denetim meka-
nizmalar�ndan yararlan�l�r.

Gelece�e yönelik bilgilerin aç�klanmas� 
gibi baz� durumlarda, raporun güvenilir-
li�ini sa�lamak için kullan�lan tahminle-
re veya öngörülere ili�kin varsay�mlar�n 
bir özetini sunmak yararl� olabilir. Buna 
kar��n, özellikle önemli bir bilgiye, bu 
bilgi ile ilgili güvenilir verilerin olmamas� 
nedeniyle raporda yer verilemiyorsa, bil-
gi almak için hangi ad�mlar�n at�ld��� ve 
bunun için ne kadar süre beklenildi�i gibi 
aç�klamalara raporda yer verilmelidir.

Örnek Rapor �ncelemesi 
�Güvenilirlik ve eksiksizlik�

Nedbank entegre raporunda sermaye ögelerini oda��na alarak, her bir sermaye ögesinin hem girdilerini hem ç�kt�lar�n� hem de 

yaratm�� oldu�u de�eri i� modelinde anla��l�r bir �ekilde aç�kl�yor. Nedbank her bir sermaye ögesi özelinde <ER> Çerçevesi’nin 

3.44 paragra�na uygun olarak aç�klad��� olumlu ve olumsuz sonuçlar ile dengeli bir raporlama örne�i sunuyor. �� modeli ayn� 

zamanda i� modelinin ç�kt�lar�n�n payda�lara etkisini ayr�ca vurguluyor. Banka ayn� zamanda girdilerine ve faaliyetlerine ili�kin 

nitel bilgilere ek olarak sunmu� oldu�u do�rulanabilir istatistiklerle de raporun güvenilirli�ine katk� sa�l�yor.

*Raporu, http://examples.integratedreporting.org/fragment/1073 linki üzerinden detayl� olarak inceleyebilirsiniz.

**�Güvenilirlik ve eksiksizlik� ilkesine ili�kin di�er örnek raporlara http://examples.integratedreporting.org/search?page_

num=1&x=45&y=21&organisation_type=&organisation_region=&organisation_industry=&report_type=&report_year=&fragment_

principles=6 linki üzerinden eri�im sa�layabilirsiniz.
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g) Tutarl�l�k ve Kar��la�t�r�labilirlik

Bir �irketin entegre raporunda yer alan bilgiler, zaman 
içinde tutarl� bir temele dayal� olarak ve �irketin zaman 
içinde de�er yaratma kabiliyeti aç�s�ndan hem kendisi 
ile hem de di�er �irketlerle kar��la�t�r�lmas�na olanak 
sa�layacak �ekilde sunulmal�d�r. Tutarl�l�k ve kar��la�t�r�-
labilirlik için hem uygulanan raporlama ilkelerine hem 
de temel performans göstergelerine ba�l�l�k önemlidir.

Geleneksel raporlama anlay���nda oldu�u gibi, entegre 
rapordaki bilgilerin kalitesini ve kar��la�t�r�labilirli�ini ar-
t�rmak için gerekli olmad�kça raporlama ilkelerinde bir-
birini takip eden dönemlerde de�i�iklik yap�lmamal�d�r. 

Önemli bir de�i�ikli�in yap�lmas�n�n gerekti�i durumda 
ise �irket de�i�ikli�in nedenini ve etkisini aç�klamal�d�r. 
Raporlama dönemleri içinde önemli olmaya devam 
eden temel performans göstergelerine de ilgili raporlar-
da yer verilmelidir.

Her �irket de�er yarat�rken kendine özgü bir yol izler. 
Bu, �irketlerin entegre raporlar�nda yer alan spesifik bil-
gilerin farkl�la�mas�na yol açarak �irketler aras� kar��la�-
t�r�labilirli�i güçle�tirebilir. Ancak Uluslararas� Entegre 
Raporlama ˙erçevesi�nde yer alan içerik ögelerine ba�l� 
kal�nmas�, bu kar��la�t�rma için bir temel sa�lar.

Örnek Rapor �ncelemesi 
�Tutarl�l�k ve Kar��la�t�r�labilirlik�

BAE Systems, raporunda hem finansal hem de finansal olmayan önlemleri içeren dengeli bir KPI seti sunuyor. Performans�n� 

gösterirken KPI’lar� renkli simgelerle özellikle vurgulayarak aç�kl�yor. Ayn� zamanda yöneticilerin y�ll�k prim hede�erinin 

bir parças�n� olu�turan KPI’lar�n özellikle belirtilmesi i�letmenin finansal ve finansal olmayan ç�kt�lar�n�n, risk ve �rsatlara 

etkilerinin belirlenmesi noktas�nda performansa daha bütünsel bir görü� sa�l�yor.

*Raporu, http://examples.integratedreporting.org/fragment/898 linki üzerinden detayl� olarak inceleyebilirsiniz.

**�Tutarl�l�k ve kar��la�t�r�labilirlik� ilkesine ili�kin di�er örnek raporlara http://examples.integratedreporting.org/search?page_

num=1&x=44&y=32&organisation_type=&organisation_region=&organisation_industry=&report_type=&report_year=&fragment_

principles=7 linki üzerinden eri�im sa�layabilirsiniz.
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Kurumsal Genel Görünüm ve D�� ˙evre

�irket ne i� yapmaktad�r ve 
hangi ko�ullarda faaliyet 
göstermektedir?

Strateji ve Kaynak Aktar�m�

�irketin hedefi nedir ve buraya 
nas�l ula�may� amaçlamaktad�r?

Performans

�irket, dönem için belirlenen stratejik 
hede�erine ne ölçüde ula�m��t�r ve 

elde edilen sonuçlar sermaye ögelerini 
nas�l etkilemi�tir?

Genel Görünü�

�irketin stratejisini uygularken 
kar��la�mas� muhtemel zorluk ve 

belirsizlikler ve bunlar�n, i� modeli ile 
gelecekteki performans� aç�s�ndan 

potansiyel etkileri nelerdir?

Haz�rl�k ve Sunum Temeli

�irket entegre rapora dahil edilecek 
konular� nas�l belirlemektedir ve bu 

konular nas�l nicelenmekte veya 
de�erlendirilmektedir?

Kurumsal Yönetim

�irketin kurumsal yönetim yap�s� k�sa, 
orta ve uzun vadede de�er yaratma 
kabiliyetini nas�l desteklemektedir?

�� Modeli

�irketin i� modeli nedir?

Riskler ve F�rsatlar

�irketin k�sa, orta ve uzun vadede de�er 
yaratma kabiliyetini etkileyen spesifik risk 
ve f�rsatlar nelerdir ve �irket bunlar� nas�l ele 
almaktad�r?

Uluslararas� Entegre Raporlama ˙erçevesi, bir �irketin entegre ra-
porlama sürecinde rehberlik etmek üzere olu�turulmu�tur. ˙erçe-
ve�nin amac�; bir entegre raporun genel içeri�ini düzenleyen temel 
kavramlar�, ilkeleri ve içerik ögelerini olu�turmakt�r. Bir �irketin en-
tegre raporunun içeri�i, �irketin kar��la�t��� ko�ullara göre belirlenir. 
Bunun do�al sonucu olarak her �irketin de�er yaratma hikâyesi ve 
entegre raporu farkl�la��r. ˙erçeve taraf�ndan belirlenen temel kav-
ramlar, ilkeler ve içerik ögeleri her �irketin bu benzersiz de�er yarat-
ma hikâyesinin daha anlaml�, �e�a���� ve hesap verebilirli�i güçlen-
direcek �ekilde nas�l haz�rlanabilece�ine yard�mc� olur. Bu amaçla, 
˙erçeve�de �çerik Ögeleri belirli konular�n bir listesi �eklinde de�il, 
sorular �eklinde sunulmu�tur.

Bir entegre raporda birbirlerine temelden ba�l� olan ve birbirlerini 
kar��l�kl� olarak d��lamayan sekiz içerik ögesi bulunmaktad�r. Her bir 
içerik ögesi ve bu öge ile ilgili soru a�a��da aç�klanmaktad�r.

2.5. �çerik Ögeleri

�ekil 6: Entegre Raporlama �çerik Ögeleri
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a) Kurumsal Genel Görünüm ve D�� ˙evre: 

�irket ne i� yapmaktad�r ve hangi ko�ullarda faaliyet 
göstermektedir?

�irketin misyonu ve vizyonu belirlenerek; kültürü, 
etik ilkeleri ve de�erleri, temel faaliyetleri ve pa-
zarlar�, rekabet yap�s� ve pazar konumu ve de�er 
zinciri içindeki yeri aç�klan�r. Bunlara ek olarak, 
�irketin k�sa, orta veya uzun vadede de�er yarat-
ma kabiliyetini etkileyen yasal, ticari, toplumsal, 
çevresel ve siyasi unsurlar ba�ta olmak üzere d�� 
çevreyi etkileyen önemli faktörlere entegre ra-
porda yer verilir.

Bu faktörler, belirli bir �irket, sektör veya bölge 
ba�lam�nda ortaya ç�kabilece�i gibi daha geni� 
anlamda toplumsal ve dünya çap�nda da meyda-
na gelebilir. Dolay�s�yla, bunlar ekonomik denge, 
küreselle�me ve endüstri e�ilimleri gibi makro ve 
mikro ekonomik ko�ullar olabilece�i gibi, nüfus ve 
demografik de�i�imler, teknolojik de�i�imin h�z� ve 
etkisi, iklim de�i�ikli�i, ekosistem kayb�, rakiplerin 
görece güçlü ve zay�f yanlar� ve mü�teri talebi de-
�i�iklikleri vb. faktörler olabilir.

Örnek Rapor �ncelemesi 
�Kurumsal Genel Görünüm ve D�� ˙evre�

ABSA, entegre raporunun giri� bölümünde raporlama dönemine ili�kin performans�n�n genel resmini dengeli bir sunumla 

okuyucu ile payla��yor. Y�l içindeki ba�ar�lar�n yan� s�ra kar��la��lan zorluklar� da performans tablosuyla özetliyor. Uluslararas� 

<ER> Çerçevesi’nin 3.45. paragra�na uygun olarak kilit performans göstergelerine ili�kin olumlu ve olumsuz geli�melerin bir 

arada payla��ld��� bu bölüm, okuyucu için kurumun genel görünümü ve d�� çevresi hakk�nda önemli bir bak�� aç�s� sa�l�yor.

*Raporu, http://examples.integratedreporting.org/fragment/1012 linki üzerinden detayl� olarak inceleyebilirsiniz.

**�Kurumsal görünüm ve d�� çevre� içerik ögesine ili�kin di�er örnek raporlara http://examples.integratedreporting.org/

search?page_num=1&x=26&y=27&organisation_type=&organisation_region=&organisation_industry=&report_type=&report_

year=&fragment_content=1 linki üzerinden eri�im sa�layabilirsiniz.
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Bu kapsamda entegre raporda, �irketin kurumsal yönetiminden 
sorumlu olanlar�n, �irketin de�er yaratma kapasitesiyle olan ili�kisi 
resmedilmeye çal���l�r. Bir �irketin kurumsal yönetiminden sorum-
lu olanlar, �irketin stratejik yönüyle hesap verebilirlik ve gözetim 
aç�s�ndan yükümlülüklerini yönetmekten sorumlu olan ki�i veya 
kurumlard�r. Bu do�rultuda; �irketin de�er yarat�m kabiliyetini et-
kileyebilecek kurumsal yönetimden sorumlu ki�ilerin becerileri ve 
deneyimleri, �irketin stratejik yönünü ve risk yönetimine kar�� yak-
la��m�n� belirlemek ve izlemek amac�yla al�nan önlemler, �irkette 
kurumsal yönetim anlam�nda yasal gereklilikleri de a�an uygulama-
lar�n olup olmad��� ve �irkette uygulanan ücret ve te�vik politikalar� 
gibi konular entegre raporda aç�klanmal�d�r.

�irketin kurumsal yönetim yap�s� k�sa, orta ve uzun va-
dede de�er yaratma kabiliyetini nas�l desteklemektedir?

Bir �irketin de�er yaratma mekanizmas� stratejik viz-
yon, �irketin yap�s� ve çevresi ile girdi�i etkile�im, stra-
tejik kaynaklar, kurumsal yönetim, i� modeli, riskler ve 
�rsatlar, �irketin sahip oldu�u rekabetçi avantajlar gibi 
pek çok unsur tara�ndan aç�klanabilir. �irketler aç�s�n-
dan iyi kurumsal yönetim yap�s�na sahip olmak yat�r�mc� 
çekmek için son derece önemlidir ve bu nedenle �irketin 
kurumsal yönetim yap�s�na entegre raporda yer verilme-
lidir. Bu bilginin entegre raporda sunulmas�, yat�r�mc�la-
r�n kurumsal yönetim politikas�n�n stratejik karar alma 
sürecine ve �irketin uzun vadeli vizyonuna gerçek bir 
katk� sa�lamak üzere tasarland���na ikna edilmesinde 
yard�mc� olur.32

b) Kurumsal Yönetim: 

Örnek Rapor �ncelemesi 
�Kurumsal Yönetim�

Cbus, entegre raporunda stratejik performans�n� bir tablo arac�l���yla okuyucuyla payla��yor. Her bir de�er yaratma 

stratejisi için bir gösterge belirleyerek hedef ve elde edilen sonuç detaylar�n� sunuyor. Ayn� tablo içinde her bir hedef için 

kaydedilen ilerleme (“ula��ld�”, “ula��lamad�”, “hede�eniyor”) ile ilgili bilgiler ve raporun içinde hedefe ait daha detayl� 

bilgilerin payla��ld��� sayfalar referans olarak gösteriliyor. Bu bölümde sunulan tablo, kurul tara�ndan onaylanan ve izlenen 

kurumsal performans ölçütleriyle uyumlu hale getirilerek, kurumsal yönetimden sorumlu olanlar�n kat�l�m�n� da yans�t�yor. 

Risk ve kurumsal yönetime ili�kin de�er yaratma stratejisi çerçevesinde en iyi sistem ve kurumsal yönetim uygulamalar�n�n 

geli�tirilmesine ili�kin somut hede�er ve bu hede�ere ili�kin ilerleme okuyucuyla payla��l�yor.

*Raporu, http://examples.integratedreporting.org/fragment/1118 linki üzerinden detayl� olarak inceleyebilirsiniz.

**�Kurumsal yönetim� içerik ögesine ili�kin di�er örnek raporlara http://examples.integratedreporting.org/search?page_

num=1&x=44&y=32&organisation_type=&organisation_region=&organisation_industry=&report_type=&report_year=&fragment_

content=4 linki üzerinden eri�im sa�layabilirsiniz.
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c) �� Modeli: 

�irketin i� modeli nedir?

�� modeli, bir �irketin stratejisini tan�mlayan ve uy-
gulayan ve bir �irketin zaman içinde nas�l sürdü-
rülebilir de�er yaratt���n� belirleyen bir süreçtir.33 
Uluslararas� Entegre Raporlama ˙erçevesi�nde i� 
modeli, �irketin girdileri i� faaliyetleri yoluyla �irke-
tin stratejik hede�erini kar��lamay� amaçlayan ve 
k�sa, orta ve uzun vadede de�er yaratan ç�kt� ve 
sonuçlara dönü�türmede kulland��� sistem34  ola-
rak tan�mlanm��t�r. Bir ba�ka ifadeyle, i� modeli 
k�sa, orta ve uzun vadede de�er yaratmak amac�y-
la seçilen girdiler, i� faaliyetleri, ç�kt�lar ve sonuçlar 
sistemidir.35

�� modeli bir �irketin, uzun vadeli olarak varl���n� 
sürdürebilme yetene�ini, de�er önermesini ve i� 
stratejisini de�erlendirme ve �irketin gelecekteki 
esnekli�ini art�rmal�d�r. ˙erçeve�ye göre, i� mode-
li çoklu sermaye ögelerine dayanmaktad�r. Bu ise 
yeni ekonomik ko�ullarda, bir �irketin de�er yara-
tabilmesinin ve yaratt��� de�eri sürdürebilmesinin 
ancak girdi olarak kulland��� tüm sermaye ögeleri-
nin etkin ve sorumlu bir �ekilde yönetmesi halinde 
mümkün olabilece�i anlam�na gelmektedir.36

Örnek Rapor �ncelemesi 
��� Modeli�

Standard Bank Group, entegre faaliyet raporunda i� modelini iki ayr� diyagram üzerinden okuyucu ile payla��yor. �� 

modeline genel bak��� yans�tan ilk diyagramda, Entegre Raporlama Çerçevesi’nin öngördü�ü gibi girdiler sermaye ögeleri ile 

ili�kilendirilerek aktar�l�yor. Ayn� zamanda, strateji, risk ve �rsat yönetimi, kurumsal yönetim yakla��m�, performans ölçümü ve 

d�� çevre de i� modeli içinde konumland�r�larak her biriyle ilgili ayr�nt�l� aç�klamaya eri�im için sayfa referanslar� sunuluyor. �lk 

diyagramda, �irket faaliyetlerinin k�sa aç�klamalar� ve payda�lar�n genel bir haritas�, kurumsal de�erler, etik ilkeler gibi kurumun 

oda��nda yer alan unsurlara vurgu yap�l�yor. �kinci �emada ise i�letmenin ana ç�kt�lar� ve sonuçlar� özetleniyor. ‘Ne yap�yoruz’ 

ba�l��� alt�nda ele al�nan ç�kt�lar, �irketin ana i� faaliyetlerini de net bir �ekilde ortaya koyuyor. Her bir ç�kt�, “Kurum için ne 

anlam ifade ediyor?” ve “Payda�lar için ne anlama geliyor?” sorular� çerçevesinde ele al�narak ilgili sermaye ögeleri ve ili�kili 

payda�larla birlikte, Grubun temel payda�lar� için faaliyetlerinin sonuçlar� bilgiler aras�nda ba�lant� kurularak aç�klan�yor.

*Raporu, http://examples.integratedreporting.org/fragment/1095 linki üzerinden detayl� olarak inceleyebilirsiniz.

**��� modeli� içerik ögesine ili�kin di�er örnek raporlara http://examples.integratedreporting.org/search?page_

num=1&x=55&y=24&organisation_type=&organisation_region=&organisation_industry=&report_type=&report_year=&fragment_

content=7 linki üzerinden eri�im sa�layabilirsiniz.

33EY, 2014.
34IIRC, 2013a. 
35IIRC, 2013b.
36EY, 2014.

��RKETLER �˙�N  ENTEGRE RAPORLAMA REHBER�28



Girdiler: Bir �irketin faaliyetleri 

için yararland��� sermaye (kaynak 

ve ili�kiler) ögeleridir. �irketin k�sa, 

orta ve uzun vadede de�er yaratma 

kabiliyetini etkileyen temel girdilerin 

�irketin ba�l� oldu�u sermaye ögeleri 

ile olan ili�kisi ve bunlar�n nas�l 

yönetildi�i i� modelinde gösterilir.

�� Faaliyetleri: Bir �irketin i� faaliyetleri ürün 

planlamas�, tasar�m� ve üretimiyle hizmet 

sunmak için kullan�lan uzmanl�k becerilerini 

ve bilgiyi kapsar. Bu kapsamda, �irketin 

kendisini pazarda nas�l farkl�la�t�rd���, 

yenilikçilik ihtiyac�na nas�l yakla�t��� ve i� 

modelinin de�i�ime uyum sa�lamak için 

nas�l tasarland��� ve çal��anlar�n e�itimi ve 

ili�ki yönetimi gibi giri�imlerin �irketin uzun 

vadedeki ba�ar�s�na katk�s� gibi konular 

aç�klanabilir.

˙�kt�lar: ˙�kt�lar bir 

�irketin ürün ve hizmetleri, 

yan ürünleri ve at�klar�d�r. 

�irketin entegre raporunda 

önem seviyelerine göre i� 

modeli aç�klamas� içinde 

bunlara yer verilir.

Sonuçlar: Sonuçlar, bir �irketin i� faaliyetlerinin 

ve ç�kt�lar�n�n bir sonucu olarak sermaye ögeleri 

aç�s�ndan ortaya ç�kan iç ve d�� (pozitif ve negatif) 

sonuçlard�r. Bu sonuçlar, iç sonuçlar ve d�� sonuçlar 

�eklinde ve olumlu ve olumsuz sonuçlar �eklinde 

de olabilir. ˙al��an morali, gelirler ve nakit ak��lar� 

iç sonuçlar için örnek olarak verilebilir. Buna 

kar��n mü�teri memnuniyeti, vergi ödemeleri, 

marka sadakati gibi sonuçlar d�� sonuçlard�r. 

Olumlu sonuçlar, sermaye ögelerinde net art��, 

de�er yaratan sonuçlard�r. Olumsuz sonuçlar ise 

sermaye ögelerinde net azalma yarat�r.

Bu kapsamda, bir entegre raporda i� modeli a�a��-
da yer alan temel ögelerle birlikte tan�mlan�r:

D�� sonuçlar ba�ta olmak üzere sonuçlar�n belirlen-
mesi ve aç�klanmas� için bir �irketin sermaye öge-
lerinin �irkete ait veya �irket kontrolünde olanlar 
d���nda, daha geni� kapsamda dü�ünülmelidir. Bu 
aç�ndan ele al�nd���nda, i� modeli içinde kullan�lan 
sermaye ögelerinin etkinlerinin tüm de�er zinciri 
kapsam�nda dü�ünülmesi ve �irket tara�ndan üre-
tilen ürünlerin neden oldu�u karbon emisyonlar� 
veya tedarikçilerin çal��ma uygulamalar� vb. konula-
r�n aç�klanmas� gerekir.37

�� modeli, �irketin de�er yaratmak amac�yla seçti-
�i girdiler, i� faaliyetleri, ç�kt�lar ve sonuçlar� tem-
sil eder ve �irket bu model arac�l���yla, modelde 
yer alan sermaye ögelerini kullanarak k�sa, orta ve 
uzun vadede de�er yarat�r veya yok eder. �irketin 
i� faaliyetleri ve ç�kt�lar�, sermaye ögeleri ve bunla-
r�n de�eri üzerinde art��, azal�� yarat�r veya bunla-
r�n dönü�ümüne sebep olur. Bu nedenle, ç�kt�lar�n 
sonuçlar� nas�l etkiledi�ini anlamak önemlidir ve i� 
modeli aç�klamalar�nda girdiler, i� faaliyetleri, ç�kt�-
lar ve sonuçlar�na yer verilir.

Bir �irketin amac�, stratejisi ve hede�eri ve i� modeli birbi-
riyle ili�kisi olan kavramlard�r. Bu kavramlar�n aç�klanmas�, 
�irketin ne yapt���n�n, nas�l yapt���n�n ve bunlar� neden yap-
t���n�n anla��lmas�n� sa�lar. �� modeli ise �irketin nas�l de�er 
yaratt���n� ve zaman içinde yaratt��� bu de�erin nas�l ko-
runaca��n�n analizi için önemlidir.  Bu analiz sonuçlar� ge-
rek �irketin yat�r�mc�lar�n�n gerekse yöneticilerinin �irketin 
nas�l de�er yaratt���n� anlamas�na ve i� modeli ile �irketin 
amac�, stratejisi ve hede�eri aras�ndaki ba�lant�lar�n net-
le�mesine yard�mc� olur. 38 

37IIRC, 2013a. 
38FRC, 2018.
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d) Riskler ve F�rsatlar: 

�irketin k�sa, orta ve uzun vadede de�er yaratma 
kabiliyetini etkileyen spesifik riskler ve �rsatlar ne-
lerdir ve �irket bunlar� nas�l ele almaktad�r?

Zaman içinde de�er yarat�m�n�n devam� ancak �ir-
ketlerin kar��la�t�klar� de�i�imlere uyum sa�lamala-
r�yla mümkündür. �irketlerin kurumsal yönetimin-
den sorumlu olanlar�n artan volatilite, karma��kl�k 
ve belirsizli�i nas�l yöneteceklerini stratejik olarak 
dü�ünmeleri gerekir.

Entegre rapor, geleneksel finansal raporlama an-
lay���ndan farkl� olarak, tarihsel bilgilerin aç�klan-
mas�n�n ötesinde yat�r�mc�lara ve di�er payda�lara 
�irketin mevcut ve gelecekteki riskleri ve �rsatlar� 
hakk�nda bilgi sa�lar. Bu amaçla entegre raporda 
�irketin k�sa, orta ve uzun vadede ilgili sermaye 
ögeleri üzerindeki etkileriyle bunlar�n bulunabilir-
li�i, kalitesi ve sat�n al�nabilirli�i ile ilgili olanlar da 
dahil olmak üzere �irkete özgü temel risk ve �rsat-
lar tan�mlan�r.39

Bu do�rultuda, entegre raporlama risk ve �rsat 
yönetimini, geleneksel anlay��a göre daha geni� 
kapsaml� bir bak�� aç�s�yla ele al�r. Bunun sonucu 
olarak, performans üzerinde direkt etkisi olan ve 
entegre raporlamada yer alan alt� sermaye ögesi 
üzerinde etkili olabilecek risklerin tan�mlanmas� ve 
azalt�lmas�n� içeren bir strateji olu�turulabilir. Bir 
ba�ka ifadeyle entegre raporlamada bir �irketin, 
risk ve �rsatlar� e� zamanl� olarak de�erlendirebil-
me yetene�ine ne kadar sahip oldu�u anlat�lma-
ya çal���lmaktad�r. ˙ünkü kurumsal risk yönetimi, 
herhangi bir kurumsal stratejinin uygulanabilirli-
�ini ve bunun sonucunda zaman içinde de�er ya-
rat�m�n�n devaml�l���n� garanti alt�na almak için 
önemlidir. Bu nedenle, �irket stratejisinin yürütül-
mesinde ve de�er yarat�m� üzerinde önemli etkiye 
sahip olabilecek riskler, hede�enen faaliyet sonuç-
lar�na ula��lma konusundaki belirsizlikleri azalt-
mak amac�yla karar süreçlerine dâhil edilmelidir. 
Risk yönetimi aç�s�ndan önemli bir hususta, risk-
lerin nas�l yönetildi�iyle ilgili olarak �irketin ba�ta 
yat�r�mc�lar olmak üzere payda�lar� ile sa�l�kl� bir 
ileti�im kurmas�d�r.40

Örnek Rapor �ncelemesi 
�Riskler ve F�rsatlar�

Kumba entegre raporunda, kar�� kar��ya oldu�u önemli risk ve �rsatlar�n derinlemesine bir analizini sunuyor. Raporda, ciddi 

seviyedeki riskleri azaltmak, ortaya ç�kan riskleri izlemek ve risk ile birlikte gelen �rsatlar için kaynaklar�n planlanmas� gibi 

belirli risk hususlar�n�n nas�l de�erlendirildi�i ayr�nt�lar�yla anlat�l�yor. Ayr�ca, kar��la��labilecek en büyük 10 riskin ihtimal ve 

etkileri aç�s�ndan derecelendirilmesi için bir risk �s� haritas� sunuluyor. Raporun devam�nda her bir ana risk için, kök nedenler, 

de�er yaratma üzerindeki etki, önleyici/hafi�etici eylemler ana hatlar�yla belirtiliyor ve gelecekteki bak�� aç�s�yla ilgili bilgi 

sunuluyor. Raporda, stratejik odak alanlar� ve sermaye ögelerinin risklerle ili�kili olarak aktar�lmas�, Kumba’n�n bütünsel bir 

yakla��m benimsedi�ini ortaya koyuyor.

*Raporu, http://examples.integratedreporting.org/fragment/1051 linki üzerinden detayl� olarak inceleyebilirsiniz.

**�Riskler ve �rsatlar� içerik ögesine ili�kin di�er örnek raporlara http://examples.integratedreporting.org/search?page_

num=1&x=33&y=15&organisation_type=&organisation_region=&organisation_industry=&report_type=&report_year=&fragment_

content=2 linki üzerinden eri�im sa�layabilirsiniz.

39IIRC, 2013a. 
40EY, 2014.
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e) Strateji ve Kaynak Aktar�m�

�irketin hedefi nedir ve buraya nas�l 
ula�may� amaçlamaktad�r?

Bir entegre raporda, �irketin k�sa, orta 
ve uzun vadedeki stratejik amaçlar�, bu 
amaçlara nas�l ula�aca��, bunlar için 
hangi kaynaklar� kullanaca��na yer ve-
rilir. Bununla birlikte, zaman içindeki 
stratejik ba�ar�lar�n� ve hede�erini nas�l 
ölçece�i bilgisine de yer verilir. Entegre 
raporda, �irketin stratejisi ve kaynak 
aktar�m planlar� ile di�er içerik ögeleri 
aras�nda da ili�ki kurulmal�d�r. Bu kap-
samda, �irketi ve kaynak aktar�m plan-
lar�n�n i� modeliyle ne ölçüde uyumlu 

oldu�u, �irketin de�i�en �artlara uyum 
sa�layabilmesi için i� modelinde ne gibi 
de�i�iklikler yap�laca��, stratejik plan-
lar�n d�� çevreden kaynaklanan risk ve 
�rsatlardan nas�l etkilendi�i ve bunlara 
nas�l yan�t verildi�i aç�klanmal�d�r. Bun-
lara ek olarak, rekabet avantaj� elde et-
mesi ve de�er yaratmas�n� sa�layan un-
surlara da raporda yer verilmelidir. Bu 
kapsamda, �irkette yenili�in rolü, fikri 
sermaye ögelerinin nas�l geli�tirildi�i ve 
kullan�ld���, rekabette avantajl� olmak 
için çevresel ve toplumsal konular�n �ir-
ketin stratejisine ne ölçüde dâhil edildi-
�i aç�klan�r.41

Örnek Rapor �ncelemesi 
�Strateji ve Kaynak Aktar�m��

Mitsubishi Heavy Industries, entegre raporunda orta vadeli i� plan�n� oldukça net bir tasar�mla ortaya koyuyor. Raporlama 

dönemine ait orta vadeli i� plan�nda, <ER> Çerçevesi’nin 4.27 paragra�na uygun olarak �irketin neyi ba�armak istedi�i ve 

bu noktaya nas�l ula�may� planlad���n� aktar�yor. Plan çerçevesinde yap�sal reformlar�n uygulanmas�, örgütsel güçlü yönlerin 

kazan�lmas�, dayan�kl�l�k ve kurum kültürünün geli�tirilmesi yoluyla gelecek vizyonunun nas�l hayata geçirilmesinin planland��� 

aç�klan�yor. �� plan�n�n aktar�ld��� diyagramda ba�ar�yla uygulanan i� plan�n�n sa�lam�� oldu�u gelir art��� da grafiklerle 

gösterilerek etkili bir anlat�m sunuluyor.

*Raporu, http://examples.integratedreporting.org/fragment/1057 linki üzerinden detayl� olarak inceleyebilirsiniz.

**�Strateji ve kaynak aktar�m�� içerik ögesine ili�kin di�er örnek raporlara http://examples.integratedreporting.org/search?page_

num=1&x=24&y=27&organisation_type=&organisation_region=&organisation_industry=&report_type=&report_year=&fragment_

content=3 linki üzerinden eri�im sa�layabilirsiniz.

41IIRC, 2013a. 
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f) Performans

�irket, dönem için belirlenen stratejik hede�erine 
ne ölçüde ula�m��t�r ve elde edilen sonuçlar serma-
ye ögelerini nas�l etkilemi�tir?

Entegre rapor, bir �irkete kendi de�er yaratma ka-
biliyetini aç�klama �rsat� verir. Bu amaçla nicel ve 
nitel bilgiler birbirleriyle ili�kilendirilerek sunulma-
l�d�r. ˙ünkü bu bilgiler birbirini destekler. Bu kap-
samda, hede�er ile risk ve �rsatlar aç�s�ndan nitel 
göstergelerin neler oldu�u, bunlar�n önemi, etkile-
ri, nas�l olu�turulduklar� ve bu süreçte hangi varsa-

y�mlar�n kullan�ld��� gibi konular aç�klan�r.  

Ayr�ca, �irketin temel payda�lar�yla olan ili�kileri, 
onlar�n ihtiyaç ve isteklerine nas�l kar��l�k verildi�i, 
�irketin de�er zincirinde yer alan sermaye ögeleri 
üzerindeki etkileri de raporda yer alan nitel bil-
gi payla��mlar�na örnek olarak gösterilebilir. Ni-
cel ve nitel bilgiler birbirleriyle ili�kilendirilirken, 
KPI�lara yap�lan aç�klamalar�n bir parças� olarak 
yer verilebilir. 

Örnek Rapor �ncelemesi 
�Performans�

Crown Estate, entegre faaliyet raporunda performans�n� <ER> Çerçevesi’nin 4.27 paragra�na uygun olarak stratejik 

hede�eriyle uyumlu olarak belirlemi� oldu�u kilit performans göstergeleri (KPI) ile tablo olarak gösteriyor. Her bir stratejik 

hedefin �irket için neden önemli oldu�u aç�klanarak ayn� zamanda sermaye ögeleri ile ili�kisi vurgulan�yor. Ayn� tabloda 

raporun ait oldu�u döneme ili�kin hede�ere ula�mada kaydedilen yol hakk�nda (“ula��ld�”, “ula��lamad�”, “hede�eniyor”) 

ikonlarla bilgi verirken, bir sonraki döneme ait öncelikleri de ayr�ca belirtiyor. Performans göstergeleriyle ilgili rapor içinde 

payla��lan detayl� bilgilere eri�im için sunulan çapraz referanslar da okuyuculara yön veriyor.

*Raporu, http://examples.integratedreporting.org/fragment/1103 linki üzerinden detayl� olarak inceleyebilirsiniz.

**�Performans� içerik ögesine ili�kin di�er örnek raporlara http://examples.integratedreporting.org/search?page_

num=1&x=23&y=26&organisation_type=&organisation_region=&organisation_industry=&report_type=&report_year=&fragment_

content=5 linki üzerinden eri�im sa�layabilirsiniz.
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g) Genel Görünü�

�irketin stratejisini uygularken kar��la�-
mas� muhtemel zorluk ve belirsizlikler 
ve bunlar�n i� modeli ile gelecekteki per-
formans� aç�s�ndan potansiyel etkileri 
nelerdir?

Entegre raporda, genel görünü� ögesi 
kapsam�nda bir �irketin k�sa, orta ve 
uzun vadede d�� çevresinde ortaya ç�k-
mas� beklenen etkenler, bunlar�n �irke-
ti nas�l etkileyece�i ve ortaya ç�kmas� 
muhtemel kritik zorluklara ve belirsiz-
liklere nas�l kar��l�k verece�ine dair bil-
gi verilir. Aç�klanan bu beklentilerin ve 
öngörülerin gerçeklere dayanmas�na 
dikkat edilmelidir. Bu kapsamda �irke-
tin kendisine sunulan �rsatlar� kullanma 

kabiliyetini, rekabet ortam�n�, pazardaki 
konumunu ve kar��la�t��� riskleri gerçek-
çi bir �ekilde öngörmesi gerekir.

Entegre rapor, ayn� zamanda �irketin 
gelecekteki finansal performans� üzerin-
deki etkiler dâhil olmak üzere d�� çevre, 
riskler ve �rsatlarla bunlar�n stratejik 
amaçlar� nas�l etkileyece�ine dair bir ana-
lizi, �irketin kulland��� veya etkiledi�i ser-
maye ögelerinin bulunabilirli�i, kalitesi ve 
sat�n al�nabilirli�ine, temel ili�kilerin nas�l 
yönetildi�ine dair de�erlendirmeleri de 
içermelidir. Bununla birlikte, �irketin ge-
nel görünü�ü hakk�nda yap�lacak aç�kla-
malar �irketin yasal ve düzenleyici gerek-
lilikleri dikkate al�narak �ekillendirilmedir.

Örnek Rapor �ncelemesi 
�Genel Görünü��

People’s Leasing and Finance (PLF), entegre raporunun “Faaliyet Ortam�” bölümünde, ekonomik ve politik ba�lam�n yan� s�ra 

�irketin d�� ortam�n� etkileyen piyasa faktörlerini ve bunun kendi performans�n� nas�l etkiledi�ini özetliyor. Raporun sonraki 

bölümünde daha önce belirtilen faktörlerin payda�larla ili�kili olarak sundu�u risk ve �rsatlar bir haritada özetlenerek bilgiler 

aras�nda ba�lant� kuruluyor ve böylece okuyucuya genel bir bak�� aç�s� sa�lan�yor. 

*Raporu, http://examples.integratedreporting.org/fragment/1006 linki üzerinden detayl� olarak inceleyebilirsiniz.

**�Genel görünü�� içerik ögesine ili�kin di�er örnek raporlara http://examples.integratedreporting.org/search?page_

num=1&x=35&y=17&organisation_type=&organisation_region=&organisation_industry=&report_type=&report_year=&fragment_

content=6  linki üzerinden eri�im sa�layabilirsiniz.
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h) Haz�rl�k ve Sunum Temeli

�irket entegre rapora dahil edilecek konular� nas�l 
belirlemektedir ve bu konular nas�l incelenmekte 
veya de�erlendirilmektedir?

Entegre rapor, bir �irketin zaman içinde de�er 
yaratma kabiliyetini etkileyen faktörleri aç�kla-
mal�d�r. Ancak de�er, subjektif bir kavramd�r ve 
Uluslararas� Entegre Raporlama ˙erçevesi�nde 
her �irketin de�eri farkl� yorumlayabilece�i kabul 
edilir. Buna kar��n; ˙erçeve, �irket için yarat�lan 
de�er ile (finansal sermaye sa�lay�c�lar�na finan-
sal getiri sa�layan) temel payda�lar ve toplum 
dâhil olmak üzere, di�erleri için yarat�lan de�erin 
ba�lant�l� oldu�unu vurgular. Bu nedenle, entegre 
raporlama sürecinde �irketlerin, zaman içinde de-
�er yaratma kabiliyetlerini önemli ölçüde etkileye-
bilecek riskler, �rsatlar ve sonuçlar belirlenirken, 
geleneksel f inansal raporlama s�n�rlar�n�n ötesine 
geçilmelidir.42

Her �irketin de�er yaratma tan�m�n�n ve de�er 
yaratma kabiliyetini etkileyebilecek risklerin, �r-

satlar�n ve sonuçlar�n ve önemli konular�n farkl�-
la�abilece�i kabul edildi�inden, entegre raporda, 
raporun haz�rl�k ve sunum temeli aç�klanmal�d�r. 
Bu aç�klamalar kapsam�nda, �irketin önemlilik be-
lirleme sürecine ili�kin aç�klamalara da yer verilme-
lidir. Ayr�ca raporun s�n�rlar�n�n nas�l belirlendi�i, 
önemli konular� nitelemek ve de�erlendirmek için 
kullan�lan çerçevelerin ve yöntemlerin de bir özeti 
sunulmal�d�r. �irketin entegre raporunda, raporla-
ma yapan �irkete ili�kin maddi riskler, �rsatlar ve 
sonuçlara da yer verilir. Di�er �irketlere veya pay-
da�lara ait risk ve �rsatlar ancak raporlama yapan 
�irketi maddi olarak etkiledikleri takdirde entegre 
raporda yer al�r.

�irketin entegre raporunda özellikle uzun vadede 
de�er yaratma kabiliyetini maddi olarak etkileyen 
risk, �rsat ve sonuçlar�n tamam� belirlenemeyebi-
lir veya sunulan verilerin güvenirlili�i konusunda 
s�n�rlama olabilir. Bu gibi durumlarda söz konusu 
hususlar�n raporda aç�klanmas� gerekir.

Örnek Rapor �ncelemesi 
�Haz�rl�k ve Sunum Temeli�

Eskom, entegre raporunun ikinci sayfas�nda, <ER> Çerçevesi’nin 4.42 paragra�na uygun olarak raporun 27’nci sayfas�nda 

yer alan önemli konular bölümüne at�fta bulunarak, önemlili�e yakla��m�na k�sa bir genel bak�� sunuyor. “Bu rapor hakk�nda” 

bölümü, kullan�lan raporlama s�n�r� ve çerçevelerinin yan� s�ra <ER> Çerçevesi’nin 1.20. paragra�nda ifade edilen Yönetimin 

sorumluluk beyan�  ve raporda yer alan bilgilere yönelik destekleyici güvence yakla��m� hakk�nda fikir veriyor. “Önemli pay -

da� konular� “ bölümü, takip edilen süreç hakk�nda daha ayr�nt�l� bir bilgi sa�larken, her bir önemli konuyu ve bunlar�n de�er 

yaratma üzerindeki etkisi ve etkinin zamanlamas�n� gösteren bir tablo sunuyor.

*Raporu,  http://examples.integratedreporting.org/fragment/985  linki üzerinden detayl� olarak inceleyebilirsiniz.

**�Haz�rl�k ve sunum temeli� içerik ögesine ili�kin di�er örnek raporlara http://examples.integratedreporting.org/search?x-

=30&y=27&organisation_type=&organisation_region=&organisation_industry=&report_type=&report_year=&fragment_content=8 linki 
üzerinden eri�im sa�layabilirsiniz.

i) Genel Raporlama �lkeleri

Entegre raporun içerik ögeleri genel raporlama il-
keleri dikkate al�narak haz�rlan�r. Maddi konular�n 
aç�klanmas�, sermaye ögelerinin aç�klanmas�, k�sa, 
orta ve uzun vade için zaman aral�klar�yla birle�-
tirme ve ay�rmaya ili�kin ek aç�klamalar ve dikkat 
edilmesi gereken hususlar bu ilkeler kapsam�nda 
aç�klanmal�d�r.

42IIRC, 2015b.
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Entegre raporlama, zaman için-
de geni� payda� grubunun ihtiyaç 
duydu�u bilgileri sunmak için geli-
�en kurumsal raporlama anlay���-
n�n nihai ürünüdür. Entegre rapor-
lama, f  inansal raporlama, yönetim 
yorumlar�, kurumsal yönetim ve 
ücretlendirme ile sürdürülebilirlik 
raporlamas�n�n birbiriyle olan ili�-
kisini dikkate alan bir temel üzeri-
ne yap�land�r�lm��t�r.43

K�LOMETRE TA�LARI

3. ENTEGRE 
RAPORLAMADA 

43IFC, 2016.
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�ekil 7: Kurumsal Raporlaman�n Geli�imi

Kaynak: EY, 2014 raporundan uyarlanm��t�r.

�irketler ekonomik sistemin temel aktörleridir. 
Ekonomik büyüme, istihdam olanaklar�n�n artma-
s�, faydal� ürün ve hizmetlerin sunulmas� ve böyle-
ce toplumsal faydan�n artt�r�lmas� �irketler arac�-
l���yla gerçekle�ir. �irketlerin ürün ve hizmetlerini 
üretebilmesi, esas itibar�yla do�al kaynaklar�n ve 
insan sermayesinin, fikri sermaye arac�l���yla dö-
nü�ümünün ve sosyal ve be�eri sermayenin de bu 
dönü�ümü desteklemesinin sonucu olarak ortaya 
ç�kmaktad�r. Bu dönü�üm sürecinde çal��anlar, 
yat�r�mc�lar, mü�teriler ve düzenleyiciler ba�ta ol-
mak üzere geni� bir payda� grubu �irket hakk�nda 
bilgi talep etmektedir. Kurumsal raporlama ise bu 
tara�ar�n tümüne �irketle etkile�imini devam et-
tirmek için ihtiyaç duyduklar� bilgileri sa�lamay� 
amaçlar.44

Geleneksel f inansal raporlama anlay���, ihtiyaç 
duyulan bilgileri tek ba��na sa�layamamaktad�r. 
Küreselle�me, tedarik zincirindeki kar��l�kl� ba��m-
l�l�klar, teknolojideki geli�meler, do�al kaynaklar�n 
stok-kalite ve maliyetine ili�kin de�i�imler vb. pek 
çok husus politik, sosyal ve ticari etkiler yaratmak-
tad�r. �irketler bu de�i�imlere uyum sa�lamak için 
yeni i� modelleri geli�tirmektedirler. Sonuç olarak, 
�irketler ço�u zaman bilançolar�nda yer almayan, 
maddi olmayan varl�klara sahip olmu�lard�r. Oce-
an Tomato�nun ara�t�rmas�na göre 2020 y�l� için 
Standard & Poor�s (S&P) �irketlerinin piyasa de-
�erinin %90��n� maddi olmayan varl�klar olu�tur-
maktad�r.
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Finansal raporlama modelinin bu varl�klar� içer-
memesinin ard�nda yatan neden endüstriyel bir 
ekonomi için geli�tirilmi� olmas�d�r. Finansal ra-
porlama modeli, finansal sermayenin gözetimi aç�-
s�ndan hâlâ önemli olsa da, finansal performans 
ve de�er yaratma süreci aras�ndaki ba�lant�lar� 
kurma noktas�nda dar bir bak�� aç�s�na sahiptir. 
Yat�r�mc�lar ba�ta olmak üzere, payda�lar�n bilgi 

ihtiyaçlar�n�n kar��lanabilmesi için �irketin de�er 
yaratma kabiliyetinin, de�er yaratan ögeler ara-
s�ndaki ba�lant�lar kurularak resmedilmesi gerek-
mektedir. Entegre raporlama, bu ihtiyaca cevap 
vermektedir.45 Entegre raporlaman�n, temeli 1994 
y�l�nda Mervy King�in, Nelson Mandela tara�ndan 
görevlendirilmesi ile at�lm��t�r (Bkz. �ekil 9).
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Kaynak: Tomato, 2020.

* Ara güncelleme (7 Ocak 2020)

Nelson Mandela`n�n, Mervy King’in Güney Afrika’daki kurumlara duyulan güveni, �e�a����  
ve bilgi payla��m�n� te�vik etmek için King Komitesini kurmak için görevlendirmesi.

Kurumsal Yönetim �lkeleri olarak King I yay�nland�.

Güney Afrika King II  Kurumsal Yönetim Kurullar� �lkeleri yay�mland� ve 
�irketlerin Entegre Rapor haz�rlay�p yay�nlamalar� önerildi.

King III gerekliliklerine uymak ve Entegre Rapor yay�mlamak, yay�mlanmamas� halinde ise bunun nedenini 
aç�klamak halka aç�k �irketler için  Johannesburg Borsas�’nda i�lem görme �art� olarak kabul edildi.

Güney Afrika Entegre Raporlama Komitesi ve  Uluslararas� Entegre Raporlama Konseyi 
(International Integrated Reporting Council - IIRC) kuruldu.

IIRC tara�ndan Uluslararas�  Entegre Raporlama Çerçevesi’ne ili�kin ilk tart��ma döküman� 
yay�mlanm��t�r.    

 IIRC tara�ndan Uluslararas� Entegre Raporlama Çerçevesi yay�mland�.

IIRC tara�ndan Uluslararas� Entegre Raporlama Çerçevesi’nin revize çal��malar� yap�ld�.

IIRC Revize Uluslararas� Entegre Raporlama Çerçevesi
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�ekil 9: Entegre Raporlaman�n Ortaya ˙�k���

45IIRC, 2011.
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Entegre rapor, bir �irketin nas�l de�er 
yaratt���n� aç�klar. Bu nedenle, ba�ta ya-
t�r�mc�lar olmak üzere bir �irketin de�er 
yaratma kabiliyetiyle ilgilenen herkes 
için yararl�d�r. Bir ba�ka ifadeyle, ba�ta 
yat�r�mc�lar olmak üzere �irketin çal��an-
lar�, mü�terileri, tedarikçileri, i� ortaklar�, 
yasa koyucular, düzenleyiciler ve politika 
yap�c�lar vb. tüm payda�lar entegre ra-
porla ilgilenir. Entegre dü�ünme süreciyle 
desteklenen entegre raporlama süreci en 
büyük fayday� �irketin yönetim ve kurum-
sal yönetim birimlerine sa�lar. Entegre 
dü�ünme, i�letme birimleri ve fonksiyon-
lar�, farkl� zaman dilimleri ile iç ve d�� bak�� 
aç�lar� aras�ndaki kopuklu�un giderilmesi 
ve i� modelinin ve stratejinin geli�tiril-
mesini sa�lar. Bu birbiriyle ili�kilendirme 
süreci boyunca �irket, silo yakla��m�ndan 
kurtulman�n, neden ve sonuç ili�kilerini 
daha iyi anlaman�n ve geli�mi� karar alma 
mekanizmalar�n�n sa�lad��� avantajlardan 
yararlan�r. 46

Entegre raporlama, bir �irketin faaliyet 
gösterdi�i ticari, sosyal ve çevresel ba�-
lam� yans�tacak �ekilde stratejisi, kurum-
sal yönetimi, performans� ve beklentileri 
hakk�nda önemli bilgileri bir araya getirir. 
Bu raporda, ba�l�ca payda�lar�n ihtiyaç ve 
isteklerinin nas�l alg�land���, dikkate al�n-
d��� ve al�nan kararlar, yap�lan i�ler, per-
formans ve sürekli ileti�im yoluyla bunlara 
nas�l kar��l�k verildi�i aç�klan�r. Böylece 
güven ve esneklik olu�turmada önemli 
bir rol oynayan �e�a���� ve hesap verebi-
lirli�i güçlendirir. Hesap verebilirlik ile bir 
�irketin faaliyetlerinin ve ç�kt�lar�n�n etki-
ledi�i sermaye ögelerini gözetme, bunlar� 
bilinçli kullanma ve yönetme sorumlulu�u 
kavramlar� birbiriyle ili�kilidir. Entegre ra-
porlama, bir �irketin �u anda ve gelecekte 
nas�l gözetim gerçekle�tirdi�i ve de�er ya-
rat�m�n� nas�l sa�lad���n� anla��l�r, k�sa ve 
öz bir �ekilde sunar. 47

ENTEGRE RAPORLAMA?
4. NEDEN

46IIRC, 2021b.
47IIRC, 2013a.
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Bu kapsamda entegre raporlaman�n amaçlar� �u 
�ekilde özetlenebilir: 48

� Sermayenin daha etkili ve üretken �ekilde da��l-
mas� amac�yla finansal sermaye sa�layan tara�ara 
sunulan bilgilerin kalitesini art�rmak.
� Kurumsal raporlamaya, farkl� raporlama yollar� 
kullanan ve bir �irketin zaman içinde de�er yarat-
ma kabiliyetini maddi yönde etkileyen tüm fak-
törleri içeren daha entegre ve etkili bir yakla��m 
ortaya koymak.
� Sermayenin geni� taban� (finans, üretilmi�, fikri, 
insan kaynaklar�, sosyal, ili�kisel ve do�al) için he-
sap verebilirlik ve yönetilebilirlik ögelerini güçlen-
dirmek ve bunlar�n birbirlerine olan ba��ml�l�klar�-
n�n anla��lmas�n� sa�lamak.
� K�sa, orta ve uzun vadede de�er yaratmaya odak-
lanan entegre dü�ünce, karar verme ve harekete 
geçme unsurlar�n� desteklemek.

Belirli raporlama dönemine ili�kin 
f inansal performans, nakit ak��� 
ve pozisyonu ile ilgili bilgilendirme. 
�irketin geni� kapsaml� sosyal ve 
çevresel etkileri, stratejileri ve 
hede�eri ile ilgili bilgilendirme.	
 Finansal sermaye sa�layan 
tara�ara zaman içinde de�erin 
nas�l yarat�ld���n� aç�klar.

Mevcut ve potansiyel yat�r�m-
c�lar, borç verenler ve kredi 
sa�layanlar.

Bilgi sunulan hususlar:
• Varl�klar
• Yükümlülükler
• Özsermaye
• Gelirler
• Giderler
• Özsermayede de�i�im
• Nakit ak��lar

�irketin geni� kapsaml� sosyal 
ve çevresel etkileri, stratejileri 
ve hede�eri ile ilgili bilgilen-
dirme.

Yat�r�mc�lar (yat�r�mc� odakl� 
sürdürülebilirlik bilgilerinin 
sunulmas� halinde) veya 
sürdürülebilirlikle ilgili tüm 
payda�lar (ayr� bir sürdürüle-
bilirlik raporunun haz�rlan-
mas� halinde).

A�a��da yer alan performans 
alanlar�nda önemli etkiler:
• Ekonomik
• Çevresel
• Sosyal, çal��ma hayat� uygu-
lamalar�, insan haklar� ve daha 
geni� toplumsal etkiler dâhil 
olmak üzere
• Kurumsal Yönetim

Finansal sermaye sa�layan 
tara�ara zaman içinde de�er-
in nas�l yarat�ld���n� aç�klar.

Finansal sermaye sa�lay�c�lar�.
�irketin de�er yaratma kabili-
yeti ile ilgilenen di�er tara�ar 
da yararlan�r.

�çerik ögeleri:
• Kurumsal genel görünüm ve 
d�� çevre
• Kurumsal yönetim
• �� modeli
• Riskler ve �rsatlar
• Strateji ve kaynak aktar�m�
• Performans
• Genel görünü�
• Haz�rl�k ve sunum temeli
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Tablo 1: Raporlama ˙erçevelerinin Kar��la�t�rl�lmas�

Kaynak: IIRC, 2015b.

48IIRC, 2013a.
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��RKETLERE SA�LADI�I 
FAYDALAR

5. ENTEGRE 
RAPORLAMANIN 

Entegre raporlaman�n bir �irkete sa�lad��� en 
önemli fayda, de�erin nas�l yarat�ld���n�n veya yok 
edildi�inin anla��lmas�d�r. Entegre rapor, �irketin i� 
yap�� biçimini dü�ünme, planlama ve rapor etme 
biçimi geli�tiren bir araçt�r. Bu araç vas�tas�yla, 
�irketler stratejileri ve planlar� hakk�nda bütünsel 
olarak dü�ünebilir, bilgiye dayal� karar almay�, yat�-
r�mc� ve payda�lar�n�n güvenini artt�rmay�, önemli 
�rsatlar� ve riskleri yöneterek �irketin performan-
s�n� iyile�tirmeyi ba�arabilir.

Bir �irketin nas�l de�er yaratt���n�n anla��lmas�, 
entegre raporlaman�n temelinde yer alan entegre 
dü�ünceyle mümkündür. Entegre dü�üncede, bir 
�irketin çe�itli i�letme ve fonksiyonel birimleri ara-
s�ndaki ili�kiler, kullan�lan veya etkilenen sermaye 
ögeleri aktif olarak de�erlendirmeye al�n�r.49 Bir 
ba�ka ifadeyle, entegre rapor entegre dü�üncenin 
hayata geçirilmesiyle fayda sa�lar.

Entegre raporun �irketlere sa�lad��� faydalardan baz�-
lar� �u �ekilde özetlenebilir:

� �irketin k�sa, orta ve uzun vadede de�er yarat�m�na 
odaklanmas�n� sa�lar.

� �irketin i� modelini ve stratejisini, kar��la�t��� ve kar��-
la�mas� muhtemel risk ve �rsatlara göre �ekillendirme-
sine yard�mc� olur.

� Bilgiler, analizler ve karar alma süreçleri aras� ba�lant�-
lar�n fark edilmesini ve bunlar�n �irketin performans�n� 
artt�racak �ekilde kullan�lmas�n� sa�lar.50

� De�erin nas�l yarat�ld���n�n anla��lmas�, karar alma 
süreçlerini iyile�tirir ve performans de�erlemesine olan 
bak�� aç�s�n� geni�letir.

� �irketlerdeki silo anlay���n� ortadan kald�r�r, depart-
manlar ve yakla��mlar aras�ndaki bak�� aç�lar� ili�kilen-
dirilebilir.

� �� modelinin de�er yaratma sürecindeki rolünün anla-
��lmas�yla i� modelinin de�i�ikliklere uyum sa�lamas� ve 
böylece �irketin varl���n�n sürdürme kapasitesini art�r�r.51

� �irketin uzun vadeli stratejik �rsatlar� ve riskleri konu-
sundaki yakla��m�n� netle�tirmeye yard�mc� olur.

� ˙oklu sermaye yakla��m�, sermaye tahsisi kararlar� 
aç�s�ndan rehberlik eder.52

� Finansal ve finansal olmayan performans aras�ndaki 
ili�kinin anla��lmas�na yard�mc� olur.

� Finansal olmayan bilgilerin zaman�nda ve güvenilir 
olarak üretimi için geli�tirilmi� ölçüm ve kontrol sistem-
leri sa�lar.

� �irket ile payda�lar� aras�ndaki ileti�imi geli�tirerek, 
�irketin itibar�n�n artmas�na yard�mc� olur.

� Artan �e�a��k ve hesap verebilirlik arac�l���yla uzun 
vadeli finansmana eri�im imkân� sa�lar.53

� Maliyet tasarrufu, operasyonel verimlilik ve inovasyon 
kültürünün geli�mesini sa�layarak rekabetçi avantaj 
sa�lar.

� �irketin bütünsel performans� ile ücretlendirme ara-
s�nda ili�kiyi netle�tirir.54

49IIRC, 2013a.
50IIRC, 2013a.
51Black Sun Plc. ve IIRC, 2014.
52IIRC, 2015c.
53IMA, 2016.
54Deloitte, 2011.
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ENTEGRE RAPOR

6. YATIRIMCILAR
A˙ISINDAN 

Maddi olmayan duran varl�klar�n �irketlerin piyasa de-
�eri üzerindeki etkisinin artt��� bir dönemde yat�r�mc�lar 
için güven son derece önemlidir. Bunu fark eden �irketler 
güven olu�turmak, bu güveni korumak ve böylece daha 
kolay fon çekebilmek için kurumsal sosyal sorumluluk, 
sürdürülebilirlik ve etikle ilgili uygulamalar� aç�klama ko-
nusunda daha istekli olmaktad�r.55 Nitekim yat�r�mc�lar 
yat�r�m kararlar� al�rken, �irketin finansal performans� ve 
riskleri kadar, finansal olmayan risklerini ve �rsatlar�n� 
ve bunlar�n nas�l yönetildi�ini de görmek istemektedir.56 
Güncel ara�t�rma sonuçlar�, çevresel, sosyal ve kurumsal 
yönetim verileri olarak kabul edilen ve ESG (ESG-envi-
ronmental, social and governance) olarak adland�r�lan 
finansal olmayan verilerini aç�klayan �irketlerin daha 
kolay ve uzun vadeli finansman bulabildiklerini göster-
mektedir. Finansal raporlamada sunulmayan, sürdürü-
lebilirlik raporlar�nda ise �irketin de�er yarat�m kabiliye-
tiyle ili�kilendirilmeden sunulan bu bilgiler yat�r�mc�lar�n 
bilgi ihtiyac�n� tam olarak kar��layamamaktad�r. Entegre 
raporda ise �irketin de�er yarat�m kabiliyeti aç�s�ndan 
önemli olan çevresel, sosyal ve kurumsal yönetim ba�la-
m�ndaki veriler; i� modeli, riskler ve �rsatlarla ili�kilendi-
rerek sunulmaktad�r.57 Bu nedenle, kurumsal yat�r�mc�la-
r�n %70�i entegre raporu temel ve önemli olarak kabul 
etmekte ve talep etmektedirler.58

Entegre rapor yat�r�mc�lar tara�ndan talep edilmekte-
dir. ˙ünkü yat�r�mc�lar entegre rapor sayesinde:

� �irketi ekonomik aç�dan analiz edebilir. ˙ünkü, 
entegre rapor �irketin ekonomik görünümünü, de�er 
yarat�m�n� ve sermaye olu�umunu etkileyen e�ilimleri 
ve d��sall�klar� anlamaya yard�mc� olan bilgiler sunar.

� �irketin faaliyette bulundu�u endüstriyi, sektörü 
analiz edebilir. ˙ünkü, entegre rapor rekabetçili�i 
te�vik eden faktörleri ve sektörde sürdürülebilir de�er 
yaratma potansiyelinin de�erlendirilmesini sa�layan 
bilgiler sunar.

� �irketin stratejisini daha iyi anlayabilir. ˙ünkü enteg-
re rapor, yönetimin kalitesini ve kurumsal stratejisini 
anlamay� sa�lar ve bir �irketin ortaya ç�kan de�i�imlere 
kar��l�k verme, uyum sa�lama kabiliyetini resmeder.

� �irketin de�erlemesi yap�labilir. ˙ünkü entegre rapor, 
önemli sürdürülebilirlik konular�na ili�kin performan-
s� yans�tmak için nakit ak��� ve sermaye maliyeti gibi 
geleneksel de�erleme parametrelerini ve varsay�mlar�n� 
destekleyecek bilgileri sa�lar.

� �irketin kar�� kar��ya oldu�u risk ve �rsatlar� görebilir.

� Yat�r�mc�lar ile �irket yönetimi aras�ndaki bilgi asimet-
risini azalt�r.

� �irket stratejisi, finansal performans ve ESG faktörleri 
aras�ndaki ba�lant�lar� netle�tirir.

� �irketin yat�r�mc�larla olan etkile�imi artar.

� �irketin stratejisini ve uzun dönemli hede�erini anla-
malar�na yard�mc� olur.59

55IFC, 2016.
56IIRC, 2014a.
57Eccles ve di�erleri, 2012.
58IIRC, 2015c.
59IIRC, 2015c.
60IIRC, 2015c.

Entegre raporlama özet olarak; yat�r�mc�lar-finansal 
sermaye sa�lay�c�lar� için mevcut bilgilerin kalitesini ar-
t�r�r. Yat�r�mc�lar�n, yat�r�m kararlar�na esas te�kil etmek 
için �irketin yönetimi, i� modeli, kaynaklar�n kullan�m� 
ve de�er yarat�m�n� etkileyen önemli hususlar entegre 
raporda net bir �ekilde sunulur. Uluslararas� Entegre Ra-
porlama ˙erçevesi, �irketleri rapor kullan�c�lar�yla daha 
etkili ileti�im kurmalar� için destekler ve bu durum niha-
yetinde yat�r�mc�lar�n nakit ak�� de�erleme modelleriyle 
daha uyumlu raporlar haz�rlanmas�n� sa�lar.60

��RKETLER �˙�N  ENTEGRE RAPORLAMA REHBER�40



ENTEGRE RAPORLAMA 
˙ER˙EVES�

7. ULUSLARARASI 

Uluslararas� Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) 
2010 y�l�nda, bir �irketin zaman içinde de�er ya-
ratma konusunda ileti�im kurmakta kulland���, 
küresel olarak kabul edilmi� uluslararas� bir çerçe-
ve olu�turmak amac�yla kurulmu�tur.61 IIRC, dü-
zenleyiciler, yat�r�mc�lar, �irketler, standart belirle-
yiciler, muhasebe mesle�i, akademi ve STK�lardan 
olu�an küresel bir koalisyondur. Uzun vadeli viz-
yonu ise, kamu sektöründe ve özel sektörde ku-
rumsal raporlama normu olarak kullan�lan yay-
g�n kurumsal uygulamalarda entegre dü�ünce 
yap�s�n�n uyguland��� bir dünyad�r.62

Uluslararas� Entegre Raporlama Konseyi, 2011 
y�l�nda Uluslararas� Entegre Raporlama ˙erçeve-

si�ne ili�kin ilk tart��ma doküman�n� yay�mlam��t�r. 
Gelen görü�ler sonras�nda son halini alan ve 2013 
y�l�n�n Aral�k ay�nda yay�mlanan Uluslararas� En-
tegre Raporlama ˙erçevesi, entegre raporlamaya 
ili�kin temel kavramlar�, k�lavuz ilkeleri ve içerik 
ögelerini aç�klamaktad�r.

Uluslararas� Entegre Raporlama Konseyi, kuru-
lu�unun 10. y�l� olan 2020 y�l�nda Uluslararas� 
Entegre Raporlama ˙erçevesi�ni revize etme ka-
rar� alm�� ve bunun için bir takvim aç�klam��t�r. Bu 
takvim çerçevesinde �ubat ay�nda aç�klanan proje 
farkl� katk� ve de�erlendirme süreçlerinden sonra 
19 Ocak 2021 tarihinde yap�lan lansman ile du-
yurulmu�tur.

�ekil 10: Entegre Raporlama ˙erçevesi Revizyonu Zaman ˙izelgesi

Proje Lansman�

�UBAT 2020

Konsültasyon 
Süreci & Görü� 

Toplama 

MAYIS-A�USTOS 2020

Odak Grup 
Toplant�lar�

�UBAT- MART 2020

Analiz ve Taslak 
Haz�rl�k Süreci

A�USTOS - EK�M 2020

Revize 
Çerçevenin 
Lansman�

OCAK 2021

61 IAS, 2021.
62 IIRC, 2013a.

Revizyon sürecinde a�a��da yer alan üç ana konu 
çerçevesinde de�erlendirmeler gerçekle�tirilmi�-
tir.

� Entegre raporlaman�n sorumlulu�u
� �� modeli
� Gelece�e yönelik olarak bir yol çizmek

Bu süreçte dünya genelinde 25 yuvarlak masa 
toplant�s� yap�larak, de�erlendirme (consultati-
on) sürecinde toplamda 1470 ki�iden/kurumdan 
görü� al�nm��t�r. Türkiye�de Entegre Raporlama 

Türkiye A�� (ERTA) bu süreçte önemli bir sorum-
luluk alarak, bölgesel odak toplant�s�na ev sa-
hipli�i yapm��t�r. 50�den fazla kurumdan 75�ten 
fazla ki�inin kat�l�m�yla gerçekle�tirilen Türkiye 
yuvarlak masa toplant�s�ndaki görü�ler ve ayn� 
zamanda 12 ERTA üyesinden gelen yaz�l� görü�-
ler çerçevesinde haz�rlanan detayl� rapor, IIRC ile 
payla��larak raporlaman�n geli�iminde önemli bir 
rol üstlenmi�tir.

Ocak 2021�de yay�mlanan revize çerçevede anla-
��l�rl�k, yal�nl�k ve niteli�i oda��na alan 7�si majör, 
15�i minör olmak üzere toplamda 22 konuyla ilgi-
li de�i�ikli�e gidilmi�tir.
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Revize çerçevede de�i�ikliklerden ilki ve 
de�erlendirme sürecinin en çok tart���-
lan konusu olan ˙�kt� � Sonuç (output 
� outcome) ayr�m� üzerine yap�lm��t�r. 
Bu konuyla ilgili, tan�m�n ön plana ç�ka-
r�lmas�, bu ayr�m�n daha iyi ortaya konu-
labilmesi için aç�klay�c� örnek eklenmesi 
ve diyagramda iyile�tirilmesine yönelik 
ad�mlar at�lm��t�r. ˙erçevede 4.19 no�lu 
paragrafa �Sonuç� tan�m� eklenerek, 
˙�kt� � Sonuç ayr�m�n�n anla��l�rl���n� 
art�rmak için bir örnek eklenmi�tir. �� 
modeline ili�kin diyagramda da önceki 
çerçevede Girdilerden Sonuçlara do�-
ru do�rusal olan ak��, yeni çerçevede 
Sonuçlar�n hem ˙�kt�lardan (ürünler, 
hizmetler, yan ürünler ve at�klar) hem 
de �� Faaliyetlerinden gelebilece�ini gös-
termek amac�yla revize edilmi�tir. Bu 
iyile�tirmede, Girdilerin �� Faaliyetlerine 
akt���n� ve dolay�s�yla Sonuçlar� da etki-
leyebilece�i vurgulanm��t�r.

a) ˙�kt� � Sonuç Ayr�m�

�� 
Faaliyetleri ˙�kt�lar

Girdiler

(K�sa, Orta ve
Uzun Vadede

Olumlu ve 
Olumsuz)

SONUÇLAR

ÖNE ˙IKAN DE����KL�KLER
REV�ZE ˙ER˙EVE�DE 
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˙erçeve revizyonu sürecinde �kurum-
sal yönetim konular�� en çok tart���lan 
konulardan bir di�eri olmu�tur. Revize 
çerçevede, özellikle �kurumsal yönetim-
den sorumlu olanlar��n (those charged 
with governance) kapsam� daha anla��-
l�r bir �ekilde tan�mlanm��t�r. Kurumsal 
yönetim için kuruma özgü modellerle 
ilgili ek bir aç�klama (1.20 ve 1.22 no�lu 
paragra�ar) getirilerek sorumlular�n be-
lirlenmesi sürecinde raporlama yapan 
kurumlara kolayl�k sa�lanm��t�r.

b) Kurumsal Yönetim Konular�n�n 
Netle�tirilmesi

Rapor genelinde özellikle �de�er yarat-
ma süreci� ile ilgili denge ihtiyac�n� vur-
gulayan de�i�iklikler yap�lm��t�r. Rapor 
genelinde �de�er yaratma� ifadesi de�er 
yaratma, koruma veya erozyonu olarak 
revize edilerek; dengeli bir raporlaman�n 
önemi vurgulanm��t�r. Ayn� zamanda, 
sonuçlar�n her zaman olumlu sonuçlar 
olmad���, bununla birlikte olumsuz so-
nuçlar�n da dengeli olarak raporlamada 
yer almas� gerekti�ine dikkat çekilmi�tir.

c) Denge �htiyac�n�n Güçlendirilmesi
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Raporlaman�n niteli�inin geli�tirilmesi nok-
tas�nda ise hem raporlanan bilgilerin niteli�i 
hem de süreç aç�klamalar�n�n önemi bu reviz-
yonla bir kez daha vurgulanm��t�r. Raporlama-
n�n gücünün art�r�lmas� için kurumsal yöne-
timden sorumlu olanlar�n beyan�na ek olarak 
süreçteki rolünün detayl� olarak aç�klanmas� 
te�vik edilmi�tir. Bu kapsamda, çerçeveye 
1.23 ve 1.24 no�lu paragra�ar eklenmi�tir. Ra-
porlaman�n gücünün art�r�lmas� için sunulan 
nitel bilgilerin nicel bilgilerle desteklenmesi; 
nicel bilgilerin ise nitel bilgilerle aç�klanmas� 
konusuna dikkat çekilmi�tir.

Revizyon süreci devam ederken Eylül ay�n-
da bir araya gelerek ortak niyet beyanlar�n� 
aç�klayan63 IIRC, CDP, Küresel Raporlama 
Giri�imi (GRI), Sürdürülebilirlik Muhasebesi 
Standartlar� Kurulu (SASB) ve �klim Beyanla-
r� Standartlar� Kurulu (CDSB); Aral�k ay�nda 
kurumsal de�ere ili�kin raporlama standart-
lar�n�n bir bölümü olan iklimle ilgili finansal 
aç�klama standartlar�n�n bir prototipini64 ya-
y�mlad�lar. Kas�m ay�nda Uluslararas� Entegre 
Raporlama Konseyi (IIRC) ve Sürdürülebilirlik 
Muhasebesi Standartlar� Kurulu (SASB) daha 
kapsaml� ve tutarl� bir kurumsal raporlama 
sistemi için güçlerini birle�tirerek �Value Re-
porting Foundation - De�er Raporlama Vak-
��n�65 olu�turma niyetlerini; 9 Haziran 2021 
tarihinde yapt�klar� aç�klama ile de �De�er 
Raporlama Vak��n�n kurulu�unu ve �De�er 
Raporlama Vak�� alt�nda birle�melerini resmi 
olarak duyurdular.

Bir �irket entegre raporu, Uluslararas� Enteg-
re Raporlama ˙erçevesi�ne uygun olarak ha-
z�rlanmal�d�r. ˙erçeve�nin amac�, bir entegre 
raporun toplam içeri�ini düzenleyen K�lavuz 
�lkeler ve �çerik Ögeleri sa�lamak ve bunlar�n 
alt�nda yatan temel kavramlar� aç�klamakt�r. 
˙erçeve haz�rlan�rken, rapor haz�rlayan her 
�irketin kendine has özellikleri olaca�� ve bu 
nedenle de�er yarat�m sürecinin ve göster-
gelerinin farkl�la�aca�� kabul edilmi�tir. Bu 
nedenle ˙erçeve standart bir göstergeler lis-
tesine sahip de�ildir ve esneklik ile rehberlik 
etme aras�nda bir denge kurulmu�tur.

�lkelere dayal� bu yakla��m, �irketleri kendileri-
ne özgü de�er yaratma hikâyelerini anlatmaya 
te�vik ederken, ayn� zamanda �irketler aras�n-
da yeterli derecede kar��la�t�rma yapmay� da 
sa�lamaya çal���r. Tüm �irketler için entegre 
raporun içerik ögeleri belirlenmi�tir. Böylece 
�irketle ilgili temel bilgilerin hangileri oldu�u 
netle�tirilmeye çal���lm��t�r. Temel aç�klama-
lar, i� modeli, strateji ve kaynak da��l�m�, per-

formans ve kurumsal yönetim gibi hususlar� 
içerir. ˙erçeve bu bilgilerin sunulmas�nda, biri 
di�erine içerik sa�lad��� için hem nitel hem de 
nicel aç�klamalar� te�vik eder.66

Entegre raporun haz�rlanmas�ndan ve sunul-
mas�ndan sorumlu olanlar, Uluslararas� En-
tegre Raporlama ˙erçevesi�nin rehberli�inde, 
içinde bulunulan ko�ullara göre hangi konula-
r�n de�er yarat�m� aç�s�ndan önemli oldu�unu 
belirler ve genel olarak kabul edilen ölçüm ve 
aç�klama yöntemlerini kullanarak ve bunlar� da 
aç�klayarak �irketin entegre raporunu �ekillen-
dirirler.

d) Raporlaman�n Gücünün Art�r�lmas�

63World Economic Forum ve Deloitte, 2020a.
64World Economic Forum ve Deloitte, 2020b
65World Economic Forum ve Deloitte, 2020b.
66IIRC, 2021c.
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67Aras ve di�erleri, 2019.
68SPK, 2020.
69Aras ve di�erleri, 2019.

ENTEGRE RAPORLAMA
8. TÜRK�YE�DE 

Türkiye�de entegre raporlamaya yönelik çal��-
malar, 2013 y�l�nda Yat�r�m Ortam� �yile�tirilme-
si Koordinasyon Kurulu�na (YO�KK) sunulan ve 
kurumlar�n entegre raporlama düzenine göre 
rapor haz�rlamalar� konusunda yol gösterecek 
bir rehberin haz�rlanmas�n� ve e�itimlerle fark�n-
dal�k yarat�lmas�n� konu edinen bir projenin kabul 
edilmesiyle birlikte ba�lam��t�r. Bu projenin ç�kt�s� 
olarak �Kurumsal Raporlamada Yeni Dönem: En-
tegre Raporlama� ba�l�kl� kitap konu hakk�nda ilk 
rehber kitap olarak yay�mlanm��t�r. Bu esnada, 
entegre dü�ünce ve entegre raporlama yakla��-
m�n�n Türkiye�de yayg�nla�t�r�lmas� ve bu yöndeki 
çal��malara kurumsal bir altyap� kazand�r�lmas� 
amac�yla Entegre Raporlama Türkiye A�� (ERTA) 
kurulmu�tur. ERTA, ba��ms�z kurucu üye Prof. Dr. 
Güler Aras ba�kanl���nda; Borsa �stanbul, TÜ-
S�AD, TKYD, IIRC Türkiye Büyükelçisi, Argüden 
Yöneti�im Akademisi, Global Compact Network 
Türkiye, Garanti BBVA, SKD Türkiye ve ˙imsa ta-
ra�ndan kurulmu�tur.
 
ERTA stratejik hede�eri do�rultusunda çok 
önemli bir ad�m at�larak 2021 y�l�nda Entegre 
Raporlama Türkiye A���n�n dernekle�me süreci 
tamamlanm��; güçlü i� birlikleri ile �Entegre Ra-
porlama Derne�i Türkiye (ERTA)� kurularak ERTA 
de�er yaratma yolculu�una �Dernek� çat�s� alt�n-
da�devam etmektedir.

13 Kas�m 2017�de Uluslararas� Entegre Raporla-
ma Konseyi (IIRC) ile Borsa �stanbul, entegre ra-
porlaman�n Türkiye�de yayg�nla�t�r�lmas� amac�yla 
bir i� birli�i anla�mas� imzalam��t�r. B�ST, Türkiye 
ve dünyadaki �irketler ve borsalar aç�s�ndan ör-
nek te�kil ederek Japonya Borsas� ile birlikte ra-
por haz�rlayan ilk Avrupa borsas� olmu�tur. ERTA 
ve IIRC aras�nda 18 Eylül 2018�de imzalanan pro-
tokolle ERTA, IIRC�nin uluslararas� bir partneri 
olmu�tur.67

YO�KK Eylem Plan� çal��malar� çerçevesinde farkl� 
kurumlar�n bir araya gelerek katk� verdikleri dü-
zenleme, Sermaye Piyasas� Kurulu (SPK) tara�n-
dan ekim ay�nda Kurumsal Yönetim Tebli�i�nde 
yap�lan de�i�iklik68 ile birlikte hayata geçti. Yay�m-
lanan �Sürdürülebilirlik �lkeleri Uyum ˙erçevesi� 
ile birlikte getirilen �Uy ya da Aç�kla� düzenlemesi 
ile birlikte, kurumlar�n sürdürülebilirlikle ilgili çal��-
malar�na faaliyet raporlar�nda yer verme yüküm-
lülükleri ba�lam�� oldu. Uygulama 2020 y�l� faa-
liyet raporlar� ile birlikte uygulanmaya ba�lan�ld�.

2021 May�s itibar�yla, Türkiye�de 24 kurulu� top-
lam 58 adet entegre rapor haz�rlam��t�r. Entegre 
rapor haz�rlayan kurumlar aras�nda, B�ST, MKK,  
iki e�itim kurumu, iki kamu bankas�, bir yerel yö-
netim, iki sivil toplum kurulu�u ile bankac�l�k, çi-
mento, denetim, sigorta, kimya, demir çelik, ileti-
�im ve h�zl� tüketim ürünleri sektörlerinde faaliyet 
gösteren 14 özel sektör firmas� bulunmaktad�r.

ACCA, CFGS ve KPMG tara�ndan 2018 y�l�nda 
gerçekle�tirilen ara�t�rma sonuçlar�, Türkiye�de 
�irketlerin entegre raporlama konusunda daha 
fazla bilgiye ihtiyaç duyduklar�n� göstermektedir. 
Finansal performans verileri �irketler için önemi-
ni hâlâ korumaktad�r, buna kar��n entegre rapor 
haz�rlayan �irketler için finansal verilere atfedilen 

önem di�er �irketlerle kar��la�t�r�ld���nda daha 
azd�r. Entegre dü�ünce yap�s�n�n olu�turulmas�, 
sermaye kavram�n�n geni� kapsaml� olarak ele 
al�nmas�, çevresel, sosyal ve yöneti�im verilerinin 
�nansal verilerle ili�kilendirilmesi ara�t�rmaya ka-
t�lan �irketlerin entegre raporlamadan bekledikle-
ri faydalar�n ba��nda gelmektedir.69

�ekil 11: Türkiye�de Entegre Rapor Haz�rlayan Kurulu�lar�n Bile�imi

B�ST 
MKK

YEREL 
YÖNET�M

KAMU KURUMU

- Banka(2)
- E�itim Kurumu(2)

STK

��RKET
- Bankac�l�k(4)
- Çimento(4)
- Demir Çelik(1)
- Denetim(1)
- Kimya(1)
- Sigorta(1)
- �leti�im(1)
- H�zl� Tüketim 
Ürünleri(1)

+ + + +
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�ekil 12: 5 Ad�mda 
Entegre Raporlama

ENTEGRE RAPORLAMA
9. 5 ADIMDA 

Entegre raporun, Uluslararas� Entegre 
Raporlama ˙erçevesi�ne göre haz�r-
lanmas� gerekir. ˙erçeve, ilkelere da-
yal� bir k�lavuzdur ve entegre raporun 
Temel Kavramlar�n�, K�lavuz �lkelerini 
ve �çerik Ögeleri�ni belirler. Temel kav-
ramlar, raporun haz�rlanmas�n�, içeri�i-
ni ve sunumunu belirleyen K�lavuz �lke-
lere dayanak olu�turur. �çerik Ögeleri 
raporlanacak bilgi alanlar�n� gösterir. 
Uluslararas� Entegre Raporlama ˙er-
çevesi�ne ba�l� kalarak her �irket de�er 
yaratma kabiliyetini kendi dinamikleriy-
le anlatmal�d�r.

Entegre raporun haz�rlanmas�ndan 
önce entegre dü�üncenin anla��lmas� 
ve kurum kültürünün içerisine yerle�-
tirilmesi gerekmektedir. Entegre rapor 
�irket için entegre dü�üncenin bir gös-
tergesidir. Öncelikle bu dü�ünce yap�s� 
hakk�nda fark�ndal��� olan ve haz�rla-
nacak raporun bir bilgi özeti olmaktan 
çok raporlama yapan �irket için birçok 
içsel fayda sa�layan iyi bir ileti�im arac�, 
bir yolculuk oldu�unu anlayan, raporun 
haz�rlanmas�na katk�da bulunacak ekip 
belirlenmelidir. Bu ekibe raporlar� yönet-
me deneyimine sahip ki�ileri dâhil etmek 
önemli olmakla birlikte, çe�itlendirmek 
de ayn� derecede önemlidir. Entegre 
raporun haz�rlanmas�nda görev alacak 
ekipte, finans, sürdürülebilirlik, risk yö-
netimi, strateji, yat�r�mc� ili�kileri, payda� 
kat�l�m�, insan kaynaklar� gibi farkl� fonk-
siyonlar�n temsilcileri bulunmal�d�r.70

Entegre Dü�ünceyi Anlay�n

70WBCSD, 2014.

1
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Entegre raporun haz�rlanmas� sürecin-
de üst yönetimin deste�i son derece 
önemli ve gereklidir. Özellikle yönetim 
kurulunun deste�ini almak sadece gü-
venirlilik aç�s�ndan de�il, ayn� zamanda 
entegre raporun ileriye dönük do�as� 
ve içeri�inden hangi yönetim kurulu 
organ�n�n sorumlu oldu�unu belirleme 
zorunlulu�u nedeniyle de önemlidir.

Kurumsal yönetim sorumlular� �irketin 
stratejisinin, kurumsal yönetiminin, per-
formans�n�n ve beklentilerinin zaman 
içinde de�er yaratmayla nas�l sonuçla-
naca��n� belirlemede nihai sorumlulu�a 
sahiptir.71 Entegre rapor, kurumsal yöne-
tim sorumlular�na ait bir beyanat� içer-
melidir. Beyanatta �u hususlar olmal�d�r:

Entegre rapor söz konusu bu tür bir 
beyanat içermiyorsa a�a��dakileri 
aç�klamal�d�r:

Yönetimin ve rapora katk�da bulunacak 
ekiplerin anlay��, rol ve sorumluluklar� 
belirlendikten sonra raporun kapsam 
ve s�n�rlar� çizilmelidir.

� Entegre raporun bütünlü�ünü 
sa�lamak için bu ki�ilerin 
sorumlulu�una ili�kin bir onay.

� Bu ki�ilerin entegre raporun 
haz�rlanmas�nda ve sunulmas�nda 
mü�terek ak�l kulland�klar�na 
ili�kin bir onay.

� Entegre raporun Uluslararas� 
Entegre Raporlama ˙erçevesi�ne 
uygun sunulup sunulmad���na 
ili�kin bu ki�ilerin görü�leri veya 
ula�t�klar� sonuç.

� Kurumsal yönetim 
sorumlular�n�n, raporun 
haz�rlanmas�nda ve sunulmas�nda 
üstlendikleri rol nedir?

� Gelecekteki raporlarda bu tür 
bir beyan�n yer almas�n� sa�lamak 
için at�lan ad�mlar nelerdir?

� Bunun için gereken süre nedir? 
˙erçeve�ye göre bu süre �irketin 
üçüncü entegre raporundan daha 
geç olmamal�d�r.

71IIRC, 2013a.

Bir �irketin entegre raporu, �irketin 
de�er yaratma hikâyesini aç�k, k�sa ve 
öz bir �ekilde anlat�r. Uygun bir ekiple 
birlikte yönetimin deste�ini alarak ba�-
lad���n�z süreçte ilk ad�mda belirlenen 
s�n�rlara ve kapsama ba�l� kalarak �ir-
ketin i� modeli aç�klanmal�d�r. �irketin 
i� modelini anlatmak için sistemin tüm 
girdileri, ç�kt�lar� ve sonuçlar� ele al�na-
rak anla��l�r bir �ekilde nas�l de�er ya-
rat�ld��� sorusuna cevap verilmelidir. �� 
modelinden ba��ms�z dü�ünülemeyecek 
olan �irket stratejisinin de k�sa, orta ve 
uzun vadede bu hikâyeyi nas�l destekle-
di�i aç�klanmal�d�r. ˙erçeve bu noktada 
bir k�lavuz niteli�inde olsa da her �irket 
kendi hikâyesini ve bunu nas�l anlatmas� 
gerekti�ine bu noktada karar verir.

Hikâyenizi Anlat�n2
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Performans�n�z� Gösterin

Entegre rapor haz�rlan�rken �irketin geç-
mi�le ili�kisi ve gelece�e yönelik hedef-
leri bütünsel bak�� içinde ele al�nmal�d�r. 
Bu nedenle rapor içinde her dönemde 
takip edilebilecek anahtar performans 
göstergeleri belirlenmelidir. Bu a�amada 
hangi bilgi ve verilerin rapora dâhil edi-
lece�i, bu bilgi ve verilerin nas�l ve hangi 
formatta toplanaca��, hangileri için içsel 
ve/veya ba��ms�z güvence al�naca�� be-
lirlenmelidir. En kritik noktalardan biri 
tüm bu bilgi ve verilerin de�er yaratma 
süreci üzerindeki bilinen veya potansiyel 
etkileri dikkate al�narak önem derece-
lerine göre s�ralanmas�d�r. Bu konular�n 
önemlili�i her bir payda� için di�erine 
göre farkl�l�k gösterece�i için �irketin de-
�er yaratma kabiliyetine etkisi aç�s�ndan 
konular titizlikle de�erlendirilmelidir.

Ba�ta yat�r�mc�lar olmak üzere tüm pay-
da�lar�n karar alma mekanizmalar�n�n 
besleyicisi olacak entegre raporda kul-
lan�lacak bu bilgi ve verilerin güvenilir 
olmas� gerekmektedir. Güvenilir bilginin 
elde edilmesi zaman alan bir süreçtir. 
Hede�enen sistemin kurulmas� ve ge-
li�tirilmesi birden fazla dönemi kapsa-
yacak �ekilde yap�land�r�labilir. �irketin 
haz�rlad��� entegre rapor say�s� ve bu ra-
porlara ili�kin de�erlendirmeler artt�kça, 
veri toplama ve bilgi sistemlerinin geli�i-
mi de �ekillenecektir.

Güvence, entegre raporda yer alan 
önemli bilgilerin ve KPI�lar�n güvenirlili-
�ini artt�r�r. Bu amaçla, çe�itli iç ve d�� 
kaynaklar vas�tas�yla entegre raporlama 
sürecine güvence sa�lanabilir.

3
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Entegre rapor yaz�l�rken ve düzenlenir-
ken ˙erçeve�deki ilkelere ba�l� kalacak 
�ekilde k�sa ve öz ancak eksiksiz ve tu-
tarl� bir kapsam belirlenmelidir. Raporun 
mant�ksal bir ak��� olmal� ve ayn� bilgilerin 
tekrar�ndan kaç�n�lmal�d�r. Kullan�lan di-
lin ilgi çekici olmas�na ve teknik terimle-
rin kullan�lmamas�na dikkat edilmelidir. 
Entegre raporda �irketin de�er yarat�m� 
üzerinde etkisi olan önemli konulara ve 
bilgilere odaklan�lmal�d�r. Bu bilgiler sunu-
lurken �irket, �irketin performans� ve so-
nuçlara ili�kin olumlu ve olumsuz bilgiler 
aras�nda bir denge kurulmal�d�r. Raporda 
yer alan tarihi bilgiler ile gelecekteki gö-
rünüm hakk�nda da dengenin gözetilmesi 
gerekir. Tüm payda�lar�n eri�imi aç�s�ndan 
raporun tüm formatlarda ayn� anda eri-
�ilebilir olmas�n� sa�lamak en iyi uygula-
mad�r. Bu nedenle entegre rapor sadece 
bas�l� yay�n olarak de�il dijital ortamda da 
tüm payda�lar�n eri�ebilece�i �ekilde ya-
y�nlanmal�d�r. �irketin de�er yaratma ka-
biliyetini resmeden, iyi bir entegre rapo-
run haz�rlanabilmesi için entegre raporun 
�irkete özgü de�er yaratma kabiliyetine 
odakland��� hat�rlanmal�d�r.72

�fade Edin

72IRCSA, 2018.

�irketin nas�l de�er yaratt��� kadar 
önemli olan bir ba�ka konu da bu ya-
rat�m�n sürdürülebilirli�idir. Bu noktada 
ba�ta yat�r�mc�lar olmak üzere tüm pay-
da�lar �irketin içsel dinamiklerinden ve 
d�� çevreden kaynaklanabilecek, de�er 
yaratma kabiliyetini maddi olarak etki-
leyen risklerin, �rsatlar�n kar��s�nda �ir-
ketin yakla��m�na dair bilgi sahibi olmak 
isterler. Entegre rapor bu konuda her-
hangi bir belirsizlik b�rak�lmayacak �ekil-
de haz�rlanmal�d�r. �irketin i� modeli de, 
stratejisi de, performans göstergeleri de 
bu risk ve �rsatlar� göz önünde bulundu-
racak kapsamda aç�klanmal�d�r.

Riskleri ve F�rsatlar� Aç�klay�n4
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